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Winterdienst am Flughafen Frankfurt

Personalbestand (Fraport und NICE) Fahrzeugflotte Betriebsflaichen m?
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— Erste Praxis-Ubungen
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Max. Lagerkapazitat Streumittel

Vorfeldflachen 2.400.000 m?
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Offentlicher Betriebsbereich:

Vorrat auf dem Flughafen: StraRen 622.000 m?2
—2.509.000 LlFer Boc{en'— Gehwege 135.000 m?

enteisungsmittel (flissig) .

: Parkplatze 180.000 m?

— 150 Tonnen Bodenenteisungs- ) ®

mittel (Granulat)
— 750 Tonnen Salz, 160 Tonnen Schneeschleuder (SCH)

7.800.000 m?

Gesamt

Sand ...reicht fiir 14 Tage ohne

2023/2024 Nachschub. R‘

. —1.700.000 Liter Flugzeug- ( )

4, 2 Mio. enteisungsmittel ... reicht fir bis Traktor
Liter zu 5 Tage bei Vollbetrieb.
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Gesamtkosten Winterdienst Rdaumen in einem Zug

4000m

Gesamtkosten fiir:

€
— Personal 8 ?
2023/2024 — Flachenenteisungsmittel Aneinandergereiht ergibt das eine Lange von rund
— Fahrzeuge Das Rdaumen in einem Zug mit 21 Fahrzeugen 60 km, das entspricht der Strecke von Frankfurt nach
17 Mio. —Instandhaltung KBG N entspricht der Breite einer 8-spurigen Autobahn. Mannheim.

El=Einsatzleitfahrzeug, SCH=Schneeschleuder, KBG=Kehrblasgerdt, ST=Streufahrzeug ~ *Schneemenge, die auf den Start- und Landebahnen, Vorfeldern und
Rollwegen antfdllt.



Warum kann es trotzdem zu Verspétungen und Flugausfdllen kommen?

Was passiert, wenn es schneit? Safety First!

— Winterwetter, das auf dieses dicht gestaffelte System
trifft, kann ,,erheblichen” Einfluss auf die eng ineinan-
dergreifenden Prozesse haben.

1. Wettervorhersage sagt Schneefall
voraus und der Winterdienst geht in
Alarmbereitschaft.

—Ist zudem die Sicht eingeschréankt, missen die Abstande
zwischen den einzelnen Flugzeugen bei Starts und
Landungen vergroRert werden. Dies alles fithrt dazu,
dass sich Verzégerungen iiber den Tag aufbauen, die
kurzfristige Flugausfalle zur Folge haben kénnen.

4. Die weitere operative Vorgehensweise
wird festgelegt.

ERIC v

(Emergency Response and Infor-
mation Center fiir alle am Flugbe-
2. Schneefallwahrscheinlichkeit hoch und trieb verantwortlichen Akteure)
Dauer langer als 6 Stunden? — Vorfeldflachenraumung: Bei ,starkem” Schneefall muss
der Winterdienst am Flughafen daher gewéhrleisten, dass
insbesondere die Start- und Landebahnen frei von Schnee
und Eis sind. Denn: Flugzeuge kénnen nicht wie Autos
bei verschneiten Stralken einfach langsamer starten oder
landen. Dariiber hinaus miissen Rollwege und Abferti-

gungsflachen auf dem Vorfeld standig einsatzbereit sein.

O

5. Airlines entscheiden tiber den
aktuellen Flugplan und priorisieren
Flige.

3. Wird einberufen, um das Ereig-
nis einzustufen und tber die
MaRnahmen zu entscheiden.

— Flugzeuge enteisen: Vor dem Start missen auRerdem
die Flugzeugtragflachen intensiv von Schnee und Eis
befreit werden.

Winterdienst nimmt
seine Tatigkeit auf.

6. Der Status der Fliige wird
kontinuierlich auf den Internetseiten
aktualisiert.

— Hier gilt bei allem wie immer im Luftverkehr ,, Safety
First“, und die internationalen Sicherheitsvorgaben sind

Das Winterdienstpersonal wird alarmiert, nimmt seine fiir alle Beteiligten strikt einzuhalten.

Tatigkeit auf, wahrend der Flughafenbetrieb normal

weiter lauft. — Fliige priorisieren: Wenn sich schwierige Witterungsbe-
dingungen in der Vorhersage rechtzeitig ankiindigen,
kann die Situation entspannt werden, indem Fluggesell-
schaften schon vorab Fliige priorisieren und Fluggaste

frithzeitig umbuchen — aber das Wetter ist nie hundert-

prozentig vorhersehbar und kann sich schnell @&ndern.

n Die Verkehrsflughéfen der Bundesrepublik Deutschland
unterliegen der Betriebspflicht mit veroffentlichten
Betriebszeiten. Wahrend der veréffentlichten Betriebs-
zeiten mussen die Flughéfen standig anfliegbar sein.

Service-Info fiir Passagiere
— Esistimmer unser Wunsch und Ziel, einen piinktlichen

1) Trotz aller Anstrengungen, einen reibungslosen Flug- 3) Bei Auswirkungen auf den Flugbetrieb wird der Einsatz ~ 5) Eine wesentlich geringere Anzahl von Fliigen muss und reibungslosen Flugbetrieb sicherzustellen. Bei allem

betrieb zu gewahrleisten, konnen witterungsbedingte
Einflisse zu Beeintrachtigungen im Betriebsablauf und
Verzdgerungen im Luftverkehr fiihren.

2) Fluggaste werden daher bei starken winterlichen
Bedingungen gebeten, ausreichend Zeit fiir die
Anreise einzuplanen und sich méglichst friih vor
Abflug am Check-in-Schalter einzufinden. Dariiber
hinaus wird empfohlen, den Flugstatus vorab auf den
Internetseiten der Fluggesellschaften zu priifen und
vom vorabendlichen Online-Check-in Gebrauch zu
machen.

des Servicepersonals in den Terminals verstarkt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen den Passa-
gieren jederzeit fiir ihre Fragen zur Verfiigung und
kiimmern sich um deren Belange.

4) Wenn méglich buchen Airlines ihre Passagiere auf
andere Fliige mit freien Sitzplatzkapazitaten oder
auf die Deutsche Bahn um. Zudem halten die Flug-
gesellschaften begrenzte Hotelkontingente vor, um
Passagiere gegebenenfalls Giber Nacht in einem Hotel
unterbringen zu kénnen, falls der Flug am selben Tag
nicht mehr erfolgen kann.

gegebenenfalls kurzfristig gestrichen werden oder Pas-
sagiere haben keine Méglichkeit den Transitbereich zu
verlassen. Hierfiir hilt der Flughafen Liegemdglichkei-
ten und Decken in den Terminals vor, falls Ubernach-
tungen am Flughafen notwendig werden.

6) Informationen rund um den Abflug erhalten Flu-

greisende auf den Internetseiten ihrer jeweiligen
Fluggesellschaft oder unter 01806-FRAINFO (01806-
3724636, Festnetzpreis 0,20 €/Anruf) sowie auf
www.frankfurt-airport.de.

Anhaltender Schneefall Giber 6 Stunden

hat aber hochste Prioritat, dass unsere Passagiere sicher
ihre Ziele erreichen.

Durchschnittliche Riumzeiten pro Bahn

Schneefall bis zu 6 Stunden 30 min

45—-60 min

Anhaltender Schneefall Giber
6 Stunden mit Belagsbildung >3 cm

>60 min



