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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 f)-j (Fraport

Sie befinden sich hier:

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2012 verlief fur Fraport ereignisreich. Wir wurden vielfaltig gefordert und haben wichtige Ziele erreicht. An
unserem Hauptstandort Flughafen Frankfurt konnten wir unsere Position als eines der zentralen
Luftverkehrsdrehkreuze fiir Menschen und Waren aus aller Welt festigen. Durch die planmaRige Eréffnung des
Flugsteigs A-Plus schufen wir Terminalkapazitaten, um ein kiinftig steigendes Passagieraufkommen mit einer
verbesserten Qualitéat zu bedienen. Denn, auch wenn das Luftverkehrsaufkommen aktuell bedingt durch die globale
wirtschaftliche Situation stagniert, der Aufwartstrend ist Branchenstudien zufolge langfristig ungebrochen.

Daruber hinaus meisterten wir in Frankfurt Herausforderungen wie den Streik der Beschaftigten aus dem Bereich
Vorfeldkontrolle und Vorfeldaufsicht, die Auswirkungen des Nachtflugverbots und die immer deutlichere Auspragung
von Verkehrsspitzen. Auch globale und tbergreifende gesellschaftliche Risiken, wie den Klimawandel und
Ressourcenknappheit, aber auch den demografischen Wandel, haben wir im Blick. Wir verfolgen weiterhin konsequent
das Ziel ,Nachhaltigkeit sichern®, das wir als eines von fiinf Zielen in unserer Unternehmensstrategie Agenda 2015
festgeschrieben haben. Unser Ansatz dabei — ,nachhaltig verbinden” — bezieht sich nicht nur auf weit entfernte Stadte
und Menschen, Handelsplatze und Markte, sondern auch auf weitere Ziele wie individuelle Mobilitat und globalen
Umweltschutz oder Verantwortung fiir unsere Beschaftigten und fiir die Anwohner der Region. Unser
Nachhaltigkeitsprogramm, das Ziele und MaRnahmen biindelt, dient uns als Steuerungs- und Monitoringinstrument.
Gegenuber unseren Passagieren haben wir insbesondere die Verpflichtung, groRtmogliche Sicherheit und einen
hervorragenden Service zu gewahrleisten. Dabei verzeichneten wir im Jahr 2012 einen erfreulichen Erfolg: Mithilfe
unseres Serviceprogramms ,Great to have you here!“ konnten wir die Kundenzufriedenheit am Standort Frankfurt auf
80 Prozent steigern — ein Zielwert, den wir uns eigentlich erst fir 2015 gesetzt hatten.

Auch bei den eng mitdem Flug- und Terminalbetrieb verzahnten Bodenverkehrsdiensten ist es uns ein Anliegen, die
Qualitat der Kundenservices langfristig zu sichern. Dies ist auch ein Grund, warum wir uns gemeinsam mit
Gewerkschaften und der hessischen Landesregierung im vergangenen Jahr fir vernliinfige Rahmenbedingungen bei
der von der EU geplanten Liberalisierung der Bodenverkehrsdienste einsetzten.

Um dem Klimaschutz gerecht zu werden, muss die Luftverkehrsbranche mittel- und langfristig das Verkehrswachstum
von einer Zunahme klimarelevanter Emissionen weiter entkoppeln. Als Flughafen-Betreiber liegen unsere
Maoglichkeiten, dies zu erreichen, vor allem in der Energieeffizienz unserer Gebaude, Anlagen und Fahrzeuge. Mit
einer systematischen, tiefgreifenden Analyse unserer Steigerungspotenziale hatten wir Ende 2011 das Oko-Institut
beauftragt. Die Ergebnisse der rund 18-monatigen Zusammenarbeit eines Expertenteams mit rund 30 Fachleuten bei
Fraport werden nun eingehend uberprift und flieRen kiinftig in unser Gebaude- und Energiemanagement ein. Die
Elektrifizierung unseres Fuhrparks schreitet ebenfalls weiter voran, jingst nochmals gestarkt durch eine Férderzusage
des Bundesministeriums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung fiir ein Projekt, in dessen Rahmen weitere 42
Elektrofahrzeuge aufihre Alltagstauglichkeitim Flughafenbetrieb erprobt werden sollen.

Auch unsere internationalen Standorte arbeiten kontinuierlich an der Reduktion ihrer CO2-Emissionen. Besonders 1 249
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stolz sind wir in diesem Zusammenhang auf die Fortschritte, die der Flughafen Antalya 2012 beim Branchenprogramm
LAirport Carbon Accreditation® mit der Einstufung in das zweithéchste Level des CO2-Reduktionsplans fiir Flughafen
erzielte.

Grundsatzlich gewinnt die Einbindung der internationalen Standorte in die Nachhaltigkeitsziele der Fraport AG vor dem
Hintergrund unserer globalen Wachstumsstrategie zunehmend an Bedeutung. Es ist unser Ziel, im gesamten Konzern
eine verlassliche Wertekultur zu etablieren. Anfang 2013 machten wir mit der Verabschiedung verbindlicher
Verhaltenskodizes fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten des Fraport-Konzerns einen weiteren
Schrittin diese Richtung.

Im Spannungsfeld zwischen unserem verkehrspolitischen Auftrag und dem berechtigten Ruhebediirfnis der Anwohner
suchen wir im Dialog mit Betroffenen und anderen Akteuren nach Mdéglichkeiten, die Belastung durch Fluglarm zu
vermindern. Oftmals gehen wir dabei tiber gesetzliche Vorgaben hinaus. Im Rahmen unseres 2012 lberarbeiteten
Schallschutzprogramms ziehen wir beispielsweise freiwillig die Erstattung von Aufwendungen fiir bauliche
SchallschutzmaRnahmen vor. Anwohner kdnnen diese schon jetzt — und nicht, wie im Gesetz verankert, erstim Jahr
2016 — in Anspruch nehmen. Ein wichtiger Schritt war auch die Griindung der ,Allianz fiir mehr Larmschutz*
gemeinsam mit der hessischen Landesregierung und weiteren Partnern und in diesem Rahmen die Verabschiedung
eines Mallnahmenkatalogs zum aktiven Schallschutz sowie die Griindung eines Regionalfonds zur Finanzierung von
passiven SchallschutzmaRnahmen. Dartiber hinaus treiben wir die wissenschaftliche Forschung mit der Beteiligung an
der Larmwirkungsstudie NORAH voran.

Unser besonderer Dank gilt den mehr als 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Fraport AG. lhrer Kompetenz
und ihrem Engagement verdanken wir unseren Erfolg. Damit dies so bleibt und wir auch vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels eine zukunftsfahige Belegschaft langfristig an den Konzern binden kdnnen, riefen wir 2012
das Projekt ,Heute handeln — Fraport 2015" ins Leben. Es fokussiert die Personalarbeit auf die Themen
alternsgerechte Arbeitsorganisation, lebenszyklusorientiertes Lernen sowie aktive Starkung der Arbeitgebermarke.
AufRerdem wollen wir verstarkt Frauen in Fihrungspositionen bringen und haben uns im Berichtsjahr dafiir eine
wesentliche Zielmarke gesetzt: Innerhalb der nachsten funf bis sieben Jahre soll der Anteil von Frauen im Management
von rund 20 auf bis zu 35 Prozent steigen.

Wir freuen uns, dass unsere Leistungen im Bereich Nachhaltigkeit eine entsprechende Wurdigung erfahren und wir
2012 erneutin fihrenden Nachhaltigkeitsratings positiv bewertet wurden: So zeichnete oekom research die Fraport AG
fur ihre sozialen und 6kologischen Leistungen mit dem oekom Prime Status aus. Bereits zum fiinften Mal in Folge
wurden wir auBerdem in das Sustainability Year Book der internationalen Investmentgesellschaft RobecoSAM
(ehemals Sustainable Asset Management SAM) aufgenommen. Hier erreichten wir als eines der fiihrenden
Unternehmen im Sektor ,Industrial Transportation® einen Platz in der ,Bronze Class®. Die Fraport AG ist als einziger
Flughafen-Betreiber der Welt seit sechs Jahren im Dow Jones Sustainability Index gelistet, wird im FTSE4Good gefiihrt,
konnte 2012 seine bisherige gute Performance beim Carbon-Disclosure-Projekt nochmals steigern und qualifizierte
sich fur den DACH CDLI, in dem die Besten der teilnehmenden Unternehmen aus der Schweiz, Deutschland und
Osterreich gelistet sind.

Mit dem vorliegenden Bericht wollen wir Sie Uber unsere Leistungen mit Fokus auf das Jahr 2012 informieren, dieses
Jahr erstmals in einer Onlineversion. Der Bericht erfiillt auRerdem die Funktion eines Fortschrittsberichts zu den zehn
Prinzipien des UN Global Compact, zu denen wir uns seit 2007 ausdriicklich bekennen.

Da wir Wert auf den Dialog mit unseren Stakeholdern legen, freuen wir uns auf Ihre Riickmeldung zu unserem Bericht.

Wir wiinschen Ihnen eine informative und interessante Lektiire.

Peter Schmitz Dr. Matthias Zieschang Anke Giesen Dr. Stefan Schulte Michael Maller
Vorstand Operations  Vorstand Controlling und Finanzen Vorstand Ground Handling Vorstandsvorsitzender Vorstand Arbeitsdirektor
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Sie befinden sich hier:

Profil

Unsere geschaftlichen Aktivitaten sind in vier Segmenten abgebildet: Aviation, Retail & Real Estate, Ground Handling
und External Activities & Services

Aviation
Das Segment Aviation umfasst die Strategischen Geschéaftsbereiche ,Flugbetriebs- und Terminalmanagement,
Unternehmenssicherheit‘ sowie ,Airport Security Management* am Flughafen Frankfurt.

Retail & Real Estate

Der Strategische Geschaftsbereich ,Handels- und Vermietungsmanagement®, der insbesondere die Retail-Aktivitaten,
das Parkraummanagement sowie die Vermietung und Vermarktung der Immobilien am Standort Frankfurt beinhaltet,
bildet das Segment Retail & Real Estate.

Ground Handling
Das Segment Ground Handling besteht aus dem Strategischen Geschéftsbereich ,Bodenverkehrsdienste” sowie den
am Standort Frankfurt in diese Aktivitaten eingebundenen Konzern-Gesellschaften.

External Activities & Services

In dem Segment External Activities & Services sind der Zentralbereich ,Akquisitionen und Beteiligungen®, der im
Wesentlichen fur Airport-Services und Airport-Management in den Konzern-Gesellschaften verantwortlich ist, die nicht
in die Geschaftsprozesse am Standort Frankfurt integriert sind, sowie die Servicebereiche ,Immobilien
Facilitymanagement®, ,Informations- und Kommunikationsdienstleistungen® sowie ,Zentrales Infrastrukturmanagement®
inklusive der zugehoérigen Konzern-Gesellschaften geblndelt.

Standorte der Fraport AG weltweit [+ |

@St Petershurg
' Harmover®
. . Varnag -

Burgas &

@ Xi‘an

» Riod -

@ leddah ® Delhi

@ Dakar

@ lima

Mehrheitsbeteiligungen an Flughéafen (Stand 31.12.2012) [+ |

Anteile an
Gesellschaft

2012 Passagiere’ Frachtint! Beschiftigte? in%
Frankfurt 57.520.001 2.066.431 20.708 100,00
Lima 13.324.379 293.675 594 70,01
Varna 1.221.468 33
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704 60,00

Burgas 2.380.536 2.281
Antalya 24.954.422 — 438 50,00
"nach ACI

2 Beschaftigte inkl. Aushilfen, Auszubildenden und Freigestellten zum 31. Dezember gemaR Global Reporting Initiative
(GRI)

Mit rund 57 Mio. Passagieren zahlte der Flughafen Frankfurt auch im vergangenen Jahr zu den Top-Ten Flughafen der
Welt. Im europaischen Vergleich belegte er im Jahr 2011 nach London-Heathrow und Paris-Charles de Gaulle Platz 3.
Der Flughafen Frankfurt gehort auch hinsichtlich der beférderten Cargo-Menge zu den weltweit gréRten Drehkreuzen
und rangiert unter den Top-Ten.

Weitere Engagements an Flughéfen [+ |

Anteile an
Gesellschaft in
2012 Art des Engagements Passagiere’ Fracht in t! Beschiftigte? %
Dakar® 4 Managementvertrag — — - 3,24
Hannover Beteiligung 5.288.327 15.869 649 30,00
Kairo Managementvertrag 14.711.500 278.877 3 —
St. Petersburg Beteiligung 11.154.560 — 3.784 35,50
Jeddah 27.234.402 — —
Managementvertrag 28
Riad 17.719.271 — —
Delhi Beteiligung 34.211.608 560.434 1.460 10,00
Xi'an Beteiligung 23.420.905 174.794 2.804 24,50
" nach ACI
2 Beschaftigte inkl. Aushilfen, Auszubildenden und Freigestellten zum 31. Dezember gemaR Global Reporting Initiative
(GRI)

3 Managementvertrag endete zum 31. Juli 2012. Der Konzessionsvertrag fiir den Betrieb des sich im Bau befindenden
neuen Flughafens Dakar besteht weiterhin.

41m Januar 2013 Erhéhung der Anteile auf 60%. Im Zuge der Umstrukturierung im Dezember 2012 temporére
Reduzierung der Anteile von 10% auf 3,24%.

Kennzahlen [+

Beschiiftigte’
(Jahresdurchschnitt nach
IFRS, Personen/2012
2011 2012 Anteile in %)
Fraport-Konzern 20.595 20.963
Aviation 6.088 6.298 30,0%
Retail & Real Estate 596 629 3,0%
Ground Handling 8.899 8.924 42,6%
External Activities &
Services 5.012 5.112 24 4%

1 Beschaftigte ohne Auszubildende und Freigestellte im Jahresdurchschnitt gemaR IFRS

Umsatz
2011 2012 (Mio €/2012 Anteile in %)
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Fraport-Konzern 2.371,2 24420
Aviation 7749 8234 33,7%
Retail & Real Estate 4447 4529 18,5%
Ground Handling 655,5 649,3 26,6%
External Activities &
Services 496,1 516,4 21,.2%
EBITDA

2011 2012 (Mio €/2012 Anteile in %)
Fraport-Konzern 802,3 850,7
Aviation 187,8 199,9 23,5%
Retail & Real Estate 305,3 3339 39,3%
Ground Handling 54,5 43,6 51%
External Activities &
Services 2547 273,3 32,1%
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Sie befinden sich hier:

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltige Entwicklung heif3t fur uns, die Zukunft verantwortungsvoll zu gestalten. Nachhaltiges Wirtschaften sehen

wir als Voraussetzung fiir die Zukunftsfahigkeit des Fraport-Konzerns und fur unseren Fihrungsanspruch in der
Branche. Deshalb arbeiten wir daran, die Prozesse, Produkte und Dienstleistungen in den Dimensionen Okonomie,
Okologie und Soziales kontinuierlich zu verbessern. Zur Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie gehort auch die
Weiterentwicklung unserer Corporate Governance sowie die Einhaltung verbindlicher Unternehmenswerte und
Selbstverpflichtungen. Bei unseren Mehrheitsbeteiligungen engagieren wir uns zudem im Sinne eines guten Nachbarn
mit sozialen und 6kologischen Projekten in der jeweiligen Region.
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Sie befinden sich hier: Nachhaltigkeitsmanagement > Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsstrategie

Aufder Grundlage der im Jahr 2004 verabschiedeten Konzernvision und der Konzernziele der Fraport AG wurde die
Konzernstrategie Agenda 2015 entwickelt. Nachhaltigkeit gehort zu den funf Kernelementen, aus denen sich die
strategischen Herausforderungen sowie die zur Bewaltigung erforderlichen MaRnahmen des Unternehmens ableiten:

Wachstumschancen nutzen

Wir verstehen Nachhaltigkeit als verantwortungsvolle Zukunftsgestaltung durch den Einbezug 6konomischer,
Okologischer und sozialer Aspekte in alle unternehmerischen Entscheidungen der Fraport AG. Die operativen und
strategischen Nachhaltigkeitsziele des Konzerns bilden die Leitplanken fiir unsere Aktivitaten. Dabei legen wir groRen
Wert auf eine regelmaflige, umfassende und transparente Kommunikation unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

Wesentlichkeitsmatrix

Die strategische Ausrichtung des Nachhaltigkeitsmanagements hat Fraport in einem Multi-Stakeholder-Prozess mit
wichtigen Anspruchsgruppen entwickelt. Auf Basis der Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) und im Dialog mit
relevanten Anspruchsgruppen wurden zunachst relevante Themen definiert und diese anschlieBend von internen und
externen Experten gewichtet. Das Ergebnis war eine Wesentlichkeitsmatrix mit 17 Handlungsfeldern, die die
Bedeutung verschiedener Themen fiir externe Stakeholder und fiir Fraport miteinander in Relation setzt. Jedes der
Themen wird durch seine Position innerhalb der Kriterien ,Relevanz fir Fraport® und ,Relevanz fir Stakeholder”
gewichtet. Da sich die Relevanz der einzelnen Themen im Zeitverlauf &ndern kann, wurde zu jedem Thema eine
zusatzliche Einschatzung des Bedeutungstrends vorgenommen. 2012 haben wir die Wesentlichkeitsmatrix in einem

unternehmensinternen Evaluationsprozess aktualisiert und mit folgenden Anderungen durch das Sustainability Board
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verabschiedet:

e Aktuell sind 16 Handlungsfelder in der Wesentlichkeitsmatrix abgebildet.

o Alseigenes Handlungsfeld entfallen ist ,Nachhaltiges Bauen*“. Dessen Unterpunkte ,Lebenszykluskosten®,
,Energieeffizienz* und ,Arbeitsplatzqualitat‘ sind kiinftig den Handlungsfeldern ,Wirtschaftlichkeit der
Investitionen®, ,Klimaschutz“ und ,Attraktivitat als Arbeitgeber zugeordnet.

e Die Punkte ,Beschaffung” und ,Diversity” sind in ihrer Relevanz fir Fraport gestiegen und riicken in der Matrix
weiter nach rechts.

o Das Handlungsfeld ,Beschaffung” hat auch bei den Stakeholdern an Bedeutung gewonnen und wurde
entsprechend héher platziert.

sehr hoch

Relevanz fiir
Stakeholder

hoch

hoch Relevanz fir Fraport sehr hoch

2013 planen wir, die Wesentlichkeitsmatrix unter Einbezug externer Stakeholder zu tberpriifen.

Nachhaltigkeitsprogramm

Zu strategisch wichtigen Nachhaltigkeitsthemen setzt sich die Fraport AG im Rahmen ihres Nachhaltigkeitsprogramms
konkrete Ziele und definiert die zur Erreichung erforderlichen Malinahmen. Das Nachhaltigkeitsprogramm wurde 2010
erstmals fur den Standort Frankfurt beziehungsweise die Fraport-Muttergesellschaft erstellt und umfasste mit Kunden,
Beschaftigte, Umwelt, Gesellschaft, Eigentimer und Nachhaltigkeitsmanagement die sechs fiir Fraport und ihre
Stakeholder wichtigsten Themen. 2011 wurden fiir alle Handlungsfelder Ziele und Manahmen definiert. In
Abstimmung mit den betroffenen Fachabteilungen haben wir das Programm 2012 deutlich gestrafft und mit Fokus auf
Verbesserungspotenziale prazisiert. Wo mdéglich, wurden konzernweite Kennzahlen zur Messung und Steuerung der
Nachhaltigkeitsperformance aufgenommen. Die Erlauterung fortlaufender Ziele und der dazugehdérigen Aktivitaten
erfolgt kiinftig im Nachhaltigkeitsbericht. Die Erreichung wird regelmafig tberprift und die Ziele entsprechend
weiterentwickelt. Sukzessive werden zudem Programmpunkte fir die Tochtergesellschaften aufgenommen.

Chancen und Risiken

Die Wesentlichkeitsmatrix hilft uns, Chancen und Risiken fir Fraport zu erkennen und zu nutzen beziehungsweise zu
vermeiden. Der systematische Austausch mit den wichtigsten internen und externen Stakeholdern unterstiitzt das
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Risikomanagement und gibt Impulse fiir die strategische Ausrichtung des Unternehmens. Chancen, die wir nutzen
wollen, werden im Folgenden aufgefiihrt. Wesentliche Risiken berichten wir in unserem Geschéaftsbericht.

Weltweit ist das Luftverkehrsaufkommen in den letzten Jahren deutlich gewachsen, mit Passagierzuwachsen von iber
4 Prozent pro Jahr seit 2010. Die Prognosen sind ebenfalls positiv: Bis 2030 werden weltweit jahrliche
Wachstumsraten von 4,1 Prozent erwartet. Vor diesem Hintergrund ergeben sich fiir Fraport gute Geschaftschancen.
Dank der AusbaumaRnahmen sind am Flughafen Frankfurt ausreichend Kapazitdten vorhanden, um ein steigendes
Passagier- und Frachtvolumen bei mindestens gleichbleibender Qualitédt zu bedienen. Zu den Vorteilen des
Flughafens Frankfurtim internationalen Wettbewerb der groRen Luftverkehrsdrehkreuze (Hub) zahlen weiterhin die
hohe Konnektivitat, also die Anzahl der direkt erreichbaren Ziele, der grof3e Anteil von interkontinentalen
Destinationen, die seit Jahren besonders starke Wachstumsraten aufweisen, der wirtschaftliche Betrieb des
Flughafens, der groRe Einzugsbereich sowie hohe Qualitadtsstandards, die sich unter anderem in der geringen
Minimum Connecting Time und guten Pinktlichkeitsquoten widerspiegeln.

Wirtschaftlichkeit und Energieeffizienz

Nachfrageangepasstes Wachstum ermdglicht es uns, Expansionsmadglichkeiten mit iiberschaubarem Risiko zu
realisieren. Ein Beispiel fiir diese Strategie ist der modulare Aufbau des geplanten Terminals 3. Seine Kapazitaten
sollen sukzessive aufgestockt werden, energetisch ist der Passivhausstandard angestrebt. Die Kombination einer
hohen Auslastung unserer Infrastruktur mit modernen Techniken und Bauweisen ist 5konomisch und 6kologisch
sinnvoll und sorgt fir eine vorteilhafte Positionierung im Wettbewerb.

Der Flughafen Frankfurt ist auch dank seines hohen Anteils an Langstreckenverbindungen — rund 40 Prozent der
Passagiere nutzen diese — in einer vergleichsweise guten Position. Die ohnehin durch kein anderes Transportmittel
substituierbaren interkontinentalen Flige sind wirtschaftlicher und haben in der Regel eine insgesamt bessere
Umweltbilanz als Kurzstreckenfliige. Die hier Uberwiegend eingesetzten groRen Flugzeuge sind durch moderne
Triebwerke meist deutlich leiser und — auch in Verbindung mit der groReren Kapazitdt — energieeffizienter als altere
kleine Maschinen.

Aufgrund der europaweit einzigartigen Anzahl an Flugverbindungen zu Destinationen in der ganzen Welt, wird ab
Frankfurt zudem haufig Fracht als Beiladung in Passagiermaschinen transportiert. Dieser Vorteil hatinsbesondere vor
dem Hintergrund der Diskussion um Energieeffizienz an strategischer Bedeutung gewonnen und ist grundsatzlich ein
Beitrag zur hohen Wirtschaftlichkeit des Standorts. Durch die Beiladefracht ist es den Fluggesellschaften mdglich, die
Ticketpreise fiir Passagiere auf einem attraktiven Niveau zu halten.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die in Frankfurt erreichten hohen Sicherheits- und Qualitatsstandards, die flir den Bau und Betrieb von Flughafen
essenziell sind, verdanken wir unseren qualifizierten und motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie im
Unternehmen zu halten und neue zu gewinnen ist eine Herausforderung an ein zeitgemafRes Personalmanagement,
die vor dem Hintergrund der Veranderungen, die der demografische Wandel mit sich bringt, noch gréfter werden
dirfte. Bislang sprechen eine Fluktuationsrate von nahezu null und gute Bewerbungsquoten flr unsere Aftraktivitat als
Arbeitgeber. Da wir uns hierauf jedoch nicht ausruhen, sondern unter Beibehaltung der hohen Sozialstandards
Themen wie flexible Arbeitszeitmodelle, Kinderbetreuungsangebote und Diversity-Management vorantreiben, sehen
wir Fraport auch auf diesem Gebiet gut positioniert.

Externes Geschaft

Der starke Hauptstandort Frankfurt wird ergénzt durch ein diversifiziertes und damit stabil renditestarkes Portfolio von
internationalen Beteiligungen. Aufgrund der hohen Wachstumsraten aulRerhalb Westeuropas — vor allem im
arabischen Raum sowie in den ,BRIC-Staaten® Brasilien, Russland, Indien und China — engagieren wir uns auch
aulerhalb Frankfurts. Bereits heute erwirtschaftet Fraport ein Drittel ihres Ergebnisses mitihrem externen Geschaft.
Unsere Geschaftspartner schatzen neben unserer Zuverlassigkeit besonders unsere Kompetenzen bei der
erfolgreichen Einflihrung und Umsetzung von Umwelt- und Qualitdtsmanagementsystemen. Ziel von Fraport ist es, die
externen Aktivitaten weiter auszubauen.
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Sie befinden sich hier: Nachhaltigkeitsmanagement >

Governance

,Nachhaltigkeit sichern” ist eines der flinf Kernelemente der Agenda 2015. Das Nachhaltigkeitsmanagement bei
Fraport orientiert sich an international anerkannten Standards wie den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-
Leitsatzen fur multinationale Unternehmen und den Kernarbeitsnormen der International Labour Organisation.
Verbindlich sind auch die Fraport-eigenen Grundséatze sowie interne Richtlinien, wie der Fraport-Corporate-
Governance-Kodex und die Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten. Einen
detaillierten Corporate-Governance-Bericht, den Bericht des Aufsichtsrats zur Corporate Governance sowie die
Erklarung zur Unternehmensfliihrung gemaf § 289a HGB finden Sie im Fraport-Geschaftsbericht 2012, Seite 12ff.

Organisationsstruktur [+ |

Als Reaktion auf zuklinfige Geschéaftschancen und die damit verbundenen Herausforderungen entschied der
Aufsichtsrat der Fraport AG, den Vorstand zum 1. Oktober 2012 mit der Berufung von Anke Giesen auf funf Personen zu
erweitern. Ebenfalls neu berufen wurde Michael Muller als Arbeitsdirektor. Er folgt Herbert Mai nach, der im September
2012 in den Ruhestand verabschiedet wurde.

Das Thema Nachhaltigkeit ist seit dem 1. Oktober 2012 im Zentralbereich ,Unternehmensentwicklung und
Nachhaltigkeitsmanagement® (UEW) reprasentiert. AuRerdem hat der Bereich ,Compliance, Werte- und
Risikomanagement* seine Arbeit aufgenommen. Er umfasst die Abteilungen ,Compliance und Wertemanagement*
sowie ,Risikomanagement, Internes Kontroll- und Integriertes Managementsystem*. Die gemeinsame Bearbeitung
dieser Themenfelder in einem Bereich ermdglicht es Fraport, Risiken zu steuern und die Aufgaben Compliance-Kultur,
Pravention, Identifikation, Reaktion und Verbesserungsmafnahmen integriert abzubilden.

Sustainability Board

Neben der organisatorischen Verankerung im Zentralbereich UEW gibt es mit dem Sustainability Board ein weiteres
zentrales Gremium fiir das Nachhaltigkeitsmanagement. Geleitet wird es vom Vorstandsvorsitzenden. Board-Mitglieder
sind auRBerdem der Arbeitsdirektor und Top-Flihrungskrafte relevanter Bereiche der Fraport AG. Das Sustainability
Board verabschiedet unter anderem das Nachhaltigkeitsprogramm und beauftragt wesentliche
Nachhaltigkeitsprojekte. Planung, Umsetzung und Finanzierung von Manahmen aus dem Nachhaltigkeitsprogramm
und dem Risikomanagement liegen in der Verantwortung der Fachbereiche.

Zusammensetzung Sustainability Board
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Co-Vorsitz;

* Al Einladung/eigenen Wunsch

Einbindung der internationalen Standorte

An den internationalen Standorten decken bislang die jeweiligen Umweltmanagement- und Human-Ressource-
Abteilungen wesentliche Nachhaltigkeitsthemen ab. Mit der Verabschiedung eines konzernweit handlungsleitenden
Verhaltenskodex zu Beginn des Jahres 2013 wird der Konzernverantwortung unter Berticksichtigung landes- und
unternehmensspezifischer Erfordernisse starker Rechnung getragen.

Managementsysteme

Fraport verfligt liber verschiedene Managementsysteme, die eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
unterstiitzen. Sie sind unter dem Dach des sogenannten Integrierten Managementsystems (IMS) zusammengefasst.
Dazu gehéren das Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitaitsmanagement.

Integriertes Fraport-Risiko-und-Compliance-Managementsystem (FRisCo)

Verscharfte gesetzliche Rahmenbedingungen, unter anderem durch das neue Bilanzmodernisierungsgesetz und das
geanderte Aktiengesetz in Deutschland, veranlassten Fraport 2012 zur Einfihrung von FRisCo. Es verknupft das
bestehende Risikomanagementsystem mit dem Internen Kontrollsystem (IKS) und fihrt es zudem mit dem Compliance-
Managementsystem zu einem integrierten System zusammen. Zur Verzahnung der verschiedenen Teilsysteme verfolgt
Fraport einen integrativen und risikoorientierten Ansatz in Anlehnung an das international anerkannte Rahmenwerk
COSO II. FRisCo sichert eine zielgerichtete und effiziente Erfiillung der gesetzlichen Anforderungen.
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Output Output Output Output

Im zweiten Halbjahr 2012 wurde mit der Durchfiihrung von Schulungen fiir den betroffenen Personenkreis begonnen,
um die korrekte inhaltliche Handhabung des neueingefiihrten IT-Systems sicherzustellen. Verantwortlich fir die
Einflhrung ist seit Oktober 2012 der Bereich ,Compliance, Werte- und Risikomanagement®. Flir 2013 ist ein Roll-out
von FRisCo auf alle wesentlichen Konzernbeteiligungen geplant. Informationen und Details zum
Risikomanagementsystem und dem IKS finden Sie im Fraport-Geschéaftsbericht 2012, Seite 571f.

Integriertes Managementsystem (IMS)
Unter dem Dach des IMS werden das Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitatsmanagement gefiihrt. Ziel des IMS
der Fraport AG ist es, die Qualitat aller internen Geschéaftsprozesse zu sichern beziehungsweise zu verbessern.

Um die Wirksamkeit des Vorgehens zu priifen und Verbesserungspotenziale zu identifizieren, wurde bereits 1996 bei
der Fraport-Muttergesellschaft eine Zertifizierung gemaf der internationalen ISO 9001 erfolgreich abgeschlossen. Ab
dem Jahr 2000 wurde die Zertifizierung auf weitere Konzernunternehmen und Beteiligungen ausgedehnt, dies erfolgt
seit 2006 in einem Zertifizierungsverbund. Interne Audits sichern das hohe Niveau der Prozessqualitat; gegebenenfalls
werden Verbesserungen mit den jeweiligen Verantwortlichen erortert.

Zusammengefasst im Zertifizierungsverbund sind die Fraport-Muttergesellschaft sowie folgende Beteiligungs- und
Tochtergesellschaften:

o AirlTSystems GmbH

o Airmail Center Frankfurt GmbH

e Airport Cater Service GmbH

e Airport Personal Service GmbH

e Airport Service Gesellschaft mbH

o Flughafen Hannover Langenhagen GmbH
o FraCareServices GmbH

e Fraport Cargo Services GmbH

e Fraport Twin Star Airport Management AD
e FraSec Fraport Security Services GmbH
e Hannover Aviation Ground Services GmbH

o Lima Airport Partners S.R.L.
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e medical airport service GmbH
o N*ICE Aircraft Services & Support GmbH
e Terminal for Kids gGmbH

Assoziierte Mitglieder des Zertifizierungsverbunds sind:

e operational services GmbH & Co. KG
o FraportIC igtas Antalya Airport Terminal Investment and Management Inc.

Umweltmanagementsysteme

Fur die Aktivitaten am Flughafen Frankfurt betreibt die Fraport-Muttergesellschaft seit 1999 ein
Umweltmanagementsystem nach der europaischen Verordnung zum Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
und ist seit 2002 nach ISO 14001 Norm zertifiziert. Die Tochterunternehmen N*ICE Aircraft Services & Support GmbH
(N*ICE) und Fraport Cargo Services (FCS) als Firmen mit wesentlichen Umweltwirkungen am Standort Frankfurt haben
sich beiden Umweltmanagementsystemen angeschlossen.

Auch die Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung in Lima und Antalya sind nach ISO 14001 zertifiziert. Die Flughafen Varna
und Burgas in Bulgarien verfligen tber ein gemeinsames Umweltmanagementsystem.

Die von einem unabhangigen Umweltgutachter extern gepriifte Umwelterklarung fiir den Flughafen Frankfurt gibt
zusatzliche Informationen uber Umweltwirkungen und -leistungen.

Validierung nach EMAS/Zertifizierung nach ISO 14001

Flughafen Beteiligungen Validiert/zertifiziert nach
Fraport-Muttergesellschaft EMAS/ISO 14001
Flughafen Frankfurt g;ﬁ)i:icr:r;zﬂHsemces und EMAS/ISO 14001
Fraport Cargo Services GmbH EMAS/ISO 14001
Flughafen Lima Lima Airport Partners S.R.L. ISO 14001

Fraport IC Igtas Antalya Airport
Flughafen Antalya Terminal Investment and ISO 14001
Management Inc.

. Fraport Twin Star Airport
Flughafen Varna und Burgas Umweltmanagementsystem
Management AD

Schwerpunkte unseres Umweltmanagements bilden die Themen Klimaschutz, Luftqualitat sowie Natur- und
Ressourcenschutz. Das Managementsystem gewahrleistet die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und
kontinuierliche Fortschritte in allen umweltrelevanten Themen.

Der Vorstand der Fraport AG hatim Frihjahr 2008 eine Umweltpolitik flir den gesamten Konzern verabschiedet. Sie
basiert auf einem vorsorgenden Ansatz im Umgang mit natirlichen Ressourcen und verpflichtet uns zu
umweltgerechtem Vorgehen bei allen Geschéaftsaktivitaten. Die langjahrigen Erfahrungen des Flughafens Frankfurtim
Umweltschutz kommen allen Konzernstandorten zugute, zum Beispiel in Form von Schulungen und fachlicher
Unterstlitzung, auch vor Ort.

Beschaffung

Die Fraport-Muttergesellschaft erteilte im Jahr 2012 Auftrage mit einem Gesamtvolumen von rund 711 Millionen Euro.
51 Prozent aller Bestellungen mit einem Volumen von mehr als 465 Millionen Euro gingen an Auftragnehmer in der
Rhein-Main-Region — und das, obwohl es Fraport als Sektorenauftraggeber nicht gestattet ist, Unternehmen aus der
unmittelbaren oder mittelbaren Umgebung bei der Vergabe von Auftrdgen zu bevorzugen. Mehr als 91 Prozent aller
Auftrage lagen unter 10.000 Euro und gelten deshalb als mittelstandsfreundlich.

MaRgebliche Faktoren fiir die Auswahl unserer Zulieferer sind unter anderem die Vergabegrundsatze auf Basis von
§ 97 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) der Bundesrepublik Deutschland. Generell
gewahrleistet die Fraport AG bei der Ausschreibung von Leistungen die Anwendung nationaler und internationaler
Gesetze und Ubereinkommen. Dies wird bei Vertragsabschluss nochmals rechtsverbindlich bestétigt.
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Seit Beginn 2013 haben wir dies um einen Verhaltenskodex fiir Lieferanten der Fraport AG erganzt, dessen Einhaltung
wir von unseren Zulieferern erwarten. Er basiert auf den Prinzipen des UN Global Compact und ist Bestandteil aller
Ausschreibungen und Vertrage.

Unsere Lieferantenstrukturanalyse hat ergeben, dass wir 2012 keinen Auftrag in sogenannte Countries of Concern
vergeben haben.

Engagement in Beschaffungsinitiativen

Wir haben uns in dem Projekt ,Hessen — Vorreiter fiir eine nachhaltige und faire Beschaffung“ engagiert. Das Ergebnis
waren Leitfaden zur nachhaltigen Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen bei 6ffentlichen Auftraggebern.
Darlber hinaus haben wir auch die Verhaltensrichtlinie des Bundesverbands fiir Materialwirtschaft, Einkauf und
Logistik (BME) unterzeichnet und bringen uns in das entsprechende Netzwerk ein.

Best-Practice-Beispiel

Klausurtagung der Managementsystembeauftragten

Vom 17. bis 19. September 2012 fand die diesjahrige Klausurtagung der Managementsystembeauftragten des Fraport-
Konzerns statt. Diese reprasentieren ihre Unternehmen im Rahmen des Integrierten Managementsystemverbunds der
Fraport AG und entwickeln das Interne Managementsystem (IMS) weiter.

Das Vorgehen im Verbund bietet fur Fraport viele Vorteile: Es schafft eine gemeinsame Prozesssicht, sorgt fiir einen
unternehmensiibergreifenden Informationsaustausch und damit einhergehend fiir die Ubernahme von Best-Practice-
Lésungen. Zusatzlich ermoglicht die Verbundzertifizierung Kostenreduzierungen fir das einzelne

Verbundunternehmen und eine héhere Stringenz in der Einhaltung von Standards.

An der Klausurtagung nahmen Vertreter aus Antalya, Varna und Burgas, Hannover, Lima und Wien sowie von unseren
Tochtern am Standort Frankfurt teil.

Status Zielerreichung

Compliance/Governance

Ziel Laufzeit MaRBnahme Status
Konzernweite 2012/13 Festlegung strategischer Ziele | Verabschiedung Compliance
Implementierung eines und Prioritaten fur die Management System und
integrierten Risiko- und Implementierung Geschaftsordnung
Compliance- Compliance Board Mitte Marz
Managementsystems 2013. Konzept zur Ausrollung
Integriertes Risiko- und
Compliancemanagementsystem
einschliefilich Internes
Kontrollsystem fur
Konzerngesellschaften liegt
vor. Fortfihrung
Relevanzanalyse flr
Compliance im 2. Quartal
2013. Weiterentwicklung
Risikomanagementsystem im
2.und 3. Quartal 2013
Konzeption und Durchfiihrung Kick-off mitinlandischen
von Gesellschaften in Marz 2013,
Kommunikationsmafnahmen grofRe Mehrheitsbeteiligungen
und Abstimmung des im Ausland folgen
Schulungskonzeptes fiir die
Beteiligungen
Konzernweite Beachtung des 2012/13 Sensibilisierung und Start der Schulungsmodule
Fraport-Verhaltenskodexes Schulung des Fraport- ,wertebasierte Compliance®
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durch die Beschaftigten
sicherstellen

Personals durch E-Learning
und Prasenzveranstaltungen;
sukzessive Einflihrung im
gesamten Konzern

und ,Vertrauenskultur® im
Februar 2013. Modul
Integriertes Kontrollsystem
folgtim Mai 2013, Modul
Verhaltenskodex im Mai
2013.

Entwicklung und
Kommunikation eines
Regelwerks zur praktischen
Umsetzung des neuen Kodex

Erarbeitung einer
Implementierungsstrategie bis
Méarz 2013, Ausrollung in den
Beteiligungen bis 2014.

Verankerung von
Nachhaltigkeitin den
Unternehmensprozessen

Beschaffung

Ziel

Einflihrung des Fraport-
Lieferantenkodexes

2015

Laufzeit

2012-
2014

Organisatorische Integration
des Nachhaltigkeits-
managements in den
Zentralbereich
Unternehmensentwicklung

Erfolgtim Oktober 2012

Aufbau integrierter
Berichterstattungs-prozesse
prifen

Projektgruppe startet 2013

RegelmaRige Sitzungen des
Sustainability Boards unter
Leitung des
Vorstandsvorsitzenden

MaBnahme

Veroffentlichung und
Kommunikation des
Lieferantenkodexes

Zwei Sitzungen im Jahr 2012

Status

Erfolgtim Februar 2013

Konzernweite
Implementierung im
Lieferantenmanagement

Gestartetim Februar 2013 mit
der Implementierung im
Lieferantenmanagement der
Muttergesellschaft

Prifung relevanter
Lieferanten auf die Einhaltung
des Fraport-
Lieferantenkodexes

Lieferanten von
Produktgruppen und aus
Landern mit einem erhdhten
Risiko werden gesondert
gepruft.

Unterstltzung von
brancheniibergreifenden
Initiativen sowie Mitarbeit in
diesen zur Umsetzung von
Standards

Die Fraport AG engagiert sich
unter anderem bei
Transparency International
Deutsches Chapter e.V. und
dem UN Global Compact
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Sie befinden sich hier: Nachhaltigkeitsmanagement > \Werte & Selbstverpflichtungen

Werte & Selbstverpflichtungen

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung haben wir uns zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-
Kernarbeitsnormen aufgefiihrt sind, verpflichtet. Um sie noch starker im Unternehmen zu verankern, hat Fraport Anfang
2013 zwei eigene Verhaltenskodizes veroffentlicht, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Lieferanten auf die
Einhaltung dieser grundlegenden Prinzipien verpflichten. Das Dach fiir alle Selbstverpflichtungen und
themenspezifischen Kodizes des Konzerns bildet die Fraport-Policy.

Fraport-Policy

Wir sind der Uberzeugung, dass nachhaltiges Wirtschaften die zentrale Voraussetzung fiir die Zukunftsfahigkeit
unseres Unternehmens und fir unseren Fuhrungsanspruch in der Branche ist. Als international tatiger Anbieter
hochwertiger Flughafen-Dienstleistungen arbeitet die Fraport AG kontinuierlich daran, Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen mit Blick auf unsere Beschaftigten*, Kunden, Eigentiimer, die Umwelt und die Gesellschaft zu
optimieren und friihzeitig Antworten auf klinftige Herausforderungen zu entwickeln. Dadurch wird der
Unternehmenswert dauerhaft gesteigert, was unseren Beschéaftigten und Stakeholdern zugute kommt und Ausdruck
der zunehmend nachhaltigen Ausrichtung unserer Geschaftstatigkeit ist. Basis unseres taglichen Handelns sind die
Fraport-Grundwerte Rechtschaffenheit, Integritat, Vertrauenswirdigkeit, Verantwortlichkeit, Transparenz, Loyalitat und
Fairness.

Des Weiteren bekennen wir uns zur Einhaltung der Prinzipien des UN Global Compactin den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Wir orientieren uns zudem an den
Kernarbeitsnormen der International Labour Organization (ILO), den Konventionen der United Nations Organization
(UNO) sowie an den OECD-Leitsatzen fur multinationale Unternehmen.

*Fraport-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter/Beschéaftigte: alle fir Fraport tatigen Beschaftigten und
Leiharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmer, einschlieRlich Fuhrungskrafte, Teilzeitbeschaftigte, studentische Aushilfen,

kurzfristig Beschaftigte, Auszubildende, Trainees und Praktikantinnen und Praktikanten.

Aufbau des internen Regelwerks bei der Fraport AG
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Urmwealtpolitik

Verhaltenskodex fur die Lieferanten der Fraport AG

Verhaltenskodex fiir Mitarbeiterinnean
und Mitarbeiter der Fraport AG

Compliance Management System (CM3)

Verhaltensregeln zur Konkretisierung der wertbasierten Compliance,
wie zum Beispiel Regeln fur den Umgang mit Geschenken und Zuwendungen

Umwaltmanagementsystem

Einhaltung der Menschenrechte [+

Fraport respektiert die kulturelle, ethnische, soziale, politische und rechtliche Vielfalt aller Nationen und Gesellschaften.
Im Rahmen des Diversity-Managements machen wir die Verschiedenheit unserer Beschaftigten bewusst zum
Bestandteil der Personalstrategie und Organisationsentwicklung. Eine Grundlage unseres Umgangs mitden
Beschaftigten ist das Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Alle Fiihrungskréafte der Ebenen 1 bis 4 sowie die
Beschaftigten der Personalserviceleistungen werden regelmaRig im Hinblick auf dieses Gesetz geschult. Als
Reprasentant der héchsten Ebene in der Organisation tragt der Vorstandsvorsitzende die Verantwortung fur
Menschenrechtsaspekte im Fraport-Konzern. Aufgrund der wesentlichen Bedeutung des Themas Menschenrechte
haben wir es als substanziellen Bestandteil in unsere konzernweit geltenden Verhaltenskodizes fir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Lieferanten aufgenommen. Fraport achtet das Grundrecht auf Vereinigungsfreiheit und das
Recht auf kollektive Tarifverhandlungen im Rahmen der nationalen Regelungen. Dartber hinaus bekennen wir uns zu
einer offenen und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit demokratisch legitimierten Arbeitnehmervertretungen mit dem
Ziel eines fairen Interessenausgleichs. Im Fraport-Konzern waren 2012 95 Prozent der Beschaftigten von
Kollektivvereinbarungen erfasst.

Im Rahmen ihrer Moglichkeiten unterstitzt Fraport die Bundespolizei bei der Verfolgung und Bekdmpfung von
internationalem Menschenhandel am Flughafen Frankfurt, zum Beispiel durch die Aushandigung von
Videorohmaterial. Vor dem Austausch von Daten werden die jeweiligen Datenschutzbeauftragten um entsprechende
Prifung und Zustimmung gebeten. Darlber hinaus wurden in Kooperation mit der Bundespolizei und dem Zoll
technische Sicherheitssysteme installiert.

WerteManagementsystem der Fraport AG — Historie [+ |

Die Bekampfung von Korruption bzw. die entsprechende Vorbeugung hat bei der Fraport AG Geschichte. 2003 haben
wir ein WerteManagementsystem eingefuhrt, das auf grundlegenden Werten, wie Rechtschaffenheit, Integritat,
Vertrauenswurdigkeit, Verantwortlichkeit, Transparenz und Fairness, basiert. Der Anspruch an integeres Verhalten im
Sinne der Einhaltung von Gesetzen und der Loyalitéat gegentiber den Unternehmensinteressen sowie klare
Verhaltensregeln fir den Umgang mit Geschenken und Zuwendungen sind in einem Dokument mit dem Titel
WerteManagementsystem® festgeschrieben. Seit 2005 ist es als zentrales Element des Compliance-Management-
Systems Bestandteil der arbeitsvertraglichen Vereinbarungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
FUhrungskraften der Muttergesellschaft in Frankfurt sowie der Mehrheitsbeteiligungen. 2007 hat sich Fraport zu den
UN Global Compact-Prinzipien bekannt. In Ankntipfung an diese Standards haben wir uns 2012 entschlossen, das
bislang im Wesentlichen auf AntikorruptionsmaRnahmen fokussierte WerteManagementsystem inhaltlich
weiterzuentwickeln. Die neuen Verhaltenskodizes fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten sind ein
wesentlicher Bestandteil bei der Neuausrichtung der wertebasierten Compliance.

Neue Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie

Lieferanten
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GemalR der Fraport-Policy verpflichten wir sowohl unsere eigenen Beschaftigten als auch samtliche Lieferanten und
Dienstleister des Konzerns auf die im ,Verhaltenskodex flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG* und im
»Verhaltenskodex fiir Lieferanten der Fraport AG* definierten Standards.

Die Kodizes wurden durch das Sustainability Board verabschiedet. Die sukzessive konzernweite Einflihrung der
Kodizes hat begonnen und wird vom Bereich ,Compliance, Werte- und Risikomanagement® gesteuert.

Hinweisgebersysteme

Ein wichtiges Instrument zur Vorbeugung bzw. Aufdeckung von VerstéR3en ist das bei Fraport an vielen Standorten
implementierte Hinweisgebersystem. 2009 hat Fraport in der Muttergesellschaft das elektronische
Hinweisgebersystem BKMS® eingefuhrt. Fraport-Beschaftigte, Geschaftspartner und Kunden kénnen rund um die Uhr
vertrauliche Hinweise zu UnregelmaRigkeiten tber eine internetbasierte Kommunikationsplattform eingeben. Der
Zugang erfolgt Uiber die Fraport-Website. Weltweit kdnnen so zu jeder Zeit Informationen zu Korruption,
Wirtschaftskriminalitdt und Verletzungen der Verhaltensstandards vertraulich gemeldet werden. Die Anonymitat des
Hinweisgebers wird systemseitig sichergestellt. Jede Meldung wird intensiv auf ihren sachlichen Gehalt geprift und
gegebenenfalls werden Sanktionen eingeleitet. Das sogenannte Whistleblower-System wurde 2009 auch bei unserer
Konzerntochter Fraport Twin Star Airport Management AD in Varna und Burgas, 2010 an unserem Standort Antalya
und 2011 in Lima eingefiihrt. Darliber hinaus hat Fraport seit dem 1. Dezember 2011 eine externe Rechtsanwaltin als
Ombudsfrau beauftragt, die ebenfalls Hinweise auf unternehmensbezogene Straftaten sowie unzulassige
Geschaftspraktiken und schwerwiegende RegelverstofRe entgegennimmt. Sie unterliegt dem Anwaltsgeheimnis und
steht Personen innerhalb und auflerhalb des Unternehmens, die sich nicht an die zustandigen internen Stellen
wenden mochten, als Ansprechpartnerin zur Verfigung. Seit 2003 steht dartiber hinaus den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern am Standort Frankfurt eine interne Vertrauensperson zur Verfugung.

Weitere Informationen zu den Hinweisgebersystemen finden Sie hier.

Best-Practice-Beispiele

E-Learning

Um den gestiegenen Compliance-Anforderungen gerecht werden zu kénnen, hat Fraport 2012 spezielle E-Learning-
Kurse entwickelt, mit deren Einflihrung im Februar 2013 begonnen wurde. Sie sollen die Fraport-Wertekultur sowie
unsere Beschaftigte in ihrem korrekten Verhalten unterstiitzen und tber die Vielfalt von Themen im Bereich
wertebasierte Compliance informieren. In den nachsten drei Jahren sind weitere E-Learning-Module mit einer
Lerndauer von je 20 bis 30 Minuten geplant. Folgende Kurse werden 2013 angeboten:

e Verhaltenskodex

e  Wertebasierte Compliance

e Umgang mit Geschenken und Zuwendungen

e Umgang mit Veranstaltungen und Einladungen

e Vertrauenskultur (An wen kann ich mich wenden?)
e Internes Kontrollsystem (IKS)

Das auf unterschiedliche Risikogruppen abgestimmte Konzept hilft beim Auffrischen bestehenden Wissens und der
Aneignung neuer relevanter Kenntnisse. Zielgruppen sind insbesondere Fuhrungskrafte der Ebenen 1 bis 4 mit
Personalverantwortung sowie Aufgabenleiter, Referenten und Sachbearbeiter. Hinzu kommen Beschéaftigte spezieller
Zentralbereiche der Fraport-Muttergesellschaft wie ,Zentraler Einkauf und Bauvergabe“ und ,Akquisitionen und
Beteiligungen* sowie Personengruppen mit ausgewahlten Funktionen im Vertrieb, Projektleiter und Insider gemaf
Insiderregelung.

Geschaftspartnerpriifung
Seit 2012 umfassen die Due-Diligence-Prifungen im Rahmen von Akquisitionsprojekten auch die Analyse der
Integritat unserer (potenziellen) Geschaftspartner.
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Sie befinden sich hier:

Dialog

Flughéfen sind von groRem Interesse fiir die Offentlichkeit. Sie geben regelméRig Anlass fiir industrie- und
gesellschaftspolitische Debatten. Als Betreiber eines der gréten Flughafen Europas gilt dies naturlich auch fur Fraport
und hier insbesondere fur unseren Hauptstandort, den Flughafen Frankfurt. Den entstehenden Dialog verstehen wir als
wichtiges Instrument, mit dem wir Anregungen fiir die strategische Ausrichtung des Unternehmens und Hinweise fur
das Risiko-Management gewinnen kdnnen. Als ,lernende Organisation® orientieren wir uns auferdem an den
Fortschritten in Wissenschaft und Technologie.

FUr einige unserer Stakeholder stehen globale Herausforderungen wie der Klimawandel im Vordergrund, fir viele
Menschen im Flughafen-Umfeld ist der Fluglarm das wichtigste Thema. Andere Personengruppen beschaftigen Fragen
nach der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens und der Region sowie dem Erhalt und Aufbau sicherer und
attraktiver Arbeitsplatze. Wieder andere haben ihren Fokus auf Umweltschutz und zukunftsfahiger Mobilitat. Die an uns
herangetragenen Anliegen sind auferst vielfaltig und manchmal in Teilen unvereinbar oder sogar widerspruchlich.
Viele Anregungen kdnnen wir umsetzen, aber nicht alle. Dennoch sind wir davon Uiberzeugt, dass der
Informationsaustausch zum gegenseitigen Verstandnis und zu Lésungen, die breite Akzeptanz finden, beitragt.

,»Wie beriicksichtigen Sie die Interessen Ihrer Anspruchsgruppen?“ — Fraport-Beschiftigte gefragt

Wie gehen Sie mit den Anliegen der
Mitarbeiter von Fraport um?

Frank Cornelius
Interne Vertrauensperson

Frank Cornelius ist als
interne Vertrauensperson
Ansprechpartner fir
Ratsuchende und
Hinweisgeber.

,Nattirlich sollten Probleme grundsétzlich offen
angesprochen werden. In der Regel wenden
sich Fraport-Beschéftigte in solchen Féllen an
ihren direkten Vorgesetzten. Aber nichtimmer
ist das moglich. In solchen Féllen brauchen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Anlaufstelle
einen vertrauenswdlirdigen, erfahrenen Zuhérer,
Ratgeber und Mittler. Alle, die bei Fraport am
Standort Frankfurt beschéftigt sind, kbnnen sich
bei Verdacht auf VerstéBe gegen Gesetze oder

Wie gehen Sie mit Beschwerden zum
Thema Flugldrm um?

Consuela Galasel
Cunto

Leiterin Servicestelle
Nachbarschaftsanfragen

Consuela Galasel Cunto
beschéaftigt sich mit ihren
elf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern vorwiegend
mit Beschwerden zum
Thema Fluglarm und
informiert Interessierte
Uber Schallschutz und
Fluglarm.

,Wir nehmen jede Beschwerde ernst. Ich kann
die Aufregung von Anwohnern héufig
verstehen, so zum Beispiel, wenn die
Nachtruhe plétzlich durch einen Uberflug
gestért wird. In solchen und &hnlichen Féallen
priifen wir, ob sich ein Pilot regelwidrig
verhalten hat. Wenn sich dies anhand der
gemessenen Werte dokumentieren I&sst, leiten
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den Fraport-Verhaltenskodex persénlich oder
anonym mit mir in Verbindung setzen. Die
konkreten Griinde dafiir kbnnen Regelverstdfe,
wie Ausldanderfeindlichkeit, sexuelle
Beléstigung, Mobbing und Diskriminierung
sein, oder auch Straftaten, zum Beispiel
Korruption oder andere Formen von Betrug.
Allen Hinweisen, die ich erhalte, gehe ich
sorgféltig nach und leite die entsprechenden
MaBnahmen ein. Diese Arbeit ist ein wichtiger
Baustein von vielen, um eine Kultur des
Vertrauens bei Fraport aufrechtzuhalten.*

b

Compliance, Werte- und Risiko-
management sind Themen, die seit
einigen Jahren eine beschleunigte
Entwicklung erfahren — wie nehmen
Sie die gesellschaftlichen und
rechtlichen Verdnderungen in lhre
Arbeit auf?

b Otto Geill
Zentralbereichsleiter
Compliance, Werte- und
Risikomanagement

Otto Geild vertritt Fraport
in den Gremien von
Transparency
International Deutschland
und anderen NGOs zum
- Thema Compliance.

,Flr Unternehmen ist es wichtig,
gesellschaftliche Entwicklungen zu kennen und
zu berticksichtigen. Flir meine Arbeit ist zum
Beispiel unsere korporative Mitgliedschaft bei
Transparency International (Tl) Deutschland
sehr hilfreich. Bei den regelméaBig
stattfindenden Arbeitsgruppentreffen und bei
Bedarftausche ich mich mit Experten aus
Wirtschaft, Wissenschaft und
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) aus.
Dartiiber hinaus pflege ich ein breites Netzwerk,
wie zum Beispiel im Forum Compliance &
Integrity, ein dem Deutschen Netzwerk
Wirtschaftsethik (DNWE) angegliedertes Forum.
Hier treffen sich Vertreter namhafter, auch
international tatiger deutscher Unternehmen
zum Erfahrungsaustausch. Das ist notwendig,
um auf dem Laufenden zu bleiben und sich
dartiber zu informieren, welche
Entwicklungstrends die Unternehmen und die
Offentlichkeit beschéftigen. Andererseits kann
ich als Fraport-Vertreter auch Erfahrungen aus
der Praxis in die Debatte einbringen. Die
Teilnehmer solcher Kreise interessiert vor
allem, wie wir trotz hoher Investitionssummen
Korruption und andere Regelverstél3e
verhindern. Oft werde ich nach unseren
Erfahrungen mit dem Whistleblowing-
Instrument gefragt, das wir schon friih
konzernweit ausgerollt haben. Bei der
Implementierung der neuen Verhaltenskodizes
kdnnen wir hinsichtlich der unterschiedlichen
Umsetzungsgeschwindigkeiten wiederum von
andern lernen und uns verbessern.”

b4

wir die Beschwerde an den
Larmschutzbeauftragten des Landes Hessen
weiter, der unter Umsténden ein
BuBgeldverfahren einleitet. Haufig miissen wir
aber auch um Versténdnis dafiir bitten, dass in
bestimmten Notféllen, wie der Erkrankung eines
Passagiers, Ausnahmen genehmigt werden. Im
Gesprédch weisen wir auch aufindividuelle
Lésungen hin. Wir helfen beispielsweise
Anwohnern dabei, Erstattungen fiir passive
SchallschutzmalBnahmen geltend zu machen.”

b4

Wie tréagt der Dialog zwischen
Unternehmen und Behérden zur
Flughafen-Sicherheit bei?

Erich Keil
Bereichsleiter
Unternehmenssicherheit

Erich Keil vertritt Fraport
in der Global-Player-
Initiative, einem
Dialogforum des
Bundeskriminalamts
(BKA)

sIch bin (iberzeugt, dass sich in einer global
vernetzten Welt Sicherheit nur gewéhrleisten
ldsst, wenn sich die Verantwortlichen offen iiber
Risiken austauschen. Die gute Kommunikation
zwischen international operierenden
Unternehmen und Sicherheitsbehérden (iber
Themen wie Wirtschaftskriminalitét,
Menschenhandel, Korruption oder
Terrorismusabwehr ist unersetzlich. Aus diesem
Grund beteiligen wir uns — zusammen mit 54
weiteren deutschen Unternehmen — an der
Global-Player-Initiative des
Bundeskriminalamts. Diese Initiative hat ein
Netzwerk zwischen den beteiligten
Unternehmen und dem BKA geschaffen, um
sicherheitsrelevante Informationen bei Bedarf
schnell untereinander austauschen zu kénnen.
Wir Unternehmensvertreter nutzen diese
Gelegenheit beispielsweise, um uns (iber die
Sicherheitslage in Auslandsmérkten zu
informieren, in denen Fraport tétig ist oder aktiv
werden méchte. Der Austausch dient somit
sowohl der Reisesicherheit in unserem
Unternehmen als auch der Prévention in
Gebieten, die zuklinftig méglicherweise fiir die
Fraport AG relevant werden.”

b4
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Wie gehen Sie mit
Passagierbeschwerden am Flughafen
Frankfurt um?

Thomas Kirner
Leiter Servicequalitat

Thomas Kirner leitet bei
Fraport die Abteilung
Servicequalitat. Er ist
unter anderem
verantwortlich fir das
Feedbackmanagement
fir Passagiere.

,Der Kontakt mit dem Passagier, ganz gleich
tiber welchen Kanal, bietet uns die Chance auf
Feedback und damit fiir Verbesserungen. Damit
die Passagiere diese Wertschétzung spiiren,
haben wir uns vorgenommen, jedes Anliegen
innerhalb von fiinf Tagen abschliel3end zu
kldren. Dabei befolgen wir eine Reihe von
Grundsétzen fiir ein effizientes
Beschwerdemanagement: Wir machen es dem
Passagier leicht, uns zu erreichen. Wir
antworten schnell auf Anfragen, halten uns an
unsere Zusagen und zeigen im Zweifelsfall
Kulanz. Intern nutzen wir die Beschwerden, um
mdégliche Schwéchen in unseren
Dienstleistungen zu analysieren und zu
beheben. Dafiir haben wir den Begriff des
,Beschwerdelernens*eingefiihrt. Nicht zuletzt
dadurch konnten wir die Zufriedenheit der
Passagiere mit dem Flughafen Frankfurtin den
letzten Jahren deutlich steigern.”

b

Wie tauschen Sie sich mit den Shop-
und Gastronomiebetreibern am
Flughafen Frankfurt aus?

Ute Pohl
Bereichsleiterin Airport
Retailing

Ute Pohl leitet fiir Fraport
das Retailgeschéaft. Die
Abteilung sieht sich als
Partner mit qualifiziertem
Retail-Know-how, der auf
Augenhohe mit seinen
Kunden — den Mietern —
agiert.

,Der intensive Austausch mit unseren Mietern
stehtim Fokus unserer Tétigkeit. Dies bildet
auch unsere Organisationsstruktur ab. Mit
unseren Teams bieten wir unseren Kunden
qualifizierte Ansprechpartner fiir ihre jeweilige
Branche. Sei es aus den Bereichen Duty Free,
Fashion, Food & Beverage, Travel Needs oder
Services. Neben dem Fachwissen zum Thema
Handel bringen wir inshesondere das
Flughafen-Know-how mit. Wir kennen nicht nur
die technischen und operativen
Herausforderungen fiir Einzelhdndler am
Standort sehr genau, sondern wissen auch, wie
deren potenzielle Kunden — die Passagiere —
Jticken®, welche Bedlirfnisse sie haben und was
ihr Einkaufsverhalten charakterisiert. Wir
beobachten diese Faktoren kontinuierlich unter
anderem mit quantitativen und qualitativen

Wie gehen Sie auf die Anliegen der
Airlines ein?

-

% Lars Mosdorf fiihrt als
,Leiter Entgelte und
Gestattungen*”
Konsultationsgesprache
zwischen Fraport und
- den
e Luftfahrtgesellschaften.

,Natirlich sind die Airlines fiir uns als
Flughafen-Betreiber eine der wichtigsten
Kundengruppen. Um stets alle relevanten
operativen und strategischen Themen eng
abzustimmen, stehen wir mitihnen in
stdndigem Austausch: Beispielsweise findet fiir
das Thema Flughafen-Entgelte jéhrlich eine
Konsultation mit den Nutzern statt. Ergdnzend
gibt es weitere Arbeitsgruppentreffen. Eine
externe Behérde, in unserem Fall das
hessische Wirtschaftsministerium, genehmigt
nach §19b Luftverkehrsgesetz die Flughafen-
Entgelte. So kénnen wir von institutionalisierten
Abstimmungen und einem transparenten
Informationsaustausch mit dieser
Kundengruppe sprechen.”

Lars Mosdorf
Leiter Entgelte und
Gestattungen

W

Wie bringen Sie Anforderungen aus
dem Themengebiet Nachhaltigkeit in
die Unternehmensentwicklung ein?

Nicole Scheer

Leiterin
Nachhaltigkeitsstrategie
und -reporting

Nicole Scheer steht fir
Fraport im Dialog mit
Stakeholdern zu
Nachhaltigkeitsthemen

und verantwortet
Nachhaltigkeitsassessments
und -ratings.

LAIs international tétiger Flughafen-Betreiber ist
Fraportim Blick der Offentlichkeit. Viel
Aufmerksambkeit richtet sich verstandlicherweise
aufdas Thema Flugldrm, aber auch unsere
Leistungen auf anderen Gebieten werden
beobachtet. Die Ratings und Assessments fiir
die groBen Nachhaltigkeitsindizes wie Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) oder
FTSE4Good und Anforderungen, wie sie von
der Global Reporting Initiative (GRI) und dem
IOW/uture-Ranking definiert werden, sind gute
Indikatoren fiir die Herausforderungen, denen
Fraport sich heute und kiinftig als Arbeitgeber
und Teil der Luftverkehrsindustrie stellen muss.
In Gespréchen mit
Nichtregierungsorganisationen (NGOs),
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Marktanalysen. Diese Informationen teilen wir
gerne und regelméBig mit unseren Mietern, sei
es im Rahmen unserer standardisierten Retail-
Kommunikation mit Newslettern, der eigens fiir
diesen Bereich geschaffenen Kundenzeitschrift
,Retail World* oder nattirlich im direkten Dialog.
So kbénnen wir das Angebot am Flughafen
gemeinsam mit unseren Partnern aus
Gastronomie und Handel noch besser auf die
sich sténdig verédndernden Wiinsche unserer
Géste ausrichten.”

Wie beriicksichtigen Sie die Anliegen
der Airlines im Infrastrukturbetrieb
der Bodenverkehrsdienste?

Natalie Schwalm
Leiterin Infrastruktur,
Entgelte

Natalie Schwalm
koordiniert die Arbeit des
Nutzerausschusses
Bodenverkehrsdienste.

[

L~Zweimal im Jahr organisieren wir den
Nutzerausschuss, zu dem Vertreter aller
Airlines am Standort Frankfurt eingeladen
werden. In diesem Gremium berichten wir (iber
den aktuellen Stand und die Weiterentwicklung
der Infrastruktur am Frankfurter Flughafen, die
von den Bodenabfertigern genutzt wird, wie
zum Beispiel die Gepéackférderanlage.

Die Airlines stellen hohe Anforderungen an die
Verfiligbarkeit, Verldsslichkeit und Effizienz der
Infrastruktureinrichtungen. Wiinsche, Fragen
und Anregungen der Airlines nehmen wir auf
und setzen sie, wenn méglich, um. Im Rahmen
einer monatlich stattfindenden Arbeitsgruppe
werden einzelne Themen vertieft und detailliert
behandelt, um den Fluggesellschaften
gegenliber so transparent wie méglich zu sein.
Diese schétzen die enge und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Fraport. So schaffen wir
bei unseren Airline-Kunden Akzeptanz, um die
Erfordernisse des Infrastrukturbetriebs zu
bewdltigen.”

Verbdnden und Vertretern anderer
Unternehmen, aber auch mit den Fraport-
internen Bereichen priife ich, welche Themen
wir meines Erachtens aufgreifen sollen und
mache entsprechende Vorschldge, zum
Beispiel in unserem Sustainability Board. Vieles
von dem, was sich als wesentlich fiir Fraport
herauskristallisiert, halten wir im
Nachhaltigkeitsprogramm fest, das jéhrlich
aktualisiert wird.

Ein Beispiel: Fraport betreibt viele Geb&ude,
Anlagen und Equipment. Im Austausch mit
Stakeholdern, unter anderem mit Flughafen-
Betreibern in anderen Ldndern, haben wir
gelernt, dass wir unseren Energieverbrauch
effektiv und zugleich wirtschaftlich nur senken
kénnen, wenn wir ihn zunédchst messen — und
nicht nur retrospektiv bilanzieren. Im Sinne von
,What gets measured gets managed* fiihren wir
derzeit ein abrechnungsbasiertes CO2-
Controlling ein, um Energieeinsparpotenziale
aufzudecken und das im
Nachhaltigkeitsprogramm festgelegte CO2-
Reduktionsziel zu erreichen.”

b4

Wie treten Sie mit den von Flugldrm
betroffenen Anwohnern in Dialog?

Wolfgang Spangenberg
Politische Kommunikation

Wolfgang Spangenberg
besucht mit zehn
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie dem
Infomobil die Stadte und
Gemeinden rund um den
Flughafen Frankfurt, um
dort der Bevolkerung
Rede und Antwort
stehen.

,Wir parken unseren Infotruck auf zentralen
Platzen und informieren (iber alles, was zum
Thema Flughafen und Flugldrm gefragt wird.
Vor allem aber héren wir zu. Meine Kolleginnen
und Kollegen haben sich freiwillig fiir den
Anwohnerdialog gemeldet. Sie stammen meist
aus einer der betroffenen Gemeinden und
kennen die Themen, die die Menschen vor Ort
beschéftigen. Im persénlichen Gespréch mit
uns kénnen sich die Betroffenen dariiber
informieren, unter welchen Umsténden sie
Schallschutzfenster erhalten, und sich die
Modalitéten des Hauskaufprogramms ,Casa“
erkldren lassen. Technisch interessierten
Personen bietet unser Infomobil auBerdem die
Méglichkeit, an interaktiven Terminals die
aktuellen Flugbewegungen im Rhein-Main-
Gebiet nachzuvollziehen, entsprechende
Flugldarmprofile einzusehen und unsere Vision
des Flughafens der Zukunft kennenzulernen.”

b
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Unsere Stakeholder

Mit seinen Stakeholder-Dialogaktivitdten, die sich aus den in der Wesentlichkeitsmatrix definierten relevantesten
Handlungsfeldern des Unternehmens ableiten, richtet sich Fraport gezielt an alle wesentlichen Anspruchsgruppen des
Unternehmens. Zu ihnen zahlen Passagiere und Flughafen-Besucher, Geschéaftspartner, potenzielle Investoren und
Eigentimer, Gesellschaft, Politik und Behérden. Besondere Beachtung gilt den von Fluglarm betroffenen Nachbarn an
unseren Standorten und den mehr als 75.000 Beschaftigten am Flughafen Frankfurt als grofiter Arbeitsstatte
Deutschlands, hierunter insbesondere den Fraport-Beschaftigten, fiir die wir direkt Verantwortung tragen. Intensive
Kontakte pflegt der Fraport-Konzern auch zu seinen Hauptkunden, den Fluggesellschaften, um regelmaRig
Informationen zu einer Vielzahl von Fragestellungen auszutauschen und operative MalRnahmen abzustimmen. Eine
umfassende Ubersicht (iber die bestehenden Kontakte und Formen unserer Stakeholder-Foren findet sich in der
Tabelle ,Stakeholder-Engagement®.

Nahere Informationen tiber unsere wichtigsten Stakeholder-Gruppen finden Sie in folgender Ubersicht:
Passagiere

2012 haben im Durchschnitt rund 158.000 Passagiere jeden Tag die Infrastruktur des Flughafens Frankfurt genutzt. Mit
ihrer Entscheidung fiir einen Flug von, nach oder Gber Frankfurt haben sie grofRen Einfluss auf den
Unternehmenserfolg von Fraport. Die Zufriedenheit der Passagiere hat daher einen hohen Stellenwert fiir uns.
Deshalb haben wir das Service-Programm ,Great to have you here!” gestartet, gemeinsame Beirate eingerichtet,
fuhren regelmafige Befragungen durch und betreiben ein systematisches Feedback-Management fir Passagiere
(Statement Thomas Kirner).

Mehr dazu im Kapitel Kundenzufriedenheit.

Flughafen-Besucher

Besucherinnen und Besucher nutzen den Flughafen zwar nicht wie Passagiere, spielen aber beispielsweise eine
Rolle als Kunden unserer Retail-Partner. Wenn sie mitden am Flughafen angebotenen Dienstleistungen und der
Verkehrsanbindung zufrieden sind, macht sie diese positive Gesamtwahrnehmung zu Botschaftern der ,Faszination
Airport”.

Fluggesellschaften

Die Fluggesellschaften sind direkte Kunden des Infrastruktur- und Dienstleistungsangebots von Fraport. Sie erwarten
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unter anderem Sicherheit, Plnktlichkeit, eine zuverlassige und schnelle Abfertigung, damit der unrentable Aufenthalt
der Flugzeuge am Boden mdoglichst kurz ausfallt, sowie gute Passagier- und Frachtservices fiir die Zufriedenheit ihrer
Kunden.

Dialogbeispiele:

e Flughafen-Entgelte (Statement Lars Mosdorf)
e Infrastrukturbetrieb der Bodenverkehrsdienste (Statement Natalie Schwalm)

Mehr dazu im Kapitel Kundenzufriedenheit.

Geschiftspartner

Unsere Geschaftspartner sind vielfaltig. Die geschaftlichen Beziehungen zu ihnen sind von Langfristigkeit und einem
fairen Umgang miteinander gepragt. So stehen wir beispielsweise unseren Retail-Kunden (Statement Ute Pohl) mit
qualifiziertem Know-how als Partner zur Seite.

Mehr dazu in den Kapiteln Kundenzufriedenheit und Intermodalitat.

Eigentiimer und Investoren [+ |

Als bérsennotiertes Unternehmen ist die stetige Information des Finanzmarkts wie auch sonstiger Interessenten der
finanzrelevanten Information, wie zum Beispiel die Finanzpresse und Kreditinstitute, Uber wichtige Veranderungen und
Entwicklungen im Geschéaft der Fraport AG gesetzlich vorgeschrieben. Hierzu zahlt unter anderem die jahrlich
stattindende Hauptversammlung. Dariber hinaus pflegen wir regelmafRigen Kontakt zu Investoren und Analysten,
treffen sie im Rahmen von Roadshows und Konferenzen, von am Flughafen stattfindenden Fieldtrips sowie eigens
veranstalteten Analysten- und Bankenkonferenzen und stellen ein breites Angebot an 6ffentlich zuganglichen
Informationen zur Verfigung, wie Geschafts- und Quartalsberichte, Visual Fact Books sowie Verkehrsstatistiken.

Mehr dazu im Kapitel Eigentimer und auf www.fraport.de.

Gesellschaft [ +|

Das unternehmerische Handeln von Fraport betrifft nicht nur die Konzern-Flughafen selbst, sondern in vielfaltiger
Weise auch die Menschen in den Landern und Regionen an unseren Standorten. Sie erleben Fraport und den
Flughafen Frankfurt als Tor zur Welt, Jobmotor, Ausflugsziel und Anlagemaéglichkeit, leiden teilweise aber auch unter
Fluglarm. In jedem Fall erwarten sie von uns transparente Entscheidungen und den Ausgleich von Interessen.

Dialogbeispiele:

e regionaler Dialog (Statement Wolfgang Spangenberg)
e  Fluglarmbetroffene (Statement Consuela Galasel Cunto)

Mehr dazu in den Kapiteln Gesellschaft und Schallschutz.

Beschiiftigte [+ ]

Die Leistung und damit der Geschaftserfolg von Fraport hangen entscheidend von unseren qualifizierten und
motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ab. Fraport bietet seinen Beschaftigten darum attraktive
Entwicklungsmdéglichkeiten und Beschaftigungsmodelle. Im Fraport-Barometer werden sie zu ihrer Zufriedenheit
befragt und zum Beispiel tGber interne Beratungsgremien, wie die Ausschiisse zu Arbeitsschutz- und
Verkehrssicherheit, an Managementprozessen beteiligt. Der Vorstand pflegt den Dialog mit den Beschéaftigten Gber
Formate wie die Intranetrubrik ,Vorstand gefragt‘ und Treffen im Rahmen der Reihe ,Vorstand vor Ort*. Der Betriebsrat
der Fraport AG vertritt die Belange der bei der Muttergesellschaft Beschaftigten. Die Fraport-Beschaftigten der
Tochtergesellschaften am Standort Frankfurt werden vom Konzern-Betriebsrat und den Betriebsraten der
Tochtergesellschaften reprasentiert. Bei den regelmafig stattfindenden Betriebsversammlungen informieren der
Betriebsrat und die Unternehmensleitung die Beschaftigten tGber aktuelle Themen des Unternehmens und laden zur
Diskussion ein. 24 von 249
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Mehr dazu im Kapitel Beschaftigte.

Als Anlaufstelle fir Ratsuchende und Hinweisgeber, die Informationen nichtinnerhalb der tiblichen Berichtswege
weitergeben kdnnen, hat Fraport die Position einer internen Vertrauensperson (Statement Frank Cornelius)
eingerichtet.

Mehr dazu im Kapitel Governance.

Politik, Behérden, Verbdnde und Vereinigungen [+ |

Fraport erfiillt mit seinem Infrastrukturangebot eine wichtige gesellschaftliche Funktion. Zuganglichkeit, Sicherheit und
Erhalt dieser Infrastruktur liegen im 6ffentlichen Interesse. Dementsprechend ist der Flughafen-Betrieb in vielfacher
Hinsicht behdrdlich geregelt und Uberprift. Auch auf den gesamten Luftverkehr haben Gesetzgeber und Behorden als
Gestalter von Rahmenbedingungen und Wettbewerb erheblichen Einfluss. Bei Anliegen, die eine hohe Vernetzung
erfordern, nutzt Fraport seine Mitgliedschaftin Verbanden und Kontakte zu anderen Unternehmen. Dazu zahlt
beispielsweise die unternehmerische Umsetzung der Nachhaltigkeit.

Dialogbeispiele:

e Verbande

Mit dem Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) verfiigt die deutsche Luftverkehrsbranche tber
eine starke gemeinsame Stimme. Im BDL vertreten sind Fluggesellschaften, Flughafenbetreiber — unter anderem
Fraport — und die Flugsicherung. Sie erarbeiten gemeinsame Positionen und vertreten diese Uiber den BDL in der
Offentlichkeit. So beteiligt sich Fraport aktiv an der 2013 gestarteten ,Vier-Liter*-Kampagne des BDL, die (iber den
tatsachlichen Treibstoffverbrauch bei Flugreisen informieren und somit Vorurteile ausrdumen soll. Seine Interessen
verfolgt Fraport darliber hinaus durch weitere Branchenmitgliedschaften, zum Beispiel in der Arbeitsgemeinschaft
Deutscher Verkehrsflughafen (ADV), im Airports Council International (ACI) Europe sowie im ACI World. Auch auf
regionaler Ebene engagiert sich Fraport bei zahlreichen Institutionen, Projekten und Initiativen.

e Organisationen und Initiativen

Neben der Verbandsarbeit in Branchenorganisationen ist Fraport Mitglied in unterschiedlichen Organisationen der
Nachhaltigkeits-Community. Der Konzern bekennt sich zu den Grundsatzen einer verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung an allen Konzernstandorten und hat sich zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards fiir Unternehmen verpflichtet. Im Juli 2007 hat Fraport die zehn Prinzipien des UN Global
Compact (UNGC) unterzeichnet und wirkt seitdem im Deutschen UNGC-Netzwerk mit. Ebenso halt das Unternehmen
die ILO-Kernarbeitsnormen und die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen ein. Seit 2002 engagiert sich der
Konzern auch in der Antikorruptionsorganisation Transparency International Deutschland e.V.. Mit der Mitgliedschaftin
der Deutschen Gesellschaft flir Nachhaltiges Bauen e.V. (DGNB) bekennt sich Fraport zu Umweltschutz,
Gesundheitsschutz und soziokulturellen Zielen beim Bau von Gebauden. Dariber hinaus ist Fraport Mitglied des 2011
gegriindeten Sustainable Business Roundtable der European School of Management and Technology (ESMT). Dieses
Forum dient dem Austausch zwischen Wissenschaft, Wirtschaft und weiteren Stakeholdern zu nachhaltiger
Unternehmensfiihrung in Theorie und Praxis.
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 ),--, Crra

Sie befinden sich hier:

Beschéftigte

Fraportist einer der groBten Arbeitgeber in der Rhein-Main-Region. Rund 90 Prozent unserer 20.963 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter haben ihren Arbeitsplatz am Flughafen Frankfurt. Die Konzernverantwortung fur dauerhaft sichere
Arbeitsplatze und positive berufliche Entwicklungschancen schlieft selbstverstandlich auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an unseren Standorten auflerhalb Frankfurts mit ein. Aus Griinden der Wesentlichkeit beschreibt die
Berichterstattung in diesem Kapitel hauptsachlich Entwicklungen in Frankfurt. Mehr zu unseren anderen wesentlichen
Flughafen-Standorten erfahren Sie hier.

Fraport-Konzern: Beschiiftigte

2011 2012 (Anteile 2012 in %)
Fraport-Konzern gesamt® 20.595 20.963
davon in Deutschland* 18.391 18.939 90,3%
davon im Ausland* 2.204 2.024 9.7%
Fraport-Muttergesellschaft* 11.226 11.302 53,9%
Tochter, Beteiligungen* 9.369 9.661 46,1%
Beschaftigte zum Stichtag** 21.445 22.276

* Beschaftigte ohne Auszubildende und Freigestellte im Jahresdurchschnitt gemaR IFRS
** Beschaftigte inkl. Aushilfen, Auszubildenden und Freigestellten zum 31. Dezember gemaR Global Reporting
Initiative (GRI), Vorjahreswert angepasst

Als weltweit aktives Unternehmen bekennen wir uns zu den in den Prinzipien des UN Global Compact, den ILO-
Kernarbeitsnormen und den OECD-Leitsatzen fir multinationale Unternehmen verankerten Werten und
Verhaltensstandards. Um die damit verbundenen Verpflichtungen noch transparenter zu machen, haben wir 2012
einen Verhaltenskodex entwickelt, der fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG verbindlich werden soll.
Erist Anfang 2013 in der Muttergesellschaft in Kraft getreten und wird sukzessive im gesamten Konzern eingefiihrt.

Ein umfangreiches Personalmanagement, das die Bedirfnisse seiner Beschaftigten stark bertcksichtigt, hat bei der
Fraport-Muttergesellschaft Tradition. Mit dem demografischen Wandel dirfte es noch wichtiger werden, ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, ist doch davon auszugehen, dass die Rekrutierung qualifizierten Personals schwieriger wird.
Bislang verzeichnen wir noch keine kritischen, unseren Betrieb beeintrachtigenden Auswirkungen. Dennoch bereiten
wir uns intensiv auf die kommenden Veranderungen vor. Dazu gehort, dass wir die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie die Vielfalt unter den Beschaftigten noch starker fordern. Auch positive fachliche und individuelle
Entwicklungschancen sowie ein ansprechendes Verglitungs- und Anreizsystem férdern unsere Attraktivitat nach aufen
und tragen iiberdies zur Motivation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei. Dem Alterwerden der Belegschaft
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tragen wir mit Uberarbeiteten Aus- und Weiterbildungsangeboten und modernsten Methoden beim Arbeits- und
Gesundheitsschutz Rechnung.

27 von 249



Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 f)-\ Crra

Sie befinden sich hier: Beschéaftigte >

Attraktivitat als Arbeitgeber

Die Attraktivitat als Arbeitgeber ist fur Fraport eine wichtige Voraussetzung, um den Geschéaftserfolg des Konzerns
dauerhaft zu sichern. Zukunftsfahig sind wir nur dann, wenn es uns gelingt, als fairer Arbeitgeber qualifiziertes
Personal zu gewinnen und es mit guten Arbeitsbedingungen und Entwicklungschancen zu motivieren und langfristig
zu binden. Diese Herangehensweise hat sich bereits in der Vergangenheit ausgezahilt: Die Leistung von Fraport als
Arbeitgeber driickt sich unter anderem in der langen Betriebszugehdrigkeit beziehungsweise geringen Fluktuation der
Beschaftigten aus. Mehr als die Halfte der Belegschaftistlanger als 15 Jahre im Unternehmen beschaftigt.

Furihre Qualitaten als Arbeitgeber wurde Fraportin anerkannten Wettbewerben mehrfach pramiert. Das vom
Forschungsinstitut ,trendence” publizierte Absolventenbarometer zahlt die Fraport-Muttergesellschaft bereits seit
mehreren Jahren zu den Top-Arbeitgebern Deutschlands. 2012 wurde diese Spitzenposition erneut bestatigt.

Fraport I&sst sich auch von ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bewerten. In einer alljahrlichen Befragung ermitteln
wir konzernweit die Mitarbeiterzufriedenheit bezlglich zahlreicher Aspekte ihres Arbeitslebens, angefangen vom
Betriebsklima tber berufliche Entwicklungsmdglichkeiten bis hin zur Arbeitsplatzsicherheit. Aus den Ergebnissen
werden MaRnahmen abgeleitet, die zu einer Steigerung der Zufriedenheit und des Engagements der Beschaftigten
beitragen sollen. Im Jahr 2012 wurde das ,Konzern-Barometer” ausgesetzt, um einen noch deutlicheren Fokus auf die
Umsetzung geeigneter MalRnahmen aus der zurlickliegenden Befragung zu legen. Die Wirksamkeit dieser Aktivitaten
wird im Barometer 2013 ermittelt.

Herausforderung demografischer Wandel [+ |

Das Projekt ,Heute handeln — Fraport 2015 ist die Basis fir die Weiterentwicklung unserer Personalstrategie unter
besonderer Berucksichtigung des demografischen Wandels. 2011 haben wir in der Muttergesellschaft und der Tochter
Airport Personal Services (APS) eine Altersstrukturanalyse durchgefuhrt, um den Personalbedarf sowie potenzielle
Problemfelder mittel- bis langfristig besser einschatzen zu kdnnen. Die Auswertung zeigt, dass bis 2020 mit einer
Erhéhung des Durchschnittsalters der Beschaftigten der Fraport-Muttergesellschaft auf beinahe 50 Jahre zu rechnen
ist. In der Regel geht der Anstieg des Durchschnittsalters mit einer Zunahme der Ausfalltage einher. Fraport arbeitet mit
einem differenzierten Angebot des betrieblichen Gesundheitsmanagements dieser Entwicklung entgegen. Auch die
Rekrutierung qualifizierten Personals diirfte anspruchsvoller werden. Innerhalb der nachsten zehn Jahre muss fir die
gewerblichen und technischen Berufe mehr als die Halfte der bestehenden Stellen neu besetzt werden; bei den
Meistern im Bodenverkehrsdienst (BVD) liegt der Rekrutierungsbedarf noch hoher.

Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen, wurden aus der Altersstrukturanalyse mehrere Aufgabenstellungen
abgeleitet. An erster Stelle muss die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis zum
Renteneintritt erhalten und geférdert werden. Die lange Betriebszugehdrigkeit und das steigende Durchschnittsalter
machen diesen Punkt besonders dringlich. Zudem muss die Vielfaltigkeit (Diversity) der Belegschaft weiter erhoht
werden.
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Um auf den Handlungsbedarfin den unterschiedlichen Konzernbereichen hinzuweisen, werden die
Analyseergebnisse auf Ebene ausgewahlter Mitarbeitergruppen in allen strategischen Geschaftsbereichen und
Servicebereichen sowie tber den Betriebsrat kommuniziert. Mit den Flihrungskraften der Geschafts- und
Servicebereiche wurde auferdem die Ausrichtung von Expertenworkshops zur Identifikation bereichsspezifischer
Handlungserfordernisse seit Ende 2012 vereinbart.

Schwerpunkt Bildung

Auf Basis der Analyseergebnisse haben wir unsere Personalarbeit starker fokussiert. Hierzu definierten wir 2012 die
Teilprojekte ,Alters- und alternsgerechte Arbeitsorganisation®, ,Lebenszyklusorientiertes Lernen” und ,Starkung der
Arbeitgebermarke®:

e L Alters- und alternsgerechte Arbeitsorganisation“: Unter Einbindung der Funktionen Arbeitsmedizin und
Arbeitssicherheit entwickelten wir in einem Pilotprojekt im Bereich Gepackservices ein System zur Ermittiung der
individuellen kérperlichen Beanspruchung. Unter anderem erprobten wir die Auswirkungen von Mischarbeit und
Arbeitsplatzrotation. Diese Ansatze weiten wir auf andere operative Unternehmensbereiche aus.

e Lebenszyklusorientiertes Lernen®: Unsere bestehenden Programme zur Personal- und
Fuhrungskrafteentwicklung werden unter demografischen Gesichtspunkten tberarbeitet und weiterentwickelt.

Beispielsweise wurde ein Seminar konzipiert, das mit entsprechenden Angeboten zur kérperlichen, geistigen und
psychischen Fitness alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beitragen kann. Neu sind auBerdem Malnahmen zur

Sensibilisierung der Fihrungskrafte zur Fihrung altersgemischter Teams, beispielsweise durch eine
altersgruppengerechte Didaktik.

e ,Starkung der Arbeitgebermarke®: Zur Gewinnung und dauerhaften Bindung von qualifizierten Nachwuchskraften,

insbesondere von Trainees und ehemaligen Auszubildenden, intensivieren wir die Prasentation der
Arbeitgeberleistungen von Fraportin internen und externen Medien.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Bei der Aufgabe, Beruf und familiare Aufgaben, wie die Pflege von Angehdrigen oder die Betreuung von Kindern,

miteinander zu vereinbaren, sehen sich viele unserer Beschaftigten vor grole Herausforderungen gestellt. Besonders
schwierig gestaltet sich dies unter den Rahmenbedingungen des Wechselschichtbetriebs. Um unsere Beschaftigten zu

unterstutzen, bietetihnen Fraport ein breites Spektrum an Leistungen: Sie reichen von der Hilfestellung bei der
Gestaltung der Elternzeit und vielfaltigen Angeboten zur Kinderbetreuung Uber die Beratung in Fragen hauslicher
Pflege bis hin zu familienfreundlichen Arbeitszeitformen wo immer dies mdglich ist. Unsere Familienfreundlichkeit
wurde bereits mehrfach von der Hertie-Stiftung mit dem Zertifikat ,berufundfamilie” ausgezeichnet. Aktuelle
Entwicklungen wurden im Jahresbericht 2012 dokumentiert und von der Hertie-Stiftung attestiert. Die nachste Re-
Auditierung findet 2013 statt.

Seit Oktober 2012 ist unser Arbeitsdirektor Michael Muller Botschafter des Unternehmensprogramms ,Erfolgsfaktor
Familie* des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend fir das Land Hessen. Mit seinem
personlichen Engagement bringt er die Relevanz des Themas fiir Fraport zum Ausdruck.

Beratung rund um Beruf und Familie
Um sich Uber die verschiedenen Mdglichkeiten der Betreuung von pflegebedirftigen Angehdérigen oder Kindern zu
informieren, kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Muttergesellschaft online auf die Angebote unseres

Kooperationspartners pme Familienservice GmbH zugreifen. Dartiber hinaus vermittelt pme auch Tagesmutter und Au-

Pairs und berat in privaten Angelegenheiten, beispielsweise in Einkommens- und Finanzfragen. Seit 2012 sind alle
Beratungsangebote fiir Beschaftigte in einer Broschlire zusammengefasst.

Unseren Beschaftigten bei den Bodenverkehrsdiensten (BVD) fallt es wegen Schicht- und Wechselschichtdiensten
nichtimmer leicht, sich Uber die Beratungs- und Unterstltzungsleistungen des Familienservices zu informieren.
Deshalb startete unser Servicecenter Soziales im Juli 2012 die Informationskampagne ,Familienservice mobil“ und
tourte damit durch alle BVD-Bereiche.

Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle
Nach den positiven Erfahrungen der letzten Jahre werden Heimarbeitsplatze von Fraport weiterhin geférdert. 178
Beschaftigte arbeiteten 2012 (2011: 127 Beschaftigte) zeitweise von zu Hause aus.

Daruber hinaus bestehen weitere Moglichkeiten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung: So kénnen sich unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Beispiel bei der Erkrankung eines Kindes oder der Pflegebedirftigkeit eines
Angehdorigen beurlauben lassen. Neben der bezahlten Freistellung nach dem Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst

existiert auch die Moglichkeit einer unbezahlten Auszeit (sogenannte Familienpause). Auflerdem bestehen eine Reihe

von Flexibilisierungsmaéglichkeiten, wie Dienstplantausch oder Teil- beziehungsweise Gleitzeit.
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Betreuungsangebote ausgebaut

Entlastung bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch durch unsere Betreuungsangebote fiir Kinder.
Beispielsweise steht am Standort Frankfurt allen Beschaftigten die flexible Kinderbetreuung im ,Fluggi-Land*
kostengtinstig zur Verfligung. Daneben haben wir 2012 das Angebot an unterschiedlichen Betreuungsmdglichkeiten
weiter ausgebaut und planen den Erwerb weiterer Kindergartenplatze in kommunalen Einrichtungen.

Netzwerk Pflege

GemaR der Mitarbeiterbefragung 2011 sind 15 Prozent der Beschaftigten in der Muttergesellschaft an der Pflege eines
Angehdrigen beteiligt oder sogar alleine dafur verantwortlich. Um ihnen Unterstltzung zu gewahren, starteten wir Ende
2011 die Initiative ,Netzwerk Pflege“. Ihr Zweck ist, Betroffene zusammenzufiihren und den Erfahrungsaustausch sowie
gegenseitige Hilfe zur Selbsthilfe zu fordern. 2012 organisierten wir in Kooperation mit der Caritas Frankfurtim
Rahmen des Netzwerks ein Pflegeseminar in fiinf Modulen zu Themen wie ,praventive Pflege®, ,rickenschonende und
kraftesparende Pflege®, oder ,arztliche Verordnungen verstehen und durchfiihren®. Uber 100 Beschaftigte nutzen die
Beratungen und Veranstaltungen zum Thema Beruf und Pflege.

Familienfreundliche Einrichtungen fiir Beschéftigte in Antalya

Am Flughafen Antalya betreibt Fraport iber die Gesellschaft ICF Airports gemeinsam mit einem zweiten Gesellschafter
alle drei Terminals. Das Personalmanagement vor Ort ermdglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unter anderem
durch Teilzeitbeschaftigung und flexible Arbeitszeitgestaltung, ihr Familien- und Berufsleben miteinander zu
vereinbaren. Bei besonderen Anlassen, wie Heirat, Geburt oder Todesfall, werden Familien mit einer finanziellen
Sonderzuwendung unterstiitzt.

Arbeitsbedingungen und Mitbestimmung

Fraport bekennt sich zu ethischen Grundsatzen im Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und hat diese in
seinem Verhaltenskodex fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verankert. Bei der Umsetzung der in diesem Regelwerk
festgeschriebenen Werte und Prinzipien arbeiten Unternehmensleitung und Arbeithehmervertretung zusammen.

Die Fraport AG legtim Rahmen der betrieblichen Mitbestimmung groflen Wert auf einen lebendigen Dialog mitden
Beschaftigten. Wichtige Gremien hierflr sind die lokalen Betriebsrate und der Konzernbetriebsrat. Letzterer vertritt rund
20.000 Beschaftigte in den deutschen Tochtergesellschaften und Beteiligungen in Angelegenheiten, die den Konzern
oder mehrere Konzernunternehmen betreffen. Im Betriebsrat der Muttergesellschaft fanden 2012 44 Sitzungen statt,
der Konzernbetriebsrat kam neun Mal zusammen. Wie in Frankfurt achtet Fraport das Grundrecht auf
Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektive Tarifverhandlungen auch an ihren internationalen Standorten mit
wesentlicher Beteiligung. Wir bekennen uns zu offener und vertrauensvoller Zusammenarbeit mit demokratisch
legitimierten Arbeitnehmervertretungen und wirken dabei auf einen fairen Interessenausgleich hin. Im Rahmen derin
Peru geltenden nationalen Regelungen wurde 2011 bei unserer Tochter Lima Airport Partners (LAP) eine
Betriebsgruppe der Gewerkschaft SUTRALAP gegriindet und mit dieser ein Tarifvertrag vereinbart. Mit SUTRALAP
pflegen wir einen regelmafRigen Austausch: Zur Verhandlung eines Tarifvertrags (,Collective Agreement®) trafen wir
uns in 14-tagigem Turnus. Dartber hinaus haben wir fur die Zukunft monatliche Regeltermine vorgeschlagen.

Tarifvertragliche Arbeitszeit- und Entgeltregelungen

Im Fraport-Konzern werden etwa 95 Prozent aller Beschéaftigten im Rahmen von Kollektivvereinbarungen
tarifgebunden beschaftigt und bezahlt; fir die Fraport-Muttergesellschaft sowie ihre Tochter FraCareServices GmbH
(FraCareS), Frankfurt Passenger Service (FPS) und Media Frankfurt GmbH (media) gilt beispielsweise der Tarifvertrag
fur den offentlichen Dienst (TVAD). Fir die Airport Personal Services GmbH (APS) und FraSec Fraport Security
Services GmbH gilt jeweils ein Haustarifvertrag. Fir die Airport Cater Service GmbH (ACS) gilt der Tarifvertrag fir das
Gaststattengewerbe und fir die Fraport Cargo Services GmbH (FCS) die Tarifvertrage fiir das Transport- und
Verkehrsgewerbe in Hessen.

Im Marz 2012 vereinbarten die Tarifpartner fiir die vom TV6D erfassten Beschaftigten eine schrittweise Erhéhung der
monatlichen Beztige um 3,5 Prozent ab Marz 2012 und jeweils 1,4 Prozent ab Januar und August 2013. Der
Tarifvertrag sieht, in Erganzung zu diesem Grundgehalt, auch eine leistungsbezogene Bezahlung (LBB) vor. Deren
Hohe errechnet sich prozentual aus den regelmaRigen Entgelten aller Tarifbeschaftigten des Vorjahres. Der
Prozentsatz lag fir das Bemessungsjahr 2011 bei 1,5 Prozent, fiir 2012 bei 1,75 Prozent und wird 2013 auf 2 Prozent
angehoben.

Um weitere Leistungsanreize zu setzen, stellt die Fraport-Muttergesellschaft zusatzlich zu den 5,28 Millionen Euro
tariflich vereinbarten Leistungsentgelten ein Budgetin Hohe von 2,8 Millionen Euro jahrlich zur Verfligung. Je nach
Entgeltgruppe und Entgeltstufe betrugen die durchschnittlichen Leistungspramien zwischen 2,4 Prozentund 5,7
Prozent eines Jahresentgelts und schwanken dabei zwischen 660 Euro und 2.920 Euro. Insgesamt wurden 2012 fur
das abgelaufene Jahr 2011 an die gemafl dem Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst (TVOD) beschaftigten
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 8,08 Millionen Euro ausgeschuttet.

Die Beschaftigten der Fraport-Muttergesellschaft in den Werkstatten am Flughafen Frankfurt erhalten anstelle der LBB
ein Pramienlohnsystem. Die Regelung orientiert sich an den Zeitvorgaben der Kfz-Hersteller fir Arbeitsablaufe in Kfz-
Werkstatten und betraf 2012 insgesamt 127 Beschaftigte. Wird fiir Arbeitsablaufe weniger Zeit benétigt, werden
entsprechende Pramien ausgezahlt. 2012 lagen diese zwischen 1.600 Euro und 5.200 Euro pro Person und beliefen
sich auf ein Gesamtvolumen von rund 420.000 Euro.

Alle tariflichen Regelungen folgen in Bezug auf die Arbeitszeit den Vorgaben des mit der entsprechenden EU-
Richtlinie konformen Arbeitszeitgesetzes. Neben den allgemeinen Regelungen des TV&D gelten fir die Fraport-
Muttergesellschaft bestimmte Sonderregelungen des TV6D und der landesbezirklichen Tarifvertrage. Die Bewertung
der dabei jeweils anzuwendenden Rechtsquellen folgt dem Rang- sowie dem Guinstigkeitsprinzip. Darliber
hinausgehende Leitlinien oder Standards zur Regelung der Arbeitszeiten sind daher nicht notwendig.

Fur die aufertariflich Beschaftigten gibt es ebenfalls ein leistungsbezogenes Bezahlungssystem. Es ist prozentual auf
das Jahresgehalt bezogen und betragt je nach Entgeltgruppe bis zu 20 Prozent eines Jahresentgelts.

Betriebliche Altersversorgung

Grundsatzlich werden alle Tarifbeschaftigten der Fraport-Muttergesellschaft mit Beginn des Arbeitsverhaltnisses bei
der Zusatzversorgungskasse (ZVK) Wiesbaden versichert. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten im Rahmen
der tariflichen Regelungen eine zusatzliche betriebliche Altersversorgung. Die Finanzierung dieser Versicherung
leistet iberwiegend der Arbeitgeber. Dariiber hinaus kdnnen die Beschéaftigten die betriebliche Altersversorgung durch
eine eigenfinanzierte Entgeltumwandlung ergénzen.

Tragfahiger Kompromiss im Tarifkonflikt

Die Gewerkschaft der Flugsicherung (GdF) forderte im Februar 2012 fiir die rund 200 Beschaftigten der Bereiche
Vorfeldkontrolle, Verkehrszentrale und Vorfeldaufsicht Anpassungen bei Gehalt, Arbeitszeit und Sonderleistungen von
50 bis zu 70 Prozent und einen eigenen Tarifvertrag. Die Hohe dieser Forderungen sowie ihre Ausdehnung auf
weitere Beschaftigtengruppen und der Umstand, dass die gewiinschte separate Regelung die bewahrte Tarifeinheit
bei Fraportinfrage stellen wirde, war fur die Unternehmensleitung nicht akzeptabel. Auf den Streik der GdF reagierte
sie mit umfangreichen Gegenmalnahmen. Es gelang, den Flugbetrieb zu etwa 70 bis 80 Prozent aufrechtzuerhalten.
Der von den Fluglotsen der Deutschen Flugsicherung angekiindigte Solidaritatsstreik wurde durch eine einstweilige
Verfligung des zustandigen Arbeitsgerichts verhindert. Fiir Fraport und die Fluggesellschaften entstand dennoch
betrachtlicher wirtschaftlicher Schaden.

Nach erneuten Verhandlungen einigte Fraport sich am 21. Marz 2012 mit der GdF auf Gehaltsanpassungen fiir die
Beschaftigten der Verkehrszentrale und der Vorfeldkontrolle. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Vorfeldaufsicht wurde ein eigenes Tarifwerk erstellt, das jedoch keine Verbesserung gegenuber TVOD vorsah. Um die
hierfir nétigen eigenen Tarifvertrdge zu ermoéglichen, grindeten wir die neuen Tochtergesellschaften FRA
Vorfeldkontrolle GmbH und FRA Vorfeldaufsicht GmbH und gliederten die drei bestreikten Bereiche dort ein.

Qualifizierung von Beschiftigten in der Arbeitnehmeriiberlassung

Betriebsbedingte Schwankungen des Verkehrsaufkommens im Tages- und Jahresverlauf erfordern eine flexible
Personalstarke in unseren Betrieben. In Zusammenarbeit mit unserer Tochtergesellschaft Airport Personal Service
GmbH (APS) beschaftigen wir hierfiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Arbeitnehmeriberlassung. Die Halfte der
Beschaftigten hat einen unbefristeten Arbeitsvertrag, Neuvertrage werden auf die ersten beiden Jahre befristet. Die
Tochtergesellschaft legt Wert darauf, eingestelltes Personal dauerhaft zu beschaftigen und investiertin
Zusammenarbeit mit der Fraport-Muttergesellschaft in ihre Weiterqualifikation. So wurden 2012 tber 400 Beschaftigte
in ein festes Anstellungsverhaltnis bei der APS Gbernommen. AuRerdem tGbernahm die Fraport-Tochter in der Saison
2012/13 erstmals selbst die Verantwortung fiir rund 400 Saisonarbeitskrafte zur Unterstlitzung der Winterdienste.

Ubertarifliche Leistungen

Auf Grundlage einer Betriebsvereinbarung bieten wir den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Muttergesellschaft die
Maoglichkeit, sich am Kapital von Fraport zu beteiligen. Mit dem Mitarbeiteraktienprogramm haben sie die Wabhl, sich die
zusatzliche Zuwendung auszahlen zu lassen oder den Betrag in Fraport-Aktien zu erhalten. Im Jahr 2012 haben 60,4
Prozent der anspruchsberechtigten Beschaftigten der Muttergesellschaft das angebotene Aktienmodell gewahlt. Im
Vorjahr lag der Prozentanteil mit 60,1 geringfiigig niedriger.

AufRerdem erhalten alle Fraport-Beschaftigten am Standort Frankfurt weitere Zusatzleistungen und profitieren von
Beratungsangeboten:

e Mitdem Job-Ticket bieten wir unseren Beschaftigten die Mdglichkeit, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln kostenlos
zwischen Wohn- und Arbeitsort zu pendeln.

e Die vielfaltigen Betreuungsangebote unseres Familienservices helfen, die Anforderungen von Arbeit und Familie
in Einklang zu bringen.
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e Unser betriebliches Gesundheitsmanagement unterstitzt die Beschaftigten mit Vorsorge- und Fithessangeboten.

e Im Rahmen des sogenannten Cafeteria-System zahlt das Fraport Mutterunternehmen eine erfolgsbezogene
Zusatzausschuttung aus.

Weiterhin kénnen Fraport-Beschaftigte ermaRigt tanken und parken sowie in den Betriebsrestaurants glinstig essen.

Bei den auslandischen Beteiligungen geht Fraportin ihren Zusatzaufwendungen auflokale Erfordernisse ein. So wird
beispielsweise den Beschaftigten in Antalya die Méglichkeit geboten, private Kranken- oder Lebensversicherungen fur
sich und Angehdrige auszuwahlen.

An unseren auslandischen Standorten mit Mehrheitsbeteiligung zahlen wir — gemessen am jeweiligen Landesniveau —
Uberdurchschnittliche Gehalter. So liegen die Vergltungen unserer Beschaftigten am Standort Antalya beispielsweise
erkennbar Gber dem ortstiblichen Niveau.

Best-Practice-Beispiele

Konzernweites ldeenmanagement

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben haufig genau Vorstellungen davon, wie sich unsere Dienstleistungen,
Arbeitsprozesse und das Arbeitsumfeld verbessern lassen. Um ihre kreativen Anregungen zu nutzen und sie zu
Engagement und weiteren Ideen zu inspirieren, betreiben wir ein internes [deenmanagement. AuRerdem leistet es
Uber die Anerkennung, die wir unseren Beschaftigten damit zukommen lassen, einen Beitrag zu Mitarbeiterbindung
und -motivation. Alle Fihrungskrafte sind aufgefordert, die Beschaftigten zur Entwicklung und Einreichung von
Verbesserungsvorschlagen anzuregen und deren zugige Begutachtung und Umsetzung zu veranlassen. Im August
2012 haben wir auf Grundlage einer Betriebsvereinbarung mit dem Konzernbetriebsrat das Ideenmanagement auf alle
am Standort Frankfurt tatigen Tochtergesellschaften ausgeweitet. Seitdem kénnen wir auf das Innovationspotenzial von
rund 20.700 Menschen zuriickgreifen.

Im Jahr 2012 reichten unsere Beschaftigten 817 Ideen ein, die wir mitinsgesamt 133.330 Euro pramiert haben. Mit der
Umsetzung von rund 11 Prozent der Vorschlage erzielten wir Einsparungen in Héhe von 344.557 Euro. Beide
Kenngrofien sind gegeniiber 2011 gestiegen. Zu den Ideen des Jahres 2012 gehort beispielsweise der Vorschlag, auf
den Desktops aller PCs eine Standby-Verknipfung zu installieren: Mit nur einem Klick kann der Computer nun in den
energiesparenden Standbymodus versetzt werden. Neben Energieeinsparungen an allen PC-Arbeitsplatzen wird
aullerdem die IT-Sicherheit erhéht, da Unbefugten der Zugriff auf Daten verwehrt ist.

Darlber hinaus haben wir 2012 erstmals einen konzernweiten Innovationspreis ausgelobt. Die Resonanz war mit iber
320 eingereichten Vorschlagen grof3, die Preisverleihung ist fir Anfang 2013 vorgesehen.

Interne Kommunikation

Neben einer leistungsgerechten Vergitung und guten Entwicklungschancen méchten wir auch mit einer offenen und
lebendigen Kommunikation zur Mitarbeiterzufriedenheit beitragen. Mit einer 14-tagig erscheinenden Mitarbeiterzeitung
bieten wir Beschaftigten die Moglichkeit, sich tber interne Themen zu informieren und Beitrage Uber Projekte aus dem
eigenen Bereich zu publizieren. Zusatzlich haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der
Veranstaltungsreihe ,Frihstlick mit dem Vorstand” die Gelegenheit, persdnlich mit Vertretern der Unternehmensleitung
zu sprechen. Das Programm ,Vorstand vor Ort* ermdglicht durch regelmaRige Besuche einzelner Vorstandsmitglieder
den Austausch mit den Beschaftigten an ihren Arbeitsplatzen. Im unternehmenseigenen Intranet sorgt auRerdem das
Portal ,Vorstand gefragt” fir einen direkten Draht zu den Mitgliedern des Vorstands. Die Beschaftigten kdnnen ihre
Fragen dort einstellen, die Antworten werden online veroffentlicht.

Status Zielerreichung

Ziel Laufzeit MaBnahme Status

Erhéhung der 2013 Schrittweiser Ausbau der e Den Tarifbeschaftigten

Mitarbeiterzufriedenheit leistungsorientierten wurden im Jahr 2012 5,27

gemessen im Rahmen des Gehaltskomponenten Mio. Euro ausgeschiittet (ca.

Konzernbarometers von 3,06 15% mehr als im Vorjahr).

auf mindestens 2,90 e AuBertariflich Beschéaftigte

(Schulnotensystem)* erhielten leistungsbezogene
Zulagen in Hohe von
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insgesamt 2,9 Mio. Euro (ca.
16% mehr als im Vorjahr).

Erwerb zusatzlicher
Belegrechte fir Krippenplatze

2012 Erhéhung der Anzahl
von Krippenplatzen in
bestehenden Einrichtungen
um ca. 25%, weitere
bedarfsgerechte Erh6hung
geplant

Einrichtung neuer
Kindergartenplatze fur Kinder
von Fraport-Beschaftigten

Erwerb von 5 Platzen
beschlossen

Mitarbeiterkapitalbeteiligung 2015 Erhéhung Anteil der Programm in der Entwicklung
Mitarbeiteraktien
Unterstlitzung der Initiative Unterstlitzungskonzept wird
zur Griindung eines erstellt
Mitarbeiteraktienvereins

Weiterentwicklung der 2012 Durchfiihrung 360°-Feedback Ziel wird im Zuge der

Fuhrungskompetenzen
bezogen aufdie Ergebnisse
im Konzernbarometer und im
360°-Feedback**

fir Fihrungskrafte

Umorganisation
weiterentwickelt. Bisher
geplante MaRnahmen wurden
umgesetzt.

* Die Barometer-Befragung wurde im Jahr 2012 ausgesetzt, weil die entsprechenden MaRnahmen aus den
Vorjahresergebnissen noch nicht abgeschlossen waren. 2013 soll die Befragung wieder durchgefiihrt werden.

** entfallt kiinftig
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Beschéftigungserhalt und -ausbau

Der Ausbau des Flughafens Frankfurt setzt spirbare Wachstumsimpulse: Im vergangenen Jahr arbeiteten hier rund
78.000 Menschen in rund 500 Arbeitsstatten (inkl. The Squaire und Gateway Gardens). Diese Zahlen ergeben sich aus
der aktuellen Arbeitsstattenerhebung von Fraport. Damit ist der Frankfurter Luftverkehrsstandort weiterhin die grofRte
lokale Arbeitsstatte Deutschlands.

Beschdftigtenentwickiung am Flughafen Frankfurt 1980-2012

1] 1D.iJEIO 20,000 30.000 AD.iJDO 50,000 &0.000 TD.IDDﬂ 20.000
Bl Beschiftigtenzahil

*inkl. The Sguaire und Gateway Gardens

*inkl. The Squaire und Gateway Gardens

Ausbau von Arbeitsplatzen

Arbeitsmarktgutachten zufolge entstehen je direktem Arbeitsplatz am Flughafen weitere Arbeitsplatze in seinem
Umfeld, beispielsweise durch den Konsum der Flughafen-Beschaftigten, Auftrage der am Flughafen ansassigen
Unternehmen — allein Fraport erteilte im Jahr 2012 Auftrage im Wert von 733 Millionen Euro, davon gingen rund 51

Prozent an Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet — sowie die Ansiedlung von Unternehmen, die die Flughafen-Nahe als
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Standortfaktor schatzen.

Erhalt von Arbeitsplatzen

Fraport selbst beschaftigte 2012 20.963 Menschen, 11.302 davon in der Muttergesellschaft — Tendenz steigend. Doch
trotz der grundsatzlich positiven Aussichten fiir die Entwicklung des Flughafens Frankfurt befassen wir uns auch mit der
Maoglichkeit, dass krisenhafte Ereignisse oder Entwicklungen Arbeitsplatze bedrohen kénnten. Fur einen solchen Fall
haben wir Vorsorge getroffen durch entsprechende Vereinbarungen mit unseren Tarifpartnern.

Um unsere Arbeitsplatze dauerhaft und auch im Krisenfall zu sichern, haben wir mit unseren Tarifpartnern
Vereinbarungen getroffen. Fir einen Krisenfall, wie beispielsweise Verkehrsrickgange infolge eines Terroranschlags
oder die Gefahr einer Verbreitung von Krankheiten mit Seuchengefahr, haben Unternehmensleitung und Betriebsrat
die ,Betriebsvereinbarung tber Sofort- und Vorsorgemafnahmen bei Krisenereignissen mit Betriebsstérung®
geschlossen. Sie sieht fiir den Krisenfall unter anderem die Einschrankung ubertariflicher Leistungen und den Abbau
von Uberstunden vor. Mitihr kénnen wir in solchen Situationen flexibel reagieren.

Gemeinsam gegen die Liberalisierung der Bodenverkehrsdienste

Mit dem sogenannten ,Zukunftsvertrag 2018 haben wir auf den wachsenden Kostendruck in einem Teilbereich
unseres ganzheitlichen Dienstleistungsangebots am Flughafen Frankfurt, den Bodenverkehrsdienstleistungen,
reagiert. Betriebsbedingte Kiindigungen konnten so verhindert werden, der Vertrag siehtihren Ausschluss bis 2018
vor.

In der gewonnenen Zeit arbeiten wir unternehmensintern an der Produktivitat dieses Geschaftsbereichs. Gleichzeitig
wirken wir nach auRen auf eine fiir die Flughafen und ihre Beschaftigten positive Entwicklung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen hin. Die von der Europaischen Kommission diskutierte Markt6ffnung fiir Anbieter von
Bodenverkehrsdienstleistungen wiirde den Wettbewerbs- und Kostendruck weiter erhéhen. Dariiber hinaus hatte eine
zwingende Ausweitung auf mindestens drei, statt wie bisher zwei Anbieter von Bodenverkehrsdienstleistungen pro
Standort negative Auswirkungen auf die Betriebssicherheit und Qualitat der Bodenprozesse am Flughafen Frankfurt.

Ein entsprechender Verordnungsentwurf wurde zwar vom Europdischen Parlamentin Stralburg im Dezember 2012
abgelehntund in einem zweiten Votum zur Uberarbeitung an die zustandigen Ausschiisse des Europaparlaments
zurlickverwiesen. Diese Entscheidungen wurden begleitet von Protestaktionen zahlreicher Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter europaischer Flughafen. Von den in StraRburg zur gemeinsamen Kundgebung angereisten 3.000
Flughafen-Beschaftigte kamen fast 1.800 von Fraport. Wir beobachten den weiteren Beschlussfassungsprozess und
versuchen, Argumente fiir einen sicheren und hochwertigen Service auch gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern
einzubringen.

Ja zu FRA!

Der Flughafen Frankfurt ist fir die Entwicklung des gesamten Rhein-Main-Gebiets ein entscheidender
Wirtschaftsfaktor: Rund 78.000 Arbeitsplatze sind direkt vom Flughafen-Betrieb abhangig, viele weitere indirekt. Fur die
hier beschéftigten Menschen ist es wichtig, dass die Bedeutung des Flughafens in der Offentlichkeit angemessen
wahrgenommen und diskutiert wird, denn ihre Zukunft ist mit der Zukunft des Flughafen-Standorts Frankfurt eng
verbunden. Um eine differenzierte und sachliche Diskussion zu férdern, griindeten Fraport, die Deutsche Lufthansa AG
und die Condor Flugdienst GmbH im Jahr 2012 die Initiative ,Ja zu FRAI".

Flarden 1. Marz 2012 rief ,Ja zu FRA!* Beschaftigte und die Bevolkerung zu einer Kundgebung auf dem Frankfurter
Roémerberg auf, und gemeinsam wurde ein deutliches Zeichen fir die Zukunft des Frankfurter Flughafens gesetzt.
Rund 10.000 Menschen folgten dem Aufruf; Vertreter von Wirtschaft, Politik und Gesellschaft brachten ihre
Unterstlitzung fiir den Flughafen zum Ausdruck. Auf dem Podium waren neben den Vorstandsvorsitzenden und
Betriebsratsvorsitzenden auch Beschaftigte und Auszubildende der Unternehmen. Gemeinschaftlich unterstrichen sie
die Bedeutung des Luftverkehrsstandorts Frankfurt fiir Arbeitsplatze, Wohlstand und die Innovationskraft der gesamten
Region.

Mit zahlreichen weiteren Aktionen weist ,Ja zu FRA!“ auf die Anliegen der Beschéaftigten und Unternehmen hin. Mit der
Aktion ,1000 Griinde fiir FRA!“ sammelt sie Argumente der Burgerinnen und Burger fiir den Flughafen-Standort. Mit der
,Expedition Flughafen* 6ffnete die Initiative die Tore des Flughafens fiir einen exklusiven Blick hinter die Kulissen.

Best-Practice-Beispiel

Zukunftsvertrag 2018

35 von 249


http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/beschaeftigte/#beschaeftigte
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/beschaeftigte/beschaftigungserhalt-und-ausbau/printpage/#bp
http://www.ja-zu-fra.org/

Die Bodenverkehrsdienste, die in einem teilliberalisierten Markt agieren, stehen unter erheblichem Wettbewerbs- und
Kostendruck. Das Lohnniveau vergleichbarer Anbieter lag deutlich unter den Tarifléhnen, die auf Basis der alten
Strukturen bei Fraport gezahlt wurden. Um die Bodenverkehrsdienste und damit Tausende von Arbeitsplatzen trotz
zeitweilig negativer Wertbeitrage dauerhaft im Fraport-Konzern zu halten, haben die Geschéaftsleitung und die
Arbeitnehmervertretung 2009 den ,Zukunftsvertrag 2018 geschlossen. Nicht nur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Bodenverkehrsdienste, sondern alle Beschaftigten der Fraport AG haben Einschrankungen bei Ubertariflichen
Leistungen akzeptiert. Im Gegenzug wurde vertraglich festgelegt, dass betriebsbedingte Kiindigungen bis 2018
ausgeschlossen sind.

Eine Besonderheit gegenuber Sanierungskonzepten in anderen Unternehmen war hierbei, dass der personalintensive
Bereich der Bodenverkehrsdienste (BVD) die Senkung der Personalkosten nicht allein bewaltigen musste. Vielmehr
wurden alle Geschéaftsfelder solidarisch in die Anpassungen eingebunden. Der Charakter der Gemeinschaftsaktion
wurde aufderdem noch durch die befristete Akzeptanz einer Unterdeckung bei den BVD sowie durch freiwillige
Beitrage des Top-Managements unterstrichen.

Durch diese Gemeinschaftsaktion gewann Fraport Zeit, das vertraglich ebenfalls vereinbarte strikte
Sachkostenmanagement umzusetzen, die Prozesse noch effizienter zu machen und damit die Wettbewerbsfahigkeit
der BVD wiederherzustellen.

Hierbei verfolgt das Unternehmen zwei Ubergeordnete Ziele: Es gilt, den Reisenden durch optimal aufeinander
abgestimmte Bodenprozesse aus einer Hand weiterhin einen sicheren und schnellen Transport zu bieten und die
Fluggesellschaften durch kurze Bodenzeiten bei der Minimierung ihrer Kosten zu unterstiitzen.

Das Zustandekommen des Vertrags bestéatigt die gute Mitbestimmungskultur bei Fraport. Fiir das Engagement des
Betriebsrats, das integrierte Geschaftsmodell am Flughafen Frankfurt aufrecht zu halten und eine Ausgliederung der
Bodenverkehrsdienste zu verhindern, wurde dieser von der Jury des Deutschen Betriebsrate-Preises 2012
ausgezeichnet.

Status Zielerreichung
Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Schaffung von zuséatzlichen Schritt- Siehe Beschaftigungserhalt
rund 25.000 Arbeitsplatzen weise und -ausbau
am Flughafen Frankfurt durch bis zur
den Flughafen-Ausbau. Vollaus-
lastung
Insgesamt bringt die der
Erweiterung nach Gutachter- Kapa-
Berechnungen zusatzlich zitaten
rund 100.000 Arbeitsplatze.
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Diversity

Als weltoffenes, international ausgerichtetes Unternehmen weil Fraport die Vielfalt seiner Beschaftigten zu schatzen.
Vielfalt bereichert die Zusammenarbeit und beférdert Innovation und Kreativitat. Deshalb ist Vielfalt, englisch
,Diversity“, fur Fraport ein strategisches Thema, das der Konzern im Rahmen seines Diversity-Managements
systematisch angeht. Wir respektieren und férdern persénliche Unterschiedlichkeit und legen Wert darauf, dass sich
dies im Umgang miteinander widerspiegelt. In der Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten,
Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz* wurden die hierfiir malRgeblichen Grundsatze wie
Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit festgelegt.

Diversity-Beauftragte

Die strategische Ausrichtung und die konzeptionelle Weiterentwicklung des Diversity-Managements liegen in der
Verantwortung der Beauftragten fiir ,Diversity und Allgemeine Gleichbehandlung®. Diese berat den Vorstand und
unterstutzt die Geschéaftsbereiche bei der Umsetzung von MaRnahmen. Zudem ist die Diversity-Beauftragte
Ansprechpartnerin bei Beschwerden von Beschaftigten in Fallen von Diskriminierung oder Belastigung aufgrund von
Merkmalen, die im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) der Bundesrepublik Deutschland genannt sind.
Dazu zadhlen Geschlecht, ethnische Herkunft, Rasse, Religion, Weltanschauung, sexuelle Identitat, Behinderung und
Alter. Beschaftigte, die sich im Hinblick auf das AGG diskriminiert fihlen, kénnen sich neben der Beauftragten fur
Diversity auch an den zustandigen Personalreferenten, eine interne Vertrauensperson und eine externe Ombudsfrau
sowie den Betriebsrat wenden.

Diversity-Management weiterentwickelt

2012 arbeitete das Diversity-Management an der Erneuerung seiner strategischen Aktivitaten zur Férderung der
Vielfalt. Dabei konzentrierten wir uns zunachst auf die Muttergesellschaft. Nach einer Bestandsaufnahme leiteten wir
dort spezifische MalRnahmen fir die Diversity-Schwerpunkte ,Geschlecht”, ,Alter”, ,Behinderung®, ,ethnische
Zugehorigkeit/Nationalitat®, ,Religion/Weltanschauung” und ,sexuelle Orientierung“ ab und starteten Ubergreifende
Initiativen. 2013 sollen die Neuerungen im Diversity-Management auf die Tochtergesellschaften und wesentlichen
Beteiligungen ausgeweitet werden.

Ein umfassendes Diversity-Management wird immer wichtiger, weil es uns hilft, bestimmte Herausforderungen des
demografischen Wandels, insbesondere den zunehmenden Mangel an Fachkraften zu bewaltigen. Um qualifiziertes
Personal zu rekrutieren und zu binden, gilt es, sich uns bietende Chancen zu ergreifen.

Neue Instrumente zur Férderung der Vielfalt

Fraport bekennt sich seit funf Jahren zur Charta der Vielfalt. In einem Vorstandsbrief wurden die Flihrungskrafte des
Konzerns zu diesem Anlass aufihre Verpflichtung zur Umsetzung von Diversity hingewiesen. Zur weiteren
Sensibilisierung unseres Managements starteten wir 2012 auRerdem Diversity-Workshops fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Fihrungsebenen drei und vier. Um die auf operativer Ebene begonnenen Diversity-Initiativen und -
MaRnahmen zu stitzen, grindeten wir ein Diversity Board, kommunizierten Diversity-Inhalte Uber interne wie externe
Medien und fihrten Trainings in Unternehmensbereichen mit hoher kultureller Vielfalt durch. 2012 entwickelten wir

zudem einen konzernweit gultigen Verhaltenskodex fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Er enthalt unter - 49
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anderem Verhaltensvorgaben im Hinblick auf Diversity.
Forderung von Frauen

Um das Potenzial von Frauen als Leistungstrager zu nutzen und ihnen gerechte Chancen zu bieten, fordert Fraport
gezielt die berufliche Entwicklung seiner Mitarbeiterinnen und unterstitzt sie bei ihren auRerberuflichen
Herausforderungen.

Frauenanteil in Fiihrungspositionen gesteigert

Die Erh6hung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen ist ein wichtiges Ziel der Diversity-Strategie von Fraport. Bis
2018 wollen wir diesen Anteil bei der Muttergesellschaft von rund 20 Prozent auf 25 bis 35 Prozent steigern. Um
unsere Fortschritte hierbei zu objektivieren, haben wir den Key Performance Indikator (KPI) ,Frauenanteil in
FUhrungspositionen® entwickelt. Er dient der Definition unserer Ziele, der Steuerung unserer Malinahmen sowie der
Erfolgskontrolle. In Verbindung mit diesem KPI erheben wir weitere Kennzahlen:

e ,Anteil von Frauen bei Neueinstellungen®

LFrauenanteil in Assessmentcentern zur Auswahl von Fihrungskraften®

o ,Zufriedenheit der weiblichen Mitarbeiter®, gemessen lber das Fraport-Barometer

,Teilzeitquote von Frauen in FUhrungspositionen®

2012 haben wir zudem beschlossen, auch bei Mannern Teilzeitbeschaftigungen in Fihrungspositionen zu férdern. Die
fur Frauen in Fihrungspositionen angestrebte Teilzeitquote wollen wir auch fiir Ménner erreichen. Dazu diskutierten 40
interessierte Vater von Lufthansa und Fraport auf Einladung der Diversity-Beauftragten Ende September 2012 iber die
Vereinbarkeit von Fiihrung und Erziehung.Um Frauen fir Fihrungspositionen zu qualifizieren, haben wir im Jahr 2012
verschiedene MaRnahmen durchgefiihrt: Erstmals veranstalteten wir die Seminarreihe ,Frauen in Fihrung®. Das
Kursprogramm, das unter anderem Angebote zu den Themen ,Verhandlung in eigener Sache*, ,Selbstprasentation
und Selbstvermarktung® sowie ,Starke Frauen® beinhaltet, ist regelmaRig ausgebucht. 2013 soll es noch weiter
ausgebaut werden.

Im September 2012 startete der 14. Zyklus des Cross-Company-Mentoring-Programms. Die Fraport AG engagiert sich
zudem im ,MentorinnenNetzwerk". In diesem Zusammenschluss aller hessischen Universitdten und Fachhochschulen
werden Studentinnen und Doktorandinnen fiir ein Jahr von einer berufserfahrenen Mentorin beim beruflichen Ein- und
Aufstieg unterstitzt.

Engagement fiir kulturelle Vielfalt

Die interkulturelle Kompetenz unserer Beschaftigten ist fir Fraport als international ausgerichteter Konzern von
besonderer Bedeutung. Fraport fordert das Verstandnis ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die unterschiedlichen
personlichen Hintergriinde von Kollegen und unterstiitzt die Zusammenarbeit. Hierzu wurde eine Reihe von
MaRnahmen eingeleitet, mit denen Fraport die Akzeptanz und Toleranz gegentiber religiésen Uberzeugungen férdern
und kulturelle Unterschiede besser in den Arbeitsalltag integrieren méchte: Passagieren und Beschaftigten stellten wir
erganzend zu den bestehenden Andachtsrdumen 2012 auch Raumlichkeiten fir Besinnung und religiose
Glaubensbekundung zur Verfugung. AuRerdem organisierten wir zielgruppenorientierte Schulungen in
Arbeitsbereichen mit hoher religidser beziehungsweise kultureller Vielfalt.

Integration von Menschen mit Einschréankungen

Die Integration von Menschen mit gesundheitlichen und kérperlichen Einschréankungen in alle Beschaftigungsbereiche
des Unternehmens ist ein Ziel der Personalpolitik von Fraport. Wir bieten unseren Beschaftigten mit Behinderungen
dieselben Chancen zum Aufstieg und zur Entfaltung ihrer Fahigkeiten wie allen anderen Beschéaftigten im Konzern.
Festgeschrieben ist dies in der 2006 geschlossenen Integrationsvereinbarung.

Insgesamt arbeiteten im Jahr 2012 in der Muttergesellschaft 1.263 Schwerbehinderte und Gleichgestellte, das
entspricht einer Schwerbehindertenquote von 11,3 Prozent. Diese Werte liegen — wie auch in den Jahren zuvor —
deutlich tber den in Deutschland gesetzlich geforderten 5 Prozent. Hierzu tragen auch malRgeschneiderte Programme,
wie zum Beispiel Fortbildungskurse flir sehbehinderte oder hérgeschadigte Menschen, bei.

2012 ergriffen wir weitere Maflnahmen, um unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behinderungen die

Auslibung ihrer Beschaftigung zu erleichtern:
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Forderprojekte fiir Menschen mit Einschrankungen

Von Juli bis September 2012 veranstalteten wir erstmalig einen Deutschkurs fur Menschen mit Hérschadigung. lhnen
wurden hierbei Kenntnisse von Satzstellung und Formulierung vermittelt. Die Teilnehmenden bewerteten den
Unterricht als sehr wertvoll. Fir sehbehinderte beziehungsweise horbehinderte Schiiler richteten wir Praktikumsplatze
zur Berufsorientierung ein.

Sexuelle Orientierung

Respekt und Wertschatzung ist bei Fraport unabhangig von der individuellen sexuellen Orientierung. Bei uns soll
niemand seine sexuelle Identitat aus Angst vor Diskriminierung verheimlichen mussen.

Best-Practice-Beispiel

Cross-Company-Mentoring

Im September 2012 startete Fraport mit einer Veranstaltung am Flughafen Frankfurt den 14. Zyklus des Cross-
Company-Mentoring-Programms: Gemeinsam mit acht weiteren Unternehmen mdchte Fraport qualifizierte Frauen auf
gehobene Fach- und Fiihrungspositionen vorbereiten. Cross-Company-Mentoring bedeutet bei diesem Programm,
dass eine Mitarbeiterin von Fraport ein Jahr lang mit einer Mentorin oder einem Mentor eines anderen Unternehmens
zusammenarbeitet und umgekehrt. Dabei stehen die persdnliche Weiterentwicklung, der Austausch von Fach- und
Erfahrungswissen und das Kennenlernen anderer Unternehmenskulturen im Vordergrund.

An der Auftaktveranstaltung nahmen etwa 120 Gaste teil, darunter Mentorinnen und Mentoren aus den Unternehmen
Axel Springer Verlag, Bosch, Commerzbank, Deutsche Bank, Hewlett Packard, Lufthansa, Merck, Sanofi und Fraport. In
Vortragen und Diskussionsrunden wurden die Kooperationspartner in das Programm eingefiihrt.

Mentoring spielt bei Fraport schon seit 2004 eine wichtige Rolle: Im ,MentorinnenNetzwerk® unterstlitzen Mentorinnen
aus unserem Konzern weibliche Studierende, Absolventinnen und Doktorandinnen in naturwissenschaftlichen und
technischen Fachern bei ihrer beruflichen Entwicklung. Im Friihjahr 2013 startete das neue Programm mit
Schwerpunkten in den Bereichen Bioverfahrenstechnik, Materialwissenschaft, Umweltwissenschaft und Physik. Im Jahr
2012 haben 22 Fraport-Mitarbeiterinnen auf diese Weise ihr Wissen weitergegeben.

Attraktiv ist das Programm flr die Mentorinnen auch wegen der vielfaltigen Moglichkeiten, an Trainings- und
Networking-Veranstaltungen teilzunehmen.

Kennzahlen
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Fraport-Konzern: Kennzahlen Diversity
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Status Zielerreichung

Ziel

Steigerung des Anteils von
Frauen in Fihrungspositionen
auf25-35 % innerhalb der
Fraport-Muttergesellschaft

Laufzeit

2018

MaBnahme

Erhéhung der Teilzeitquote
von Frauen und Mannern in
Flhrungspositionen

100
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Anteil Fuihrungskrafte in
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Weiterentwicklung
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Flhrungspositionen wurde
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e Anteil Frauen
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e im Potential-AC
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Frauen (Basis: Fraport-
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Analyse der
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Auftrag des
Bundesministeriums fir
Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Entwicklung spezifischer
Trainings und Schulungen fir
Frauen

Ausrichtung
zielgruppenadaquater
Seminare und
Einzelcoachings fur Frauen in
Flhrung beziehungsweise mit
Flhrungspotenzial

Erwerb zusatzlicher
Belegrechte fur Krippenplatze

2012 Erhéhung der Anzahl
von Krippenplatzen in
bestehenden Einrichtungen
um ca. 25%, weitere
bedarfsgerechte Erhdhung
geplant

Férderung von Fach- und
Fuhrungskraften mit
Migrationshintergrund

2020

Entwicklung und
Implementierung Konzept fiir
Fach- und Fihrungskrafte

In Erarbeitung
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 :f)-‘ Crra

Sie befinden sich hier: Beschéaftigte >

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Angesichts des demografischen Wandels ist es heute wichtiger denn je, die Arbeitsfahigkeit und Motivation unserer
Beschaftigten dauerhaft zu bewahren. Es gilt auRerdem, Unfallen und anderen Gesundheitsgefahren am Arbeitsplatz
vorzubeugen. Fir unser umfassendes Engagement im Gesundheitsschutz wurden wir beim ,Deutschen
Unternehmenspreis Gesundheit”im November 2012 mit dem Zertifikat ,Move Europe-Partner Excellence”
ausgezeichnet.

Fraport hat sich zum Ziel gesetzt, die Zahl der Unfélle und der daraus folgenden unfallbedingten Ausfalltage
kontinuierlich zu senken. Parallel dazu soll die Anwesenheitsquote mittelfristig stabilisiert und langfristig gesteigert
werden. Jahrlich publizieren wir unsere Herausforderungen und Leistungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz in
einem umfassenden Konzern-Arbeits- und Gesundheitsschutzbericht. Der Vorstand, der Konzernbetriebsrat und der
Betriebsrat der Fraport AG fordern praventive Strategien im Arbeits- und Gesundheitsschutz mit der einvernehmlichen
Zielsetzung, Nachteile fur Beschaftigte sowie Kosten zu vermeiden. Gemeinsam haben sie eine Grundsatzerklarung
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz verfasst und diese in den Konzernrichtlinien verankert.

Zehn Grundséatze im Arbeits- und Gesundheitsschutz fiir sicheres Arbeiten H

Kernbestand der Grundsatzerklarung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz sind folgende zehn Grundsatze fir sicheres
Arbeiten:

1. Jede arbeitsbedingte Verletzung und Erkrankung ist vermeidbar.

2. Wir akzeptieren kein sicherheits- oder gesundheitsgefahrdendes Handeln.

3. Das Management stellt ausreichende Ressourcen zur Verfligung.

4. Alle Fuhrungskrafte nehmen ihre Vorbildfunktion bewusst wahr.

5. Jeder Beschaftigte ist selbst verantwortlich fiir die Erhaltung seiner Gesundheit und mitverantwortlich fiir die
Gesundheit seiner Kollegen.

6. Die aktive Einbindung und Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist von entscheidender
Bedeutung.

7. Regeln und Vorschriften werden eingehalten.
8. Erkannte Mangel sind umgehend zu beseitigen.
9. Alle Zwischenfalle werden untersucht, um zukiinftige Verletzungen und Sachschaden zu vermeiden.

10. Wir stellen uns einer regelméaRigen Uberpriifung durch Audits auf allen Ebenen.
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Arbeitssicherheit [+

Die konsequente Umsetzung der Gebote der Arbeitssicherheit ist fir Fraport selbstverstandlich. Sie betreffen am
Flughafen nahezu alle Bereiche, angefangen von umfangreichen Bauarbeiten — teilweise in Zusammenarbeit mit
externen Bauunternehmern — den Verkehr auf dem Betriebsgelande und Vorfeld, den Umgang mit Gefahrstoffen bis
hin zum normalen Blroalltag. Zur Gewahrleistung der Sicherheitin gemeinsamen Arbeitsbereichen am Standort
Frankfurt arbeitet die Fraport-Muttergesellschaft eng mit den Téchtern zusammen.

Gerade Baustellen bergen ein erhdhtes Unfallrisiko und erfordern besondere SchutzmaRnahmen. Der Bereich
Arbeitsschutz beréat alle Bauprojekte Uber ihre gesamte Laufzeit hinweg. Grundlage der Beratung ist die allgemein
verbindliche Baustellenverordnung. Die Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinatoren des Bereichs (iberwachen
ihre Einhaltung.

Anzahl der Unfille externer Beschiftigter auf dem Fraport-Gelinde

4
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Hinweis:

Die Grafik zeigt die Anzahl der Unfélle in Relation zu den erbrachten Bau- und baunahen Leistungen (angegeben in
Mio. Euro). Erfasst werden grundsétzlich alle Ereignisse, bei denen Beschéftigte von Fremdfirmen auf dem Geldnde
der Fraport AG verletzt werden. Die Statistik erfasst auch solche Vorfélle, die nicht der klassischen Definition eines
Arbeitsunfalls (Ausfalltage > 3 Arbeitstage) entsprechen, sondern bei denen der betroffene Beschéftigte selbsttétig die
Klinik aufgesucht hat und nach einer arztlichen Versorgung wieder an die Arbeitsstelle zuriickgekehrt ist.

Wo Fraport mit externen Bauunternehmen zusammenarbeitet, werden Sicherheitsmafinahmen unter den Beteiligten
abgestimmt und Unfallursachen sowie Mdglichkeiten zur Vorbeugung und Vermeidung gemeinsam analysiert und
vermittelt. Um einen sicheren und stérungsfreien Betrieb zu gewahrleisten, hat der Bereich Arbeitsschutz mitdem
Aufbau eines uUbergreifenden Netzwerks begonnen. An der Auftaktveranstaltung des Projekts im Juni 2012 beteiligten
sich unter anderem Vertreter des Bauhaupt- und Nebengewerbes sowie der zustdndigen Behdrden und
Berufsgenossenschaften.

Wo Arbeitnehmertberlassungskrafte zum Einsatz kommen, sind sie beim Thema Arbeitssicherheit den fest
angestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleichgestellt. In einer regularen Einarbeitungsphase werden sie mit
den Anforderungen der Arbeitssicherheit an ihren Arbeitsplatzen vertraut gemacht.

Aufdem Vorfeld wickeln wir eine hohe Zahl an Fracht- und Personentransporten ab. Um hierbei die Unversehrtheit
aller Verkehrsteilnehmer sicherzustellen, legen wir groBen Wert auf die Fahrsicherheit unseres Personals. Deshalb
fihrt Fraport regelmaRig Fahrschulungen sowie ,Auffrischungstrainings® fiir Fahrer, die gegen Verkehrsregeln
verstoRen haben, durch. Nachweislich konnten wir so die Zahl der innerbetrieblichen Schadensereignisse reduzieren.

Der Umgang unserer Beschaftigten — wie auch fur die Beschaftigten der Fremdfirmen — mit Gefahrstoffen ist nach der
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Betriebssicherheitsverordnung und der Gefahrstoffverordnung geregelt. In den relevanten Arbeitsprozessen setzen wir
die Technischen Regeln fiir Gefahrstoffe (TRGS) und die Vorgaben der jeweiligen Gefahrstoff-Datenblatter um. Wenn
Gefahrdungen bei Tatigkeiten mit Gefahrstoffen nicht auszuschlieRen sind, missen diese durch geeignete
MafRnahmen minimiert werden (Minimierungsgebot). Dieses Minimierungsgebot ist Bestandteil der
Gefahrdungsbeurteilungen der Fraport AG. Die Reduzierung der Gefahrstoffe erfolgtim Rahmen der
Produktbewertung, das heil’t unter anderem, dass besonders gefahrliche Stoffe und Produkte (sehr giftige, giftige,
krebserzeugende, fruchtschadigende Chemikalien) nicht eingesetzt werden durfen.

Die Fraport-Belegschaft wird regelmafig im Hinblick auf Arbeitssicherheit und Unfallverhttung geschult. Beispiele im
Jahr 2012 sind der Arbeitssicherheitstag mit unseren Auszubildenden und ein Fihrungskrafteforum zur
Sensibilisierung der leitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir eine wirkungsvolle Gefahrenpravention am
Arbeitsplatz. Speziell fiir Fihrungskrafte wurden weiterhin Sonderveranstaltungen zu den Themenschwerpunkten
,Gefahrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz®, ,Betreiberrichtlinie®, ,Neue Arbeitsstattenregeln“ und
,Psychische Belastungen“ angeboten. AuRerdem initiierten wir 2012 wie jedes Jahr eine ,Jahreshauptversammlung
Sicherheit und Gesundheit‘. Unter dem Motto ,lhre Gesundheitin sicheren Handen* erhielten die anwesenden 230
Beschaftigten praktische Tipps zum sicheren Autofahren im Straenverkehr und auf dem Vorfeld sowie fiir den
Umgang mit Stress und psychischen Belastungen.

Das umfangreiche Schulungsangebot wurde 2012 durch die Erarbeitung eines E-Learning-Moduls fur die
administrativen Bereiche der Fraport AG erweitert. Dies ermdglicht effizientes Lernen, individuelle Bedirfnisse und
Lerngeschwindigkeiten werden bertcksichtigt.

Analysen zum Arbeitsschutz 2012

Sollte es trotz der umfangreichen Arbeitsschutzmanahmen zu einem meldepflichtigen Arbeitsunfall kommen, wird mit
den Beschaftigten ein sogenanntes Unfallanalysegesprach gefiihrt. Dieses dient dazu, die Ursachen des Arbeitsunfalls
zu ermitteln und entsprechende SchutzmalRnahmen abzuleiten. Neben den Analysegesprachen untersuchten wir 2012
auch die Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes und analysierten das kérperliche und psychische
Belastungspotenzial verschiedener Tatigkeiten:

e Umdie Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes zur Verbessern, werden kontinuierlich die
Gefahrdungsbeurteilungen Uberprift und Schnittstellenkontrollen durchgefihrt.

e Mitdem Ziel, arbeitsbedingte Gesundheitsrisiken am menschlichen Bewegungsapparat (Muskeln, Bander und
Skelett) zu reduzieren, begannen wir, Belastungen mithilfe eines Belastungskatasters zu ermitteln und geeignete
Mafnahmen abzuleiten.

e Beiden Bodenverkehrsdiensten erfolgte an verschiedenen Arbeitsplatzen eine objektive Erfassung psychischer
Belastungen durch ein Analyseteam. Im Rahmen nachfolgender Workshops wurden Handlungsempfehlungen zur
Reduktion von Fehlbelastungen beziehungsweise zur besseren Bewaltigung der Belastungen abgeleitet. Im
Bereich der Fluggastkontrolle wurde ebenfalls begonnen, die psychische und physische Belastung des dort
beschaftigten Personals zu untersuchen. Beide Projekte werden 2013 fortgesetzt.

Auch an den Standorten in Peru und Bulgarien wurden Risiken analysiert und die Bedingungen fur den Arbeits- und
Gesundheitsschutz daraufhin weiter verbessert. Die Betreibergesellschaft der bulgarischen Standorte Varna und
Burgas erfasste Risikofaktoren im Arbeitsplatzumfeld und leitete daraus ein Risikomanagementprogramm ab. Unsere
Gesellschaft, die den Flughafen in Lima, Peru betreibt, griindete 2012 das Arbeitsschutzgremium ,,COSSO — Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional®, das ebenfalls Risikoanalysen durchfiihrt und daraus Arbeits- und
GesundheitsschutzmalRnahmen entwickelt.

Gesundheitsschutz

Das Fraport-Gesundheitsmanagement (FGM) verfolgt das Ziel, die gesundheitsférdernde Gestaltung von Arbeit,
Organisation und Verhalten am Arbeitsplatz systematisch in die betrieblichen Strukturen und Prozesse zu integrieren.
Zu den ergriffenen Mallnahmen und Aktionen gehdren zahlreiche Vorsorgeprogramme und Beratungsangebote,
angefangen von regelmafligen arbeitsmedizinischen Untersuchungen Uber kostenlose Grippeschutzimpfungen bis hin
zu Ruckentraining und -therapie in einem eigenen Studio oder an der Arbeitsstelle. Zudem werden im Rahmen der
Gesundheitsforderung auch Risiken der persdnlichen Lebensfiihrung angesprochen und — wo mdglich — mit
geeigneten Programmen, wie der Aktion ,Nichtraucherexpress®, Unterstlitzung angeboten.

Ein wichtiges Gremium zur Steuerung unserer Programme zum Gesundheitsschutz ist der 2011 eingerichtete
Lenkungsausschuss zum Gesundheitsmanagement. 2012 trafen sich dessen Mitglieder sechs Mal, um Trends,

Strategien und Konzepte zu diskutieren, MaBnahmen zu planen und deren Umsetzung zu kontrollieren.

Steigerung der Anwesenheitsquote
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Fraport hat sich in seinem Nachhaltigkeitsprogramm die mittelfristige Stabilisierung und langfristige Steigerung der
Anwesenheitsquote zum Ziel gesetzt. Bereits 2011 haben wir hierzu das Projekt ,Steigerung der Anwesenheitsquote”
gestartet. Flachendeckend und unter Einbeziehung der Beschaftigten wurden 2011 betriebliche Belastungen sowie
ressourcen- beziehungsweise gesundheitsfordernde und motivierende MaRnahmen identifiziert. Dazu gehort
beispielsweise die Durchfiihrung einer Work-Balance-Studie zur Erkennung und Verringerung psychischer und
physischer Belastungen in der Fluggastkontrolle.

2012 wurde das Projekt um folgende MalRnahmen erweitert:

e Kooperation von Arbeitsmedizin und Schwerbehindertenvertretung zur individuellen Betreuung von psychisch
erkrankten Beschaftigten

e  Durchfiihrung von 60 Gesundheitsworkshops und -zirkeln bis Ende 2013

e Startdes ,Gesamtkonzepts Firmenfitness"im Januar 2013 mit dem Ziel, das Fitnessangebot am Standort Frankfurt
auszuweiten und unseren Beschaftigten durch Kooperationen mit lokalen Fitnessanbietern verglinstigte
Trainingsangebote zu ermdglichen

e Fraport-weite Vermarktung der Hotlines der Krankenkassen fur medizinische Fragestellungen, um unseren
Beschaftigten lange Wartezeiten in Facharztpraxen zu ersparen

e ,Gesundheitim Gleichgewicht‘ — ein sechsmonatiges Begleitprogramm, um unseren Beschaftigten mehr
Gesundheitskompetenz zu vermitteln

e Etablierung und Erweiterung eines Gesundheitsportals um interaktive Elemente, wie beispielsweise eine
Sportpartnerboérse

Gesundheitsworkshops und -zirkel

2012 haben wir in mehreren Unternehmensbereichen freiwillige Gesundheitsworkshops und -zirkel etabliert. Die
Veranstaltungen finden wahrend der Arbeitszeit statt und richten sich an Beschaftigte einzelner Abteilungen. Ziel ist es,
anknupfend an die Entwicklung der Krankenquote und der Unfallzahlen fiir die Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter relevante Einflussfaktoren zu erarbeiten. Durch diese Beteiligungsmadglichkeit fihlen sich die Kollegen
in ihrer individuellen Kompetenz fur ihre Arbeitsstatte ernst genommen und erleben die entwickelten Losungen als
personliche Erfolgserlebnisse.

Wahrend die Gesundheitsworkshops als einmalige Veranstaltungen in gréReren Gruppen mit sechs bis zehn
Teilnehmern stattfinden, treffen sich die Gesundheitszirkel mehrmals im kleineren ,Kreis® von vier bis flnf
Beschaftigten. Bis Ende Dezember 2012 fanden neun Workshops sowie acht Zirkelsitzungen statt. Im gesamten
Projekizeitraum, der im Dezember 2013 endet, sollen bis zu 60 Veranstaltungen durchgefiihrt werden. Von dem
Projekt erwarten wir uns langfristig einen deutlichen Beitrag zur Senkung des Krankenstands, eine Verringerung der
Zahl der Arbeitsunfalle sowie eine intensivere Bindung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an unser
Unternehmen.

Erweiterter Versicherungsschutz in Varna und Burgas

In Varna und Burgas haben wir 2012 begonnen, die Krankenversicherungsleistungen fiir unsere Beschaftigten zu
erweitern. So werden jetzt beispielsweise kurative und rehabilitierende Leistungen sowie die Versorgung im
Krankenhaus mit abgedeckt. AuRerdem haben wir die individuellen Gesundheitskontrollen intensiviert und aufbauend
aufden Ergebnissen Risikogruppen fiir bestimmte Erkrankungen identifiziert. Der Gesundheitszustand dieser
Beschaftigten wird regelmaRig tGberprift.

GCS verbessert Préavention

Unsere Konzerntochter Gesellschaft fur Cleaning Services mbH & Co. Airport Frankfurt/Main KG (GCS) hatden
praventiven Gesundheitsschutz intensiviert: In Zusammenarbeit mit der AOK wurde ,Der Gesundheitscoach®, ein
Seminarprogramm zu Themen wie Bewegung, Ernahrung oder Stressbewaltigung Uberarbeitet. Unter dem Motto
,Gesundheit als Fihrungsaufgabe und Wettbewerbsfaktor verstehen wurde das Thema Gesundheitsvorsorge
aullerdem in die ,Fit und Smart*-Schulungsreihe fiir Vorarbeiter und Objektleiter integriert. Im Januar begann GCS im
Anschluss an eine Reihe von Gesundheitsworkshops mit einem Jobcoaching fiir Objekt- und Bereichsleiter. Bei dieser
MafRnahme begleitete ein Trainer den jeweiligen Bereichsleiter in seinen Arbeitsbereich mit Rat zum Umgang mit
Krankheitsfallen unter den Beschéaftigten, Gesprachsfiihrung und Deeskalation von Konfliktsituationen.

Stakeholder-Dialog

Mitarbeitereinbindung auf Ausschussebene
Die Beschaftigten der Fraport AG haben im Bereich der Arbeits- und Verkehrssicherheit die Méglichkeit, sich in
Unternehmensprozesse einzubringen. Fraport betreibt in Frankfurt unterschiedliche, zum Teil paritatisch mit
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Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern besetzte Ausschiisse zu den Handlungsfeldern Arbeitsschutz und
Verkehrssicherheit.

Der Arbeitsschutzausschuss (ASA) befasst sich mit den operativen Fragen des Arbeitsschutzes in der
Muttergesellschaft. Zu den stdndigen Mitgliedern gehdren Reprasentanten der Schwerbehindertenvertretung und des
Betriebsrats, der leitende Betriebsarzt, die leitende Sicherheitsfachkraft, der Personalleiter und finf ausgewahite
Sicherheitsbeauftragte aus den Unternehmensbereichen. Zu spezifischen Fachfragen im Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz werden im Einzelfall Experten von technischen Fachabteilungen und Sachkundige aus betroffenen
Bereichen hinzugezogen. 2012 kam das Gremium viermal unter dem Vorsitz des Arbeitsdirektors zusammen.

2012 wurde auf Konzernebene zusatzlich der Konzern-Arbeitsschutzausschuss (K-ASA) eingefiihrt. Aufgabe des
Gremiums ist es, konzernweite Grundsatzentscheidungen zur Vereinheitlichung im Arbeits- und Gesundheitsschutz zu
treffen. Feste Mitglieder sind der leitende Sicherheitsingenieur, die leitende Betriebsarztin, die
Konzernschwerbehindertenvertretung und der Konzernbetriebsrat sowie alle Geschéaftsfihrungen der
Mehrheitsbeteiligungen am Standort Frankfurt. AuRerdem sind Geschéaftsfihrungen und Betriebsratsmitglieder von
Tochterunternehmen mit besonders hoher Beschaftigtenanzahl als standige Mitglieder im Ausschuss vertreten. Im Jahr
2012 traf sich der K-ASA zwei Mal. Dabei hatte ebenfalls der Arbeitsdirektor den Vorsitz.

Als drittes Gremium betreibt Fraport den Verkehrssicherheitsausschuss. Dieser ist, anders als die
Arbeitsschutzausschisse, paritatisch aus Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern der Muttergesellschaft
zusammengesetzt und trifft sich mindestens ein Mal monatlich. Der Verkehrsausschuss befasst sich im Betriebs- und
Vorfeldbereich mit der Erhéhung der Verkehrssicherheit. Hierzu werden je nach Bedarf Vertreter der Fachabteilungen
hinzugezogen. Das Gremium analysiert verschiedene Problemfelder, wie gemeldete Unfallereignisse oder spezielle
Verkehrsproblematiken, und richtetim Rahmen gutachterlicher Stellungnahmen Empfehlungen zur Verbesserung der
jeweiligen Situation an die Unternehmensleitung.

Kennzahlen

Krankenquote und Berufskrankheiten

Fraport-Konzern 2011* 2012
Anwesenheitsquote (in %) 93,9 93,5
Krankenquote (in %) 6,1 6,5
krankheitsbedingt 6,0 6,4
arbeitsunfallbedingt® 0,1 0,1
Berufskrankheiten (Anzahl) 0 3
Fraport-Muttergesellschaft 2011 2012
Anwesenheitsquote (in %) 93,5 93,5
Krankenquote (in %) 6,5 6,5
krankheitsbedingt 6,3 6,3
arbeitsunfallbedingt* 0,2 0,2
Berufskrankheiten (Anzahl) 0 3

* ohne Sport-, Wege- und private Unfélle
** Wert angepasst

Arbeitsunfélle

Fraport-Konzern 2011** 2012

Unfalle* 643 666
pro 1.000 Mitarbeiter® 29,3 30,0
mit Todesfolge 0 0

Ausfalltage* 9.187 10.152

Fraport-Muttergesellschaft 2011 2012

Unfalle* 292 325
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pro 1.000 Mitarbeiter®

mit Todesfolge

Ausfalltage*

24,2 26,6
0 0
4.763 5.788

* meldepflichtig
** Wert angepasst

Status Zielerreichung

Ziel Laufzeit MaBnahme Status

Kontinuierliche Reduktion der 2015 Etablierung eines Konzern- K-ASA seit Marz 2012 aktiv

Unfallereignisse Arbeitsschutzausschusses

(Gesamtunfalle) und der (K-ASA)

unfallbedingten Ausfalltage
Verbesserung der o Uberpriifung der
Organisation des unternehmensweiten
betrieblichen Arbeitsschutzes Gefahrdungsbeurteilungen

e Durchfiihrung einer
Schnittstellenkontrolle

Verringerung von e Ermittlung von Belastungen
arbeitsbedingten mit Hilfe eines
Gesundheitsgefahrdungen Belastungskatasters
und Erkrankungen im Muskel- | e Ableitung von Mafinahmen
Skelett-Bereich
Entwicklung und Umsetzung e Erfassung psychischer
praventiver, Belastungen bei den BVD
arbeitsorganisatorischer und der Fluggastkontrolle
sowie gesundheits- und e Ableitung von
kompetenzférdernde Handlungsempfehlungen
MaRnahmen zur e Fortsetzung 2013
Verminderung beschlossen
arbeitsbedingter psychischer
Gefahrdungen

Mittelfristige Stabilisierung 2015/ Gemeinsames Projekt e Projekt2011 begonnen

und langfristige Steigerung 2020 Arbeitsmedizin und e Ende 2012 Vorstellung

der Anwesenheitsquote

Schwerbehindertenvertretung
zur individuellen Betreuung
von psychisch erkrankten
Beschaftigten

Erfahrungsbericht und
Konzept zur Verbesserung
e ab 2013 Erprobung der
Mafnahmen

Ausweitung
Gesundheitsworkshops und
Gesundheitszirkel

In 60 Bereichen wurden
beziehungsweise werden in
den Jahren 2012 und 2013
Belastungen und deren
Ursachen identifiziert und
Verbesserungsvorschlage
erarbeitet und umgesetzt.

Umsetzung ,Gesamtkonzept
Firmenfitness® ab Januar
2013

Ausweitung des
Fitnessangebots am Standort
Flughafen um ein Fitness-
Mobil. Einfliihrung eines
Zuschusses zu
Fitnesstrainings am Wohnort.




Durchfiihrung ,Work-Balance- Siehe Sicherheitim
Studie” zur Erkennung und Luftverkehr
Verringerung psychischer und

physischer Belastungen bei

der Fluggastkontrolle
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Sie befinden sich hier: Beschéaftigte >

Aus- und Weiterbildung

Die Gewinnung und Bindung von Nachwuchskraften ist angesichts des zunehmenden Fachkraftemangels eines der
wichtigsten Ziele der Personalarbeit von Fraport. Gute Aus- und Weiterbildungsangebote leisten einen wichtigen
Beitrag dazu. Sie machen unser Unternehmen attraktiv und tragen dazu bei, qualifiziertes und motiviertes Personal
langfristig zu binden.

Zum 31. Dezember 2012 beschaftigten wir insgesamt 381 Auszubildende, das entsprechende Budget hierfiir belief
sich auf rund acht Millionen Euro. Wir schlossen 133 neue Ausbildungsvertrage — ein Rekord. Geplant hatten wir
sogar, 138 Ausbildungsplatze bereitzustellen, doch wir konnten nicht alle Platze besetzen. Das im ,Zukunftsvertrag
2018 festgeschriebene Ziel, jahrlich 110 neue Ausbildungsplatze bereitzustellen, haben wir 2012 wegen des
besonderen Rekrutierungsbedarfs von technischem Fachpersonal und Werkfeuerwehrleuten tbererfiillt.

Ebenso wichtig wie die Ausbildung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist die Weiterbildung unserer Beschaftigten.
Hierzu bieten wir ihnen vielfaltige Mdglichkeiten zur fachlichen Qualifizierung und persénlichen Weiterbildung.
Zentrale Plattformen fur den Wissens- und Erfahrungsaustausch sind dabei die Schulungseinrichtungen Fraport-
Academy und Fraport-College. 2012 lag die konzernweite Weiterbildungsquote bei 5,7 Tagen je Beschaftigten.

Ausbildung [+ |

Unser Ausbildungsangebot ist bedarfsorientiert. Wir erheben jedes Jahr den Fachkraftebedarfim Unternehmen und
richten unsere Ausbildungskonzepte entsprechend aus. Die Bandbreite der insgesamt 28 angebotenen
Ausbildungsberufe umfasst sowohl technische Disziplinen, wie Anlagenmechanik, Gebaudereinigung und
Wirtschaftsingenieurswesen, als auch kaufmannische Berufsfelder, wie Informatik und Luftverkehr. Mit
Auslandspraktika bei einer unserer Gesellschaften in Europa, Afrika, Asien oder Stidamerika bieten wir zusatzliche
Anreize und vermitteln die fur einen international operierenden Konzern nétigen Erfahrungen und Kompetenzen.
Unsere Auszubildenden gehdren regelmaRig zu den besten Absolventen der Priifungen durch die Industrie- und
Handelskammer (IHK) Frankfurt; der Anteil der Abbrecher ist mit weniger als drei Prozent dulerst gering.

Starthilfe fiir lernschwache Jugendliche

Die Integration junger Menschen ist eine wichtige gesellschaftliche Aufgabe, der wir uns in unserer Personalarbeit
stellen. Fraport hat in ihrem Nachhaltigkeitsprogramm das Ziel definiert, lernschwachere Jugendliche in das
Berufsleben zu integrieren. Mit dem Programm ,Startklar® richten wir uns seit Mitte 2012 speziell an junge Menschen
mit schwacheren Schulabschlissen, die aufgrund einer schlechten Ausgangssituation noch keinen Ausbildungsplatz
gefunden haben. Erfahrungsgemaf kénnen die Betroffenen trotz ihrer Startschwierigkeiten eine gute Ausbildung
absolvieren, wenn sie bei den ersten Schritten Unterstitzung erhalten.

Chancen fiir arbeitslose Jugendliche
Um auch arbeitslosen Jugendlichen eine Chance zu bieten, flihren wir seit 1999 gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit

das Qualifizierungsprogramm ,Jugend Mobil“ (JUMO) durch. Ziel von ,Jugend Mobil* ist es, arbeitslose junge Manner
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im Alter zwischen 18 und 24 Jahren personlich zu stabilisieren, primar im Arbeitsprozess zu qualifizieren, sie in die
Arbeitswelt zu integrieren und ihnen so begriindete Chancen auf einen existenzsichernden Arbeitsplatz zu eréffnen.
Die Projektidee wurde Ende 1998 im Rahmen der Aktion der Bundesregierung ,Jump!* (Jugend mit Perspektive!) mit
dem Hessischen Sozialministerium und den hessischen Verkehrsbetrieben diskutiert und von der Fraport AG initiiert
und umgesetzt.

Die Jugendlichen absolvieren im Bereich Bodenverkehrsdienste der Fraport AG ein zweijahriges
Qualifizierungsprogramm, das berufliche Tatigkeit mit gezielten Schulungsmanahmen verknipft. Wahrend der
Qualifizierungsmafnahme sind die Jugendlichen bei unserer Personalservicetochter APS angestellit.

Berufsintegrierte Studienangebote

Ausbildungsabsolventen mit Hochschulreife oder Fachhochschulreife bietet Fraport die Mdglichkeit, die berufliche
Tatigkeitim Konzern mit einem berufsintegrierten Studium zu kombinieren. Fraport kooperiert mit zwei Hochschulen in
der Region, eine davon ist die Fachhochschule Mainz. Ende 2012 befanden sich dort 36 Studenten im
Bachelorstudiengang BWL, der inzwischen von 91 unserer Beschaftigten abgeschlossen wurde. Drei dieser
Absolventen haben anschlieBend den ebenfalls angebotenen Masterstudiengang Management gewahlt. Den
Bachelorstudiengang Wirtschaftsinformatik belegten 2012 sechs Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Insgesamt acht
Studierende konnten ihn bisher erfolgreich abschlielen.

Fraport unterstitzt seine Beschaftigten beim Studieren durch eine Freistellung fir die Teilnahme an Vorlesungen. Wir
gewahren ihnen auRerdem Bildungsurlaub unter anderem fir Prifungen und beteiligen uns an den Studiengebuhren.
Mehr als 90 Prozent der Teilnehmenden haben vor dem dualen Studium ihre Ausbildung in unserem Hause absolviert.

Weiterbildung

Gute Weiterbildungschancen sind ein wichtiges Instrument, um qualifiziertes und motiviertes Personal an Fraport zu
binden. Wir bieten Beschaftigten aller Ebenen im Rahmen unseres Fraport College sowie der Fraport Academy ein
breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten an. Diese beinhalten unter anderem langerfristige
Weiterbildungsmafnahmen fiir bestimmte Funktionsgruppen und integrierte Management-Entwicklungsprogramme zur
Weiterqualifizierung von Fihrungskraften.

Neben diesen fachqualifizierenden Ausbildungsangeboten steht den Beschaftigten mit der sogenannten Q-Card ein
Budget von 600 Euro pro Person und Jahr zur Verfigung. Hiermit kdnnen sie ein vielfaltiges Seminarangebot zur
persénlichen Qualifikation in Anspruch nehmen.

Die Angebote werden von unseren Beschaftigten gut angenommen: Die durchschnittliche Zahl der Weiterbildungstage
pro Mitarbeiterin beziehungsweise Mitarbeiter erreichte 2012 5,7 Tage. 2011 lag sie bei 5,0 Tagen. Gleichzeitig
wurden 126 Kurse in der Fraport-Academy und 1.245 Kurse im Fraport-College durchgefiihrt.

Auslandsrotationsprogramm

Das Auslandsrotationsprogramm wird seit 2011 alle zwei Jahre durchgefiihrt und bereitet Potenzialkandidaten auf die
Ubernahme von Managementfunktionen in den Auslandsbeteiligungen der Fraport AG vor. Fiir zwéIf Teilnehmerinnen
und Teilnehmer werden individuelle Entwicklungsplane erstellt, die in den 18 Monaten Laufzeit des Programms
umgesetzt werden. Dazu gehort ein Auslandseinsatz, die Vermittlung von General-Management-Kompetenzen, ein
interkulturelles Training und weitere, auf den individuellen Bedarf zugeschnittene QualifizierungsmaRnahmen.

Traineeprogramm

Das Traineeprogramm der Fraport AG wird seit 1996 durchgefiihrt und wurde im Jahr 2011 von der Absolventa GmbH
als faires und karriereférderndes Programm ausgezeichnet. Es gehort zu den berufsvorbereitenden Manahmen und
tragt zur Bindung und Entwicklung von Nachwuchskraften bei. Hochschulabsolventinnen und -absolventen
unterschiedlicher Fachrichtungen wird eine systematische, bereichsilibergreifende Einarbeitung und Integration in das
Unternehmen ermdglicht. Wahrend einer zwélfmonatigen Integrationszeit durchlaufen Trainees mehrere
Unternehmensbereiche und erhalten so einen umfassenden Einblick in das Aufgabenfeld eines Flughafen-Betreibers.
Die vorhandenen Fahig- und Fertigkeiten der Trainees kdnnen durch die Bearbeitung von drei anspruchsvollen
Projektthemen wahrend des Traineeprogramms fur das Unternehmen gewinnbringend eingesetzt werden. Das zweite
Projekt findet in einer der Auslandsbeteiligungen der Fraport AG statt. Erganzende QualifizierungsmaRnahmen
ermdglichen eine fachliche, methodische und personliche Weiterentwicklung. Nach Abschluss des Traineeprogramms
wechselt die oder der Trainee auf die bereits im Vorfeld festgelegte Zielposition.

Weiterbildung bei der GCS

Auch die Konzerntochter Gesellschaft fiir Cleaning Services mbH & Co. Airport Frankfurt/Main KG (GCS) schreibt
Weiterbildung grof3: 2012 wurden Vorarbeiter und Objektleiter erneut zum Thema ,Fiihrung, Kommunikation,
Konfliktbewaltigung etc.” geschult. Unter dem Motto ,Fit und Smart* veranstaltet GCS dazu zweimal im Jahr zweitagige
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Schulungsmodule; 2012 stand dabei das Thema ,Gesundheit als Fiihrungsaufgabe und Wettbewerbsfaktor im
Vordergrund.

Im Januar 2012 startete die GCS ein Jobcoaching fiir Bereichsleiter.

Wissensvermittlung

Neben dem Zugang zu neuem Wissen ist es fur ein erfolgreiches Unternehmen wichtig, das Know-how seiner
Beschaftigten zu sichern. Der Wechsel von Fach- und Fiihrungskraften stelltimmer eine groe Herausforderung dar.
Um Wissens- und Erfahrungsverluste zu begrenzen, wird ein Prozess des moderierten Wissenstransfers im
Unternehmen implementiert. Zur Unterstitzung der Beschaftigten bei der Wissensgewinnung und dem
Wissensaustausch haben sich weitere Bausteine des Wissensmanagements etabliert: die Vernetzung von
Wissenstragern lber die bestehende Intranet-Plattform, ein firmeninternes Wiki, genannt ,Skywiki“, sowie eine
umfassende Forschungswissen-Datenbank.

Best-Practice-Beispiel

»Startklar

Schlechte Schulnoten, zu viele Fehlzeiten im Zeugnis, kein Giberzeugendes Auftreten im Bewerbungsgesprach — die
Griinde fur Bewerbungsabsagen kénnen vielfaltig sein. Nichtimmer ist den Jugendlichen Gberhaupt klar, warum sie
Absage auf Absage erhalten. Doch schwache Schulnoten und haufiges Fehlen im Schulunterricht miissen nicht
zwangslaufig bedeuten, dass der betreffende Schiler grundsatzlich nichtin der Lage ist, eine gute Ausbildung zu
absolvieren. Um das Potenzial dieser jungen Menschen zu entwickeln, hat die Fraport AG das Programm ,Startklar*
aufgelegt.

In der Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit Frankfurt am Main, der IHK Frankfurt am Main sowie der Pittler ProRegion
Berufsausbildung GmbH haben wir uns vorgenommen, jedes Jahr zwolf Bewerber fiir den Berufseinstieg ,fit* zu
machen. In einem achtmonatigen Qualifizierungsprogramm erhalten sie Gelegenheit, bestehende Defizite abzubauen
und ihre Ausbildungsreife unter Beweis zu stellen. In der Gemeinschaft sollen sie lernen, sich Problemen zu stellen
und eigene Lésungsansatze zu finden. Die Teilnehmenden fangen allerdings nicht ganzlich bei null an:
Voraussetzung fiir die Teilnahme ist ein Nachweis der technischen Affinitat, geprift durch die Agentur fiir Arbeit, und
eine splrbare Motivation bei jedem der Bewerber. Das Programm enthalt praktische und fachtheoretische Elemente,
wird sozialpadagogisch begleitet und durch ein regelmafiges Sportprogramm abgerundet.

Erfolgreichen Absolventen ermdglichen wir nach der Prifung den Einstieg in einen technischen Ausbildungsberuf wie
Anlagenmechaniker/-in, Elektroniker/-in, Konstruktionsmechaniker/-in, Mechatroniker/-in oder Werkfeuerwehrmann/-
frau. Im Nachhaltigkeitsprogramm haben wir uns zum Ziel gesetzt, mindestens 75 Prozent der Teilnehmer in ein
Ausbildungsverhaltnis zu tUbernehmen.

Kennzahlen
Auszubildende
Fraport-Konzern 2011 2012
Auszubildende 343 381
Fraport-Muttergesellschaft 2011 2012
Auszubildende 338 374
davon Manner 238 257
davon Frauen 100 117
Status Zielerreichung
Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Garantie von jahrlich 2018 Differenziertes 2012: 133 Platze besetzt
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mindestens 110
Ausbildungsplatzen

Ausbildungsangebot fiir
Absolventen aller
Schulformen mit einjahriger
Ubernahmegarantie nach
Abschluss

2013: mindestens 110 Platze

Integration lernschwécherer 2015 Umsetzung Konzept Startim November 2012 mit
Jugendlicher, Ziel ist die LStartklar* 12 Platzen. Dauer mindestens
Ubernahme in Ausbildung 3 Jahre.

von 75% der Teilnehmer

Bedarfsgerechte Ausbildung 2018 Unterdeckung in technischen Weiterbildungskonzept

mit Ausbildungsberufen wird beschlossen, Verhandlungen
Weiterbeschaftigungsquote durch Konzept zur Bindung zur Umsetzung gestartet

von 70% im zweiten Jahr leistungsstarker Absolventen

nach Abschluss der begegnet

Ausbildung

Fach-und 2013 Weiterentwicklung des 2012 verabschiedet, jahrliche

Fahrungskrafteférderung im
Konzern mit einer internen
Abdeckung des
Nachbesetzungsbedarfs der
Ebenen 1 -4 von 75%

Talentmanagement-
Prozesses

Durchfiihrung geplant

Entwicklung und Etablierung
von ,Fachkarrieren®

Fir 2013 sukzessive
Implementierung in der
Fraport-Muttergesellschaft
geplant
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Sie befinden sich hier:

Kunden

Die verschiedenen Kundengruppen des Flughafens Frankfurt stellen individuelle, teilweise gegensatzliche
Erwartungen an uns als Flughafen-Betreiber: Passagiere wiinschen sich eine komfortable An- und Abreise, méglichst
kurze Wartezeiten und eine ansprechende Auswahl an Shoppingméglichkeiten und gastronomischen Angeboten.
Airlines verlangen eine schnelle, effiziente Abfertigung innerhalb der von ihnen gebuchten Zeitraume (Slots), um den
Aufenthalt der Flugzeuge am Boden mdéglichst kurz zu gestalten. Unsere Retail-Kunden, die Betreiber der Geschafte
und Restaurants am Flughafen, bauen fiir gute Umséatze auf hohe Besucherzahlen und eine hinreichende
Verweildauer der Géaste in ihren Einrichtungen. Frachtkunden, wie zum Beispiel Speditionsunternehmen, erwarten
hohe Servicequalitat, umfassende intermodale Vernetzung und effiziente Prozesse in den Frachtzentren der
CargoCity. Fraport hat sich zum Ziel gesetzt, alle Kundenwiinsche auf hohem Niveau zu erfillen. Prioritat hat bei allem
aber stets — das wichtigste Thema unserer Wesentlichkeitsmatrix — die Sicherheit des Luftverkehrs und damit der
Schutz unserer Kunden.
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Sie befinden sich hier: Kunden >

Sicherheit im Luftverkehr

Sicherheitistim Luftverkehr das héchste Gut, und ihrer Gewahrleistung widmen wir unser grofites Engagement. Dies
ist eine hochkomplexe Aufgabe: Am Flughafen Frankfurt, einem Areal von rund 21 Quadratkilometern, bewegen sich
taglich etwa 160.000, an Spitzentagen sogar uber 200.000 Passagiere; zusammen mit Beschaftigten, Abholern und
Besuchern sind es deutlich mehr Menschen. Entsprechend hoch ist das Verkehrsaufkommen auf dem gesamten
Betriebsgelénde, es ist viel schweres Geratim Einsatz, groRRe Lasten sind zu heben und zu transportieren und es wird
viel gebaut — all dies und noch einiges mehr fiihrt zu Gefahrdungslagen in unterschiedlichsten Bereichen. Besonders
im Fokus sind die spezifischen Risiken des Luftverkehrs, wie die Gefahr terroristischer Anschlage, mégliche
Flugunfalle oder die Ausbreitung von Infektionskrankheiten.

Was im Deutschen mit dem Begriff ,Sicherheit‘ beschrieben wird, umfasstin der Fachsprache zwei unterschiedliche,
aber miteinander verzahnte Aufgabenbereiche:

e, Security” ist zu verstehen im Sinne der Abwehr von terroristischen Gefahren und des Schutzes von Fluggasten in
der zivilen Luftfahrt. Zu den entsprechenden MalRnahmen gehdren Passagier-, Gepack- und Frachtkontrollen
sowie die Uberpriifung der und Zugangskontrolle von Flughafen-Beschéftigten und Lieferanten.

o Mit,Safety” ist die betriebliche Sicherheit des gesamten Flughafen-Gelandes gemeint. Das Safety-Management
hat zum Ziel, Personen- und Sachschaden durch Unfalle und technische Defekte zu vermeiden. Es beinhaltet
auch das Notfallmanagement.

Security

Ziel der Luftsicherheitskontrollen gemaf Luftsicherheitsgesetz an Flughafen ist es, rechtswidrige Angriffe, wie
Flugzeugentfiihrungen, Sabotageakte oder auch terroristische Aktivitaten, zu verhindern.

Durchfiihrung von Passagier- und Gepackkontrollen

Zentrale Funktionen der Gefahrenabwehr, wie die Passagier- und Gepackkontrollen gemaf § 5 des
Luftsicherheitsgesetzes (LuftSiG), liegen im Hoheitsbereich des Bundesinnenministeriums und werden von der
Bundespolizei und von durch sie beauftragten Dritten wahrgenommen. Am Flughafen Frankfurt sind es derzeit
Uberwiegend Fraport-Beschaftigte, die im Auftrag der Bundespolizei Luftsicherheitskontrollen durchfiihren. Sie sind
entweder bei dem strategischen Geschaftsbereich Airport Security Management (ASM) der Fraport-Muttergesellschaft
oder unserer Tochtergesellschaft Fraport Security Services GmbH FraSec beschaftigt.

Wir haben das Ziel, die Sicherheitskontrollen so in den Verkehrsfluss einzubinden, dass sie die Reisenden moglichst
wenig belasten und nicht zu Verzégerungen im Flugbetrieb fiihren — eine anspruchsvolle Aufgabe angesichts
steigender Passagierzahlen. Um dies zu gewahrleisten, werden am Flughafen Frankfurt neueste Technologien
eingesetzt, und die Beschaftigten werden regelmaRig geschult.

Komfortable Kontrollen durch Kérperscanner
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Bei Passagieren, die in die USA fliegen, werden am Frankfurter Flughafen seit November 2012 fiir die stichprobenartig
notwendigen Nachkontrollen auf freiwilliger Basis auch drei sogenannte Kérperscanner eingesetzt. Die von der
Bundespolizei betriebene Technik macht die Luftsicherheitskontrollen fiir die Passagiere komfortabler, da das von
manchen Fluggasten als unangenehm empfundene Abtasten haufig entfallen kann und durch einen kurzen
elektronischen Scan ersetzt wird. Dieser ist gesundheitlich unbedenklich, es werden keine realistischen Korperbilder
wiedergegeben oder gespeichert.

EigensicherungsmaBnahmen des Flughafen-Betreibers

Andere Aufgaben des Security-Managements verantwortet der Flughafen-Betreiber selbst. Dazu gehdéren die
Eigensicherungsmaflinahmen zum Schutz des Flughafen-Betriebs vor Angriffen auf die Sicherheit des Luftverkehrs, die
gemaf § 8 LuftSiG vorgeschrieben sind. Zu diesen Aufgaben gehort, die Flughafen-Gebaude und das Geléande so zu
gestalten, dass alle SicherungsmalRnahmen sachgerecht durchgefiihrt werden kdnnen. Wesentlich sind hier die
Zutrittskontrollen der sicherheitskritischen Bereiche. Diese werden ebenfalls durch Fraport-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (FraSec und ASM) vorgenommen. Die Eigensicherungsmafinahmen betreffen weiterhin unter anderem die
Umzaunung, das Ausweiswesen, die Schulung des eingesetzten Personals sowie der sichere und vor fremdem Zugriff
geschutzte Transport von kontrolliertem Gepack. Als Flughafen-Betreiber sind wir verpflichtet, diese
Sicherungsmafinahmen in einem ,Luftsicherheitsplan” darzustellen.

Umfassende und effiziente Lieferantenkontrollen

Fur Lieferanten von Duty-free-Shops, Restaurants oder Baustellen, die das Flughafen-Gelande haufig betreten
mussen, ist der Zeitbedarf an den Zutrittskontrollen erheblich. Da alle Flughafen-Lieferungen seit April 2012 einer
intensiven Sicherheitskontrolle unterzogen werden miissen, geben die EU-Vorschriften den Lieferanten die
Maoglichkeit, fur ihre Waren bereits vor der Anlieferung eigene Sicherheitsmafnahmen durchzufiihren. So kénnen sie
sich bei Fraport als ,bekannte Lieferanten von Flughafen-Lieferungen® benennen lassen.

Personalzutritt vereinfacht

Auch fiir Beschaftigte von Fraport und anderen am Flughafen tatigen Unternehmen ist der Zutritt zu den Betriebs- und
Sicherheitsbereichen streng reglementiert und technisch aufwendig abgesichert. Um noch schnellere und zugleich
sichere Zutrittskontrollen zu gewahrleisten, werden unter anderem unsere bisherigen Flughafen-Ausweise bis Mitte
2013 mit kontaktlos auslesbaren Chips ausgestattet.

Belastungen der Luftsicherheitsassistenten verringern

Die Luftsicherheitsassistentinnen und -assistenten sind wahrend ihrer Tatigkeit unterschiedlichen Belastungen
ausgesetzt. Bei der sorgféltigen Durchfihrung der Fluggast- und Gepackkontrollen tragen sie eine hohe
Verantwortung. Zugleich wirken laute Umgebungsgerausche, kérperliche Belastungen und die Auswirkungen von
Schichtdienst auf diese Beschaftigten ein und kdnnen eine erhebliche Beanspruchung verursachen. Dennoch
erwarten wir von unseren Beschaftigten, dass sie bei ihrer Arbeit freundlich auftreten und ihre Aufgaben hoch
konzentriert erfillen. Fraport und FraSec haben sich zum Ziel gesetzt, die Belastungen der
Luftsicherheitsassistentinnen und -assistenten dort, wo es maglich ist, zu reduzieren oder geeignete Unterstlitzung
auszubauen. Dafir werden Belastungs- und Unterstlitzungsfaktoren in der ,Work Balance”-Studie analysiert.

Safety

Safety meint die betriebliche Sicherheit des Flughafens beziehungsweise unseres Unternehmens. Um Schaden an
Personen, Flugzeugen, Fahrzeugen oder der Infrastruktur zu verhindern, sind entsprechende MalRnahmen zu treffen.
Aber auch der Umgang mit Notfallen, Krisen und Katastrophen gehért zum Safety-Management. Zudem verpflichtet uns
§ 45b der Luftverkehrs-Zulassungs-Ordnung (LuftVZO), ein Sicherheitsmanagementsystem (SMS) zu betreiben.

Umgang mit Notféllen, Krisen und Katastrophen

Als zentrale Melde- und Alarmierungsstelle fiir sicherheitsrelevante Angelegenheiten betreibt Fraport eine
Sicherheitsleitstelle. In kritischen Situationen aktiviert diese das Notfall- und Krisenmanagement. Die Flughafen-
Feuerwehr, die Medizinischen Dienste, der Rettungsdienst und die Sicherheitsdienste der Fraport AG koordinieren
dann den Einsatz vor Ort. Im ,Emergency Response and Information Center” (ERIC) nimmt ein Krisenstab seine Arbeit
auf. Er koordiniert und veranlasst alle MaRnahmen, die tber die Schaden- und Gefahrenabwehr an der Schadenstelle
hinaus ein abgestimmtes Vorgehen erforderlich machen. Bei Bedarf aktiviert das ERIC die ,Notfallinformationszentrale®
(N1Z) als telefonische erste Anlaufstelle fiir betroffene Angehdrige sowie das ,Special Assistance Team” (SAT), das sich
vor Ort um Abholer und Angehdrige kimmert. Beide Teams werden von freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gebildet.

Die ,Betriebsanweisung fir Notfalle“ (BA NOT) dokumentiert die Vorbereitung des Flughafens Frankfurt auf Notfalle
und definiert Verfahren, um die Auswirkungen von Notfallen zu minimieren. Dazu zahlen insbesondere die Rettung
von Menschen und Tieren, die Erhaltung von natirlichen Lebensgrundlagen und Sachwerten und die
Aufrechterhaltung des Flughafen-Betriebs. In der BA NOT sind Verfahren festgelegt, um alle an der Bewaltigung von
Notfallen beteiligten internen und externen Stellen zu koordinieren. Flr Beschaftigte der Fraport AG ist die BA NOT
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eine Dienstanweisung fiir das Verhalten und die Verfahrensweisen bei Notfallen.

Krisenmanagement im Test

Um den Umgang mit Katastrophen und anderen sicherheitsrelevanten Szenarien zu trainieren, fiihrt Fraport
regelmaRig Ubungen am Flughafen Frankfurt durch. Im September 2012 wurde die Entfilhrung einer mit 38
Passagieren und fiinf Crewmitgliedern besetzten Maschine simuliert. Bei der Ubung arbeiteten die am
Notfallmanagement beteiligten Stellen, rund 400 Einsatzkrafte von Fraport, Lufthansa, Polizei und Feuerwehr sowie
weitere Akteure, professionell und erfolgreich zusammen.

Vogelschlag

Ein weiterer Bestandteil unseres Sicherheitsmanagements ist die Vermeidung von Vogelschlag an Luftfahrzeugen. Die
Vogelschlagrate am Flughafen Frankfurtlag in den vergangenen zwolf Jahren immer etwa zwischen 2 und 3,5 pro
10.000 Flugbewegungen. Positiv ist zu vermerken, dass die Inbetriebnahme der Landebahn Nordwest im Oktober
2011 keine signifikanten Auswirkungen auf das Vogelschlaggeschehen hatte.

Vogelschlagrate am Flughafen Frankfurt

352

32

Vogelschlagrate (pro 10.000 Flugbewegungen)
]

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

*vorlaufiger Wert

Sicherheitsmanagementsystem

In Umsetzung der geltenden Gesetze zur flugbetrieblichen Sicherheit betreibt Fraport ein
Sicherheitsmanagementsystem (SMS). Grundlage des SMS ist eine Konzernrichtlinie, das SMS-Handbuch. Darin
werden alle Zustandigkeiten, Verfahren und Betriebsablaufe geregelt, die zur Herstellung der betrieblichen Sicherheit
relevant sind. So enthalt das SMS-Handbuch Vorgaben zur Identifikation von Gefahren, liefert standardisierte Prozess-
und Risikobewertungen und ermdéglicht dadurch die Ableitung vorausschauender Handlungsempfehlungen. Das SMS-
Handbuch wurde zuletzt im Juni 2012 aktualisiert. Der Beauftragte fiir das SMS berichtet direkt an den Vorstand.

o PDF-Download: ,Sicherheitsmanagementsystem (SMS)*

Systematische Schulungen

Unter dem Motto ,Safe@FRA" fuhrt Fraport als Bestandteil des SMS seit 2011 flichendeckend systematische
Schulungen zur flugbetrieblichen Sicherheit durch. Diese dienen dazu, alle Beschaftigte mit Zutritt zum Vorfeld fur die
Gefahren bei Betrieb und Abfertigung der Flugzeuge zu sensibilisieren. Ferner wird ihnen vermittelt, wie sie tber
Beobachtungen und Meldungen an das SMS zur Vermeidung von Gefahren und Unféllen beitragen kénnen. Die
Schulungen werden jeden Monat durchgefiihrt. 2012 nahmen mehr als 1.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter daran
teil.

Aufmerksamkeit fiir Sicherheitsregeln

Um das Thema Sicherheit im Bewusstsein unserer Beschaftigten am Standort Frankfurt présent zu halten, formulierten
wir 2012 unter anderem ,die wichtigsten Regeln zur Flughafen-Sicherheit". Sie weisen neben der Plicht, den
Flughafen-Ausweis sowie Schutzausristung zu tragen, unter anderem auf flughafen-spezifische Verkehrsregeln hin,
unterstreichen das Rauchverbot und fordern von den Beschéaftigten Unterstiitzung bei den Kontrollma3nahmen. Die
insgesamt zehn Regeln kommunizieren wir in allen operativen internen Bereichen des Flughafen-Geldndes sowie in
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den internen Medien.

o PDF-Download: ,Die wichtigsten Regeln zur Flughafen-Sicherheit*

Datensicherheit

Um die Sicherheit von Passagieren, Gepack und Fracht sowie die der Beschaftigten zu gewahrleisten, werden am
Flughafen Frankfurt kontinuierlich neue Technologien eingesetzt. Dabei fallen laufend Daten an, deren Verwendung
prazise geregeltist, um Missbrauch vorzubeugen und Datensicherheit herzustellen. Wir haben mit dem Betriebsrat
entsprechende Betriebsvereinbarungen geschlossen. In diesen ist zum Beispiel geregelt, dass vor der Inbetriebnahme
technischer Einrichtungen, wie zum Beispiel Zutrittskontrollsysteme oder Videoanlagen, ein umfangreicher
Genehmigungsprozess durchlaufen werden muss.

Best-Pratice-Beispiel

Belastungsstudie fiir Luftsicherheitsassistentinnen und -assistenten gestartet

Um positiv auf die Motivation der Luftsicherheitsassistentinnen und -assistenten einwirken zu kénnen und damit die
Qualitat der Luftsicherheitskontrollen hoch zu halten, haben Fraport und FraSec im Jahr 2012 eine ,Work Balance*-
Studie initiiert. Die Studie wird durchgefiihrt von einem Team des Instituts ,Mensch in komplexen Systemen® (MikS) der
Fachhochschule Nordwestschweiz. In einem ersten Schritt wurden schriftiich dokumentierte Arbeitsprozesse und
personliche Merkmale der tiber 2.200 Luftsicherheitsassistentinnen und -assistenten von Fraport und FraSec
analysiert. AnschlieRend betrachteten die Wissenschaftler die konkreten Arbeitsablaufe vor Ort, unter anderem in Form
teilnehmender Beobachtung.

Anhand dieser Informationen wurde ein speziell fur diesen Beschaftigtenkreis in Frankfurt angefertigter Fragebogen
entworfen. An der im zweiten Quartal 2012 vorgenommenen Befragung beteiligten sich Uber 60 Prozent der
Luftsicherheitsassistentinnen und -assistenten von Fraport und FraSec. Erste Ergebnisse wurden den Beschaftigten im
November 2012 vorgestellt. 21 verschiedene Faktoren waren daraufhin Gberpruft worden, ob sie fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Unterstlitzung oder Belastung bei der Arbeit darstellen. Als unterstlitzend wurden
die Faktoren ,Arbeitsklima und Zusammenarbeit mit Kollegen® sowie ,Umgang mit Passagieren und kulturellen
Unterschieden” genannt. Als belastend wurden beispielsweise ,Raumklima und Larm* sowie ,Schichtarbeit* und
,2unglnstige Arbeitszeiten“ beschrieben.Im Friihling 2013 werden in einer zweiten Projektphase weitere Analysen
stattfinden. Die Ergebnisse der ersten Projektphase haben bereits gezeigt, welche Aspekte gesundheitsrelevant sind.
Neben wissenschaftlichen Arbeitsanalysen und Gruppendiskussionen sind physiologische Messungen in der Zeit bis
zum Sommer geplant. Diese werden auf freiwilliger Basis und mit zwei Methoden durchgefiihrt. Zum einen werden die
Herzrate und ihre Schwankung gemessen, zum anderen wird das Stresslevel festgestellt,indem die Wissenschaftler
anhand von Speichelproben den Immunglobulin-A-Wert untersuchen. Ziel dieser Analysen ist es, beispielsweise die
unterschiedliche Belastung der Beschaftigten an den einzelnen Kontrollstellen oder im Verlauf von Schichtrhythmen zu
ermittelt. Im Spatsommer 2013 soll das Projekt mit einer Reihe von Handlungsempfehlungen durch die beauftragten
Experten abgeschlossen werden.

Stakeholder-Dialog

Global-Player-Initiative des BKA

In der Global-Player-Initiative tauschen sich deutsche Unternehmen tber ihre Einschatzung und Bewertung der
Sicherheits- oder Bedrohungslage in Gebieten auRerhalb von Deutschland aus, in denen sie derzeit oder
moglicherweise zukiinftig arbeiten. Die Initiative wurde 2006 durch das Bundeskriminalamt (BKA) gegriindet und
umfasst derzeit 55 Unternehmen. Diese tauschen sich regelmaRig aus, zwei Mal im Jahr im Rahmen eines
Mitgliedertreffens sowie bei Bedarf auch haufiger. Fraportist seit 2010 Mitglied der Initiative.

Gesetzgebung

Die Sicherheitim Luftverkehr zu gewahrleisten ist fur Flughafen-Betreiber eine fortlaufende Aufgabe. Auch die
Gesetzgebung entwickelt sich in diesem Feld kontinuierlich weiter. Um die europaischen, teilweise unterschiedlichen
Regulierungen zu harmonisieren, hat die Europaische Agentur fiir Flugsicherheit (EASA) einen Entwurf fir eine
europaische Verordnung entwickelt. Fraport hat von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, diese zu kommentieren. Die
endgultige Verordnung wird in allen Mitgliedsstaaten der EU zum 1. April 2014 in Kraft treten.

Status Zielerreichung

Zielformulierung entfallt wegen Programm-Fokussierung auf wesentliche Veranderungen.
Sicherheitim Luftverkehr und auf dem Betriebsgelande hat fiir Fraport stets hochste Prioritat. Um jederzeit maximale
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Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, entwickeln wir unsere Prozesse kontinuierlich weiter und passen sie neuen
Gegebenheiten an. Eine Herausforderung dabei ist, notwendige Sicherheitskontrollen und -maRRnahmen so zu
gestalten, dass Reisende und Beschéftigte in ihrem eigentlichen Vorhaben mdéglichst wenig belastet werden. Ziele und
MafRnahmen, die der Kundenzufriedenheit dienen, finden Sie im entsprechenden Handlungsfeld.
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Sie befinden sich hier: Kunden >

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden hatin unserer Wesentlichkeitsmatrix eine hohe Prioritat. Um sie zu erhalten und
weiter zu steigern, arbeiten wir kontinuierlich daran, unser bewahrtes Serviceprofil zu verbessern. Insbesondere haben
wir uns vorgenommen, den jahrlich iber 57 Millionen Passagieren in Frankfurt noch mehr Komfort zu bieten. Die
entsprechenden Aktivitaten wurden in der Initiative ,Great to have you here!” geblndelt.

Fraport beteiligt sich auRerdem an Mobilitatslosungen fiir spezielle Passagiergruppen, wie beispielsweise Senioren
oder Menschen mit Behinderungen. Einen maRgeblichen Beitrag zur Kundenzufriedenheit leistet auch das Feedback-
und Beschwerdesystem, mit dem wir die Anliegen der Passagiere systematisch aufnehmen und zligig bearbeiten.

Auch mit den Mietern der Immobilien am Flughafen stehen wir in regelmaRigem Austausch. Ihre Befragung am
Standort Frankfurt ergab fir 2012 die besten Zufriedenheitswerte seit Beginn der Messungen im Jahr 2005.

Zugleich engagiert sich Fraport fur die Bedurfnisse der Luftfahrtgesellschaften und der Frachtkunden. Mit Eréffnung der
neuen Landebahn Nordwest haben wir die verfigbare Kapazitat gesteigert. Neben dem Gewinn zusatzlicher Start- und
Landemadglichkeiten konnten wir auch die Plnktlichkeit verbessern. Der bisherige Bestwert aus dem Jahr 1997 (79,9
Prozent) wurde mit einem Durchschnittswert von 81,5 Prozent Ubertroffen. Damit hat der Flughafen Frankfurt 2012
erstmalig die 80-Prozent-Grenze Uberschritten, die fiir viele européaische Flughafen den Plnktlichkeits-Zielwert
darstellt. Zudem wurde im November 2012 mit einer Punktlichkeit von knapp 87 Prozent ein neuer Monatsspitzenwert
erreicht, und der Flughafen Frankfurt belegte erstmals den ersten Platz im Plnktlichkeitsranking der Association of
European Airlines (AEA). Die erhohte Landeplinkilichkeit wirkt wiederum stabilisierend auf die Bodenprozesse rund
um die Abfertigung von Passagieren, Fracht und Gepack am Flughafen und reduziert moégliche Folgeverspatungen.

Piinktlichkeitsquote

Jahr 2009 2010 2011 2012
Piinktlichkeitsquote 79,9 % 70,7 % 75,9 % 81,5%

Passagiere [+ |

In ihrem Nachhaltigkeitsprogramm 2011 hatte Fraport sich zum Ziel gesetzt, die Zufriedenheit der Passagiere mit der
Gesamtheit ihrer Leistungen am Flughafen bis 2015 auf 80 Prozent zu verbessern. Mit einer Steigerung um drei
Prozentpunkte gegeniiber dem Vorjahr konnten wir dieses Ziel bereits 2012 erreichen. Unsere Erfolge bei der
Optimierung des gebotenen Service wurden 2012 auch von unabhangiger Seite gewurdigt: In einem Wettbewerb der
Kélner Agentur ServiceRating in Zusammenarbeit mit dem Handelsblatt und der Universitat St. Gallen wurde Fraport

2012 zum ersten Mal unter die 50 besten Dienstleistungsunternehmen Deutschlands aufgenommen und mitdem 59 von 249


http://fraport.plan-p.info/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/kunden/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/nachhaltigskeitsmanagement/nachhaltigkeitsstrategie/#wesen
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/dialog/#cunto
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/kunden/kundenzufriedenheit/#bpkim

Qualitatssiegel ,Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister 2012" ausgezeichnet. Die Kooperationspartner
ServiceValue GmbH, Goethe-Universitat Frankfurt am Main und DIE WELT haben Deutschlands grofites
Serviceranking erstellt. Bei diesem Wettbewerb haben wir die Auszeichnung ,Service Champion in Silber” erhalten.
AuRerdem wurden die Servicequalitdt und Kundenzufriedenheit fiir den Passagierservice in FRA durch den TUV-Siid
zertifiziert, hierbei konnten wir das Audit mit der sehr guten Gesamtnote 1,84 abschlielen.

Seit 1996 ermittelt Fraport die Zufriedenheit der Passagiere mit einem standardisierten Verfahren. Dabei fragen wir
eine reprasentative Auswahl unserer Passagiere nach ihrer Meinung zum Service im Allgemeinen. Aulerdem werden
relevante Einzelindikatoren, wie die Einfachheit des Umsteigevorgangs, die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die Wartezeit bei der Flugsicherheits- und Passkontrolle vor dem Abflug, abgefragt. Bei der
Zufriedenheit mit der Wartezeit an den Luftsicherheitskontrollstellen haben wir 2012 einen Wert von 82 Prozent erreicht
— eine Verbesserung der Kundenzufriedenheit gegeniiber 2011 um 8 Prozentpunkte. Diesen Anstieg fiihren wir unter
anderem auf den Erfolg der Initiative ,Great to have you here!” zuriick, die wir im Jahr 2010 ins Leben gerufen haben:

,Great to have you here!*

Im Rahmen von ,Great to have you here!“ wurden am Flughafen Frankfurt bereits viele Einzelaspekte optimiert. Hierzu
gehodren neben der Wartezeit an den Luftsicherheitskontrollen beispielsweise die Orientierung in den Terminals und
die Wegezeiten sowie die Freundlichkeit des Personals an den Kontrollen, den Informationsschaltern und dem Check-
in. Die Aktivitaten sind in den folgenden vier Teilbereichen zusammengefasst:

e  Freundliche Aufmerksamkeit: Um die Achtsamkeit gegentber den Bedurfnissen und Winschen der Passagiere
zu verbessern, arbeiten Flihrungskrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unserer ,Service Academy*”
gemeinsam in hierarchietubergreifenden Trainings an ihrem Serviceverstandnis.

o Schnelles und komfortables Reisen: In den Terminals erleichtert Fraport seit 2012 mit sechs kostenlosen
Elektromobilen, sogenannten E-Shuttles, umsteigenden Passagieren die langen Wege. Mit dem Projekt ,Pilot
Plus®, das wir Anfang 2013 fiir das Terminal 1 abgeschlossen haben, erleichtern wir unseren Gasten die
Orientierung. Unter anderem haben wir die Beschilderung und die Wegefiihrung durch intuitiv verstandliche
Kennzeichnungen vereinfacht. 2012 hat Fraport dariiber hinaus begonnen, in den Terminals rund 90 neue
Infokioske aufzustellen. Mithilfe eingebauter Lesegerate fir Bordkarten kdnnen die Passagiere hier zum Beispiel
schnell den Weg zu ihrem Gate herausfinden. Fur Besitzer von Smartphones oder Tablet-Computern steht
auflerdem die kostenlose FRA-Airport-App zur Verfligung. Auch sie erleichtert es Besuchern und Passagieren,
den Weg zu ihrem Ziel zu finden. Die App ist auf Deutsch und Englisch verfiigbar, seit 2012 sogar auf Chinesisch.

o  Shoppen und Erleben heifl3t das Motto, unter dem wir unseren Gasten den Aufenthalt moglichst angenehm
machen wollen. Mithilfe von ,Shopping Assistants” weist Fraport Passagiere, Abholer und Besucher auf die vielen
Angebote der Retail-Partner hin und berat sie beim Einkaufen. Im Jahr 2012 haben wir aulRerdem speziell fir
unsere chinesischen Passagiere Einkaufsberater eingestellt, die flieRend Mandarin sprechen und die Kultur und
Vorlieben chinesischer Fluggaste kennen. Bei den regelmaRig stattfindenden ,Happy Moments“-Aktionen in den
Terminals sind die ,Shopping Assistants” ebenfalls im Einsatz und verteilen kostenlos kleine Aufmerksamkeiten,
wie etwa Lebkuchen zur Weihnachtszeit oder kalte Getranke im Sommer.

o Angenehmes Ambiente nennen wir das Programm, mit dem wir Terminals und Wartebereiche kontinuierlich
modernisieren und vor Ort fiir Hygiene und Komfort sorgen. 2012 hat Fraport beispielsweise vier Spielflachen fir
Kinder in Betrieb genommen; weitere fiinf sollen innerhalb der folgenden beiden Jahre eingerichtet werden. Mehr
zum Thema Reisen mit Kindern erfahren Sie hier.

Die Sanitaranlagen am Flughafen werden sukzessive erneuert. Uber einen Touchscreen kénnen Passagiere
ihren Eindruck direkt nach Benutzung weitergeben. Das neue Qualitatssicherungssystem erlaubt einen sténdig
aktuellen Uberblick iber den Zustand der Raumlichkeiten. Zusétzlich wurde der Einsatz von Reinigungspersonal
vor Ort erhoht.

Orientierung in Ausnahmesituationen

Damit sich die Passagiere auch in Ausnahmesituationen gut orientieren kénnen, hat Fraport gemeinsam mit der
Lufthansa ein Farbkonzept entwickelt. In Extremsituationen werden verschiedene Zonen in den Terminals mit
Farbcodes gekennzeichnet. Farbige Monitore, Fahnen und Banner an den Balustraden der Abflughallen helfen den
Passagieren, sich zurechtzufinden. Jede Farbe steht fur einen klar definierten Abfertigungsprozess. Die lila Zone
beispielsweise weist Passagiere auf die Schalter fliir Umbuchungen von Fliigen innerhalb der EU ohne Anschlussflug
hin. Flughafen-Beschaftigte in entsprechend farbigen Westen unterstiitzen die Reisenden, andere helfen dabei, zur
richtigen Anstellflache zu gelangen oder die Self-Check-in-Automaten zu bedienen. Zudem informieren wir die
Passagiere Uber Poster, Flyer und durch geschultes Personal tiber Organisation und Ablaufe des Betriebs unter
Extrembedingungen. Beteiligt an der Umsetzung des Konzepts ist auch das eigens fiir Ausnahmesituationen gebildete
Basic Assistance Team (BAT), das zur Unterstiitzung der Servicekrafte in den Terminals bei schweren
Betriebsstorungen ins Leben gerufen wurde. Es besteht aus rund 190 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Fraport
und der Fraport Security Services GmbH (FraSec), die im Ernstfall alarmiert und je nach Verfugbarkeit und Bedarf
eingesetzt werden.
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Erste Tests unter realen Bedingungen bestand das Konzept bei den Streiks der Gewerkschaft der Flugsicherung im
Frihjahr 2012. Auch als die Flugbegleiter im Spatsommer 2012 ihre Arbeit niederlegten, erleichterte das Konzept die
Abwicklung der Passagierprozesse und fiihrte zu einer deutlichen Entlastung der Situation im Terminal. Fraport plant
eine Ausweitung des Konzepts auf den Flugsteig A-Plus.

Gemeinsames Serviceverstandnis

Neben der personlichen Motivation ist Kompetenz im Umgang mit Reisenden im Terminal- und Flugbetrieb nicht nur
bei der Bewaltigung auRergewohnlicher Situationen, sondern auch im Arbeitsalltag von grofRer Bedeutung. Diese wird
in den eigens zusammengestellten Trainings fur Beschaftigte und Fihrungskrafte unserer ,Service Academy*
vermittelt. 2012 nahmen rund 4.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Fraport sowie den Konzerntdchtern
Gesellschaft fur Cleaning Service GmbH & Co. Airport Frankfurt/Main KG (GCS), Frankfurt Passenger Services GmbH
(FPS), FraCareServices GmbH (FraCares) und FraSec an diesen Veranstaltungen teil.

Zur Verbesserung der Servicekompetenz tragen auch die regelmafRigen Sitzungen unseres Kundenbeirats bei. Seine
Mitglieder liefern wertvolle Ideen und Anregungen aus Kundensicht. 2012 gaben Beiratsmitglieder beispielsweise ihr
Feedback zur Fraport-App und testeten den Vorfeld-Bustransfer.

Passagiergruppen mit besonderen Anspriichen

Die steigende Zahl reisender Senioren und Menschen mit Behinderungen hat eigene Anforderungen an Services und
deren Qualitat. Sie erwarten beispielsweise barrierefreie Transfers und benétigen angepasste Orientierungshilfen.
Fraport setzt sich mit speziellen Betreuungsdiensten und innovativen Projekten dafiir ein, diesen Passagiergruppen
eine Flugreise zu erleichtern.

Barrierefreies Reisen

GroRinfrastrukturen und intermodale Schnittstellen wie der Flughafen Frankfurt werden insbesondere von alteren
Menschen haufig als unlbersichtlich empfunden. Hinzu kommen oft kérperliche Einschrankungen, die das Umsteigen
und den Gepacktransport erschweren. Am Flughafen Frankfurt unterstiitzt das Unternehmen FraCares behinderte und
mobilitatseingeschrankte Flugreisende mit vielfaltigen Hilfeleistungen. Diese Betreuung ist fir die Fluggaste
unentgeltlich. Seit 2011 verfigt auch der Flughafen Antalya Gber besondere Einrichtungen und Serviceleistungen fiir
Flugreisende mit eingeschrankter Mobilitat.

Mobilitét fiir Senioren

Um Senioren innerhalb der Reisekette eine durchgéngige Mobilitat vom Wohn- bis zum Zielort zu ermdglichen, hat
Fraport 2012 als Projektkoordinator das Verbundprojekt ,Personalisiertes Assistenzsystem und Services fiir Mobilitat
im hohen Alter® (PASS) initiiert. Das vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférderte Projekt startete im
Februar 2012 und soll im Jahr 2014 abgeschlossen sein. Weitere Partner sind unter anderem die Deutsche Bahn AG,
die Deutsche Lufthansa AG, der Rhein-Main-Verkehrsverbund und die Deutsche Reisebiiro GmbH (Dertour). Die
allgemeinen Reisebedingungen fir altere Menschen sollen kontinuierlich verbessert werden. PASS wird auf dem
mobilen Internet basieren und unter anderem ein einfach bedienbares Navigationssystem beinhalten. Erganzend
sollen auf die Bedurfnisse von Senioren ausgerichtete und wo mdéglich personalisierte Dienstleistungen angeboten
werden.

Fluggesellschaften

Mit dem ,Kundenbarometer Airlines® misst Fraport jahrlich die Zufriedenheit der Fluggesellschaften mitdem Service am
Flughafen Frankfurt. Die Teilnehmerquote der Befragung ist 2012 gegentlber 2011 gestiegen. Stations- und
Frachtleiter der Fluggesellschaften beteiligten sich jeweils zu rund 90 Prozent — ein Zeichen fiir die groRe Akzeptanz
des Befragungsinstruments. Insgesamt konnten wir unsere hohen Werte aus dem Vorjahr 2012 noch mal verbessern.
Besonders gute Noten bekamen die Flughafen-Feuerwehr und das Communication Center. Auch in den meisten
Teilbereichen, wie ,Airside Duty Management®, ,Sicherheitsleitstelle”, ,Zugangskontrollen” und ,Zentrale
Annahmestelle fir Stérungen®, wurde der Service besser als im Vorjahr bewertet. Kritik nutzen wir, um daraus
MafRnahmen abzuleiten. Beispielsweise wurden Trainings fir Servicemitarbeiterinnen und -mitarbeiter im direkten
Kundenkontaktim Rahmen des Projekts ,Great to have you here! umgesetzt.

Mit Inbetriebnahme der Landebahn Nordwest kann der Flughafen Frankfurt die Anzahl der Starts und Landungen
kontinuierlich erhéhen. Um trotzdem reibungslose Prozesse zu garantieren, bereiten wir seit 2011 im Rahmen des
gemeinsam mit der Lufthansa und der Deutschen Flugsicherung (DFS) gestarteten Projekts ,Operational Excellence*
alle Beteiligten auf die steigende Auslastung des Flughafens Frankfurt vor. Insgesamt wurden bisher 16 Kernprozesse
identifiziert — darunter die Bewegungen auf dem Vorfeld und dem Rollbahnsystem, die Flugzeugpositionierung, die
Gate-Belegung, die Gepackbeférderung und die Sicherheitskontrollen. In enger Zusammenarbeit mit allen
Prozesspartnern haben wir diese analysiert und gegebenenfalls neu konzipiert. Parallel flihren wir umfassende
Schulungsmalnahmen durch. Den Erfolg messen wir unter anderem mit Passagierbefragungen. Die meisten der
relevanten Qualitdtskennzahlen konnten wir im Vorjahresvergleich verbessern. Das gilt vor allem fiir ,Plinktlichkeit’,
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,Gebdudenutzung®, ,Service am Kunden* und ,Sauberkeit am Flughafen“. Die Auswertung zeigt allerdings auch, dass
2012 noch nicht alle Ziele erreicht wurden. So ist zum Beispiel die ,Einfachheit des Umsteigens” weiterhin
verbesserungsfahig.

Im Friihjahr 2013 soll das Projekt in den jeweils zustdndigen Bereichen selbststandig weitergefiihrt werden. Die
erreichten Qualitatsverbesserungen sollen dabei gehalten und weiter gesteigert werden.

Frachtkunden

Das Frachtgeschaftist fur die verkehrliche und wirtschaftliche Entwicklung des Flughafens Frankfurt von erheblicher
strategischer Bedeutung — das belegt eine 2012 vorgelegte Analyse. Um seine fuhrende Position auf dem
internationalen Luftfrachtmarkt zu sichern, hat Fraport es sich zum Ziel gesetzt, die Zufriedenheit seiner Frachtkunden
sukzessive zu steigern. Hierzu sollen geeignete Infrastrukturangebote geschaffen und die Prozesse in der CargoCity
Frankfurt effizienter gestaltet werden. Im Fokus stehen die Reduzierung von Staus und Wartezeiten sowie die
Vermeidung unnotiger Verkehre durch intelligente Verkehrssteuerungssysteme und Kommunikationsplattformen.

Best-Practice-Beispiel

Kundenbarometer Immobilien

Neben seiner Rolle als Flughafen-Betreiber tritt Fraport auch als Immobiliendienstleister auf. Um die Zufriedenheit der
Mieter und Handelspartner zu messen, fiihrt der Bereich ,Handels- und Vermietungsmanagement — Immobilien*® fir
den Standort Frankfurt regelmaRige Feedbackgesprache und Kundenbefragungen durch. Eine dieser Befragungen ist
das ,Kundenbarometer Immobilien®, das seit 2005 erhoben wird. Dabei werden alle relevanten Bereiche der
Leistungskette des Immobilienmanagements aus Sicht der Kunden untersucht. 2012 erzielte der Flughafen Frankfurt
sehr gute Werte. Fur das Kriterium ,Immobilienstandort® erhielten wir seit Beginn der Erhebungen das beste Ergebnis.
Insbesondere die Nahe zu Luftverkehrsgesellschaften, das Flugplanangebot, die Anbindung und Erreichbarkeit des
Flughafens sowie die Offnungszeiten an Sonn- und Feiertagen werden von den Kunden als Wettbewerbsvorteile des
Standorts hoch bewertet. Am starksten verbesserten sich die Einzelkriterien ,Flexibilitat bei Anfragen oder
Anderungswiinschen®, ,Information {iber aktuelle Baumafnahmen* und ,Betreuungsleistung des
Immobilienmanagements”. Im Bereich ,Kontaktaufnahme* erhielt Fraport fur das Kriterium ,Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft der Kundenbetreuer” sehr gute Werte. Die Zukunftsperspektiven werden als sehr positiv eingeschatzt.
Insbesondere das Image des Standorts als Immobilienadresse sowie der Ausbau der Flugverbindungen und das
geplante Terminal 3 tragen zu dem sehr guten Ergebnis bei.

Kennzahlen

Passagierzufriedenheit

Jahr Ziel Zielerreichung

Globalzufriedenheit 2010 73% 70%
2011 73% 7%
2012 74% 80%

Einfachheit Umsteigevorgang 2010 59% 57%
2011 62% 68%
2012 64% 76%

Kundenzufriedenheit mit der

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Luftsicherheit 2010 76% 73%
2011 80% 76%
2012 80% 78%

Passkontrolle (Abflug) 2010 78% 72%
2011 80% 75%
2012 80% 76%

Kundenzufriedenheit mit der
Wartezeit
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Luftsicherheit 2010 72% 67%

2011 72% 74%
2012 72% 82%
Passkontrolle (Abflug) 2010 84% 76%
2011 80% 82%
2012 82% 89%

Beschwerdepunkte der Passagiere

Sicherheitsverfahren
Personal
Infrastruktur
Information/O riantiarung
Passaglerservice
RetailParken
Passagierfluss/\artezeit

Sonstiges
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Status Zielerreichung

Ziel Laufzeit MaBnahme Status

Dauerhafte Stabilisierung der
Globalzufriedenheit der
Passagiere auf mindestens
80%

2015

Serviceprogramm ,Great to
have you here!”

Stabilisierung
Kundenzufriedenheit
Einfachheit Umsteigevorgang:
e 76% (2012: 76%)

Steigerung
Kundenzufriedenheit
Freundlichkeit:

e Luftsicherheitskontrolle auf
80% (2012: 78%)

e Passkontrolle (Abflug) auf
80% (2012: 76%)

Stabilisierung
Kundenzufriedenheit
Wartezeit:

e Luftsicherheitskontrolle
>80% (2012: 82%)

Siehe Kundenzufriedenheit
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e Passkontrolle (Abflug)
>85% (2012: 89%)

Steigerung der Zufriedenheit 2014 Umsetzung eines Finfvon neun aus der

der Airlinekunden, MaRnahmenpakets fiir die Untersuchung 2011
Luft- und die Landseite sowie abgeleiteten MaRnahmen

Messinstrument: Customer die Unternehmenssicherheit wurden bereits 2012

Service Index nach Mafigabe der erfolgreich abgeschlossen.
Befragungsergebnisse von Die Uibrigen Projekte laufen
Airline-Vertretern 2013 weiter.

Steigerung der Zufriedenheit 2015 Implementierung intelligenter GesamtmalRnahmenpaket zur

der Frachtkunden mit
Infrastrukturangeboten und
effizienten Prozessen in der
CargoCity Frankfurt

Verkehrssteuerungssysteme
und
Kommunikationsplattformen
mit dem Ziel der Reduzierung
von Staus und Wartezeiten
sowie der Vermeidung von
unndtigen Verkehren in der
CargoCity Frankfurt

Weiterentwicklung der
Frachtstrategie durch den
Vorstand beschlossen,
Umfang vorlaufig 15 Mio.
EUR. Handlungsfelder:

a) Prozess- &
Produktoptimierung
CargoCity

b) Verbesserung des
Kundendialogs mit Nutzern
der CargoCity

c) Optimierung der
Vertriebsaktivitaten
gegenuber (Fracht-)
Airlines und Spediteuren
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Sie befinden sich hier: Kunden >

Intermodalitat

Das weltweite Passagier- und Frachtaufkommen wachst stetig. Um es zu bewaltigen, werden Transportketten
zunehmend effizienter gestaltet. Intermodale Verkehrskonzepte sind dafir ein wichtiges Instrument. Der Ansatz dieser
Konzepte ist, Verkehrseinheiten nicht Uber die gesamte Transportstrecke mit dem gleichen Verkehrsmittel zu
transportieren. Vielmehr gilt es, den effizientesten Mix aus den jeweils fir bestimmte Streckenabschnitte am besten
geeigneten Verkehrsmitteln zu finden. Gemeinsam genutzte Ticket- und Abfertigungssysteme der beteiligten
Verkehrstrager erleichtern den ,Umsteigeprozess”. Die flexible Nutzung von Stralle, Schiene, Wasser und Luft entlang
der gesamten Transportkette leistet einen wertvollen Beitrag beim Sparen und Reduzieren

e von Zeitund Kosten durch kiirzere Transportwege und weniger Abfertigungsschritte,
e von Stralenverkehr und Staus durch Verlagerung von Verkehr auf die Schiene sowie
o des CO2-Ausstofles und der Luftbelastung.

Fraport unterstiitzt die Implementierung intermodaler Verkehrskonzepte am Flughafen Frankfurt, da diese fiir alle
Beteiligten Vorteile bringen:

e Indem unser Flughafen fur méglichst viele Passagiere und Beschaftigte bequem mit 6ffentlichen und individuellen
Verkehrsmitteln erreichbar ist, steigt die Zufriedenheit unserer Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Indem die Entwicklung zu einer Business- und Cargo-City im Kern der Region Rhein-Main vorangetrieben wird,
erhoht sich die Wirtschaftlichkeit des Flughafens und die Funktion der ,Jobmaschine Flughafen® wird unterstutzt.

e Effizienterer und weniger CO2-intensiver Verkehr tragt zum Umwelt- und Klimaschutz bei.

Die intermodale Vernetzung ist damit ein wesentlicher Baustein zur Erreichung unseres strategischen Ziels ,Wachstum
verantwortlich gestalten®. Schon heute gehort der Flughafen Frankfurt zu den intermodal am besten vernetzten
Flughafen weltweit. Dazu tragt auch die GrofRe des Einzugsgebiets bei: 38 Millionen Menschen, fast die Halfte der
deutschen Bevélkerung, leben in einem Radius von 200 Kilometern um den Flughafen — ein Spitzenwert in Europa.
Taglich erreichen 174 Hochgeschwindigkeitsziige und 223 Regionalziige und S-Bahnen den Fern- und
Regionalbahnhof. Der Busbahnhof verzeichnet jeden Tag 240 Busabfahrten im &ffentlichen Regional- und
Nahverkehr. Das direkt am Flughafen gelegene Frankfurter Kreuz ist Deutschlands verkehrsreichstes Autobahnkreuz.
Der Flughafen verfliigt Uber eine Kapazitat von insgesamt 28.500 Fahrzeugstellplatzen. Soweit das Erreichte, aber wir
bleiben hier nicht stehen, sondern entwickeln unsere intermodalen Angebote standig weiter.

MaBnahmen

Fraport hat bei der Férderung intermodaler Angebote verschiedene Ansatzpunkte. Es geht darum, die Erreichbarkeit
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verbessern.

An-und Abreise der Passagiere

Wir haben uns eine Reihe strategischer Ziele zur Intermodalitat gesetzt, Nachhaltigkeitsprogramm dokumentiert sind.
So soll der Einzugsbereich des Flughafens weiter vergroRert und der Anteil der mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln an-
und abreisenden Passagiere gesteigert werden. Um die Anreise mit Fernzliigen attraktiver zu machen, beteiligen wir
uns am AiRail Service der Deutschen Bahn AG (DB) und Lufthansa: Lufthansa-Kunden kénnen unter Angabe ihrer
Flugnummer Uber das weltweite Reservierungssystem der Fluggesellschaft Platze in ICE-Zigen der Bahn reservieren.
Die DB stellt hierfiir Sitzplatzkontingente bereit. Fraport unterstutzt die Reisenden dabei durch einen Gepackservice im
AiRail Terminal des Frankfurter Flughafens und informiert sie tber ihre Anschlussflige und -zuge.

Zur Ausweitung des Einzugsbereichs tragt auch der Busverkehr bei, da der Fernbusmarkt in Deutschland seit Januar
2013 liberalisiert ist. Bereits zu diesem Zeitpunkt bestanden 24 Buslinien, die den Flughafen Frankfurt taglich mit
deutschen Stadten verbinden; weitere sind angekiindigt. Dadurch ergeben sich preiswertere An- und
Abreisemdglichkeiten flir Passagiere; auRerdem riicken Orte, die nicht gut an das Schienennetz angeschlossen sind,
damitin den Einzugsbereich des Flughafens Frankfurt.

Arbeitsweg der Beschaftigten

Auch bei dem Arbeitsweg der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen wir bestehende Optimierungsmdglichkeiten. So
setzen Fraport, FraSec und Airport Personal Services GmbH (APS) mit einem kostenlosen Jobticket fur den 6ffentlichen
Nahverkehr fir ihre Beschaftigten einen Anreiz, das Auto stehen zu lassen. Neben einer signifikanten CO2-Reduktion
wird auch damit der StraBenverkehr im Umfeld des Flughafens entlastet. 41,2 Prozent unserer Beschéaftigten nutzten
2012 die offentlichen Verkehrsmittel fiir ihren Arbeitsweg. Um den Beschaftigten die Nutzung der Bahn zu erleichtern,
wird seit zwei Jahren ein Frih-ICE aus Hamburg und Kéln zum Flughafen Frankfurt eingesetzt.

Luftfracht-Ersatzverkehr

Mit steigenden Frachtmengen nimmt auch das Volumen des Luftfracht-Ersatzverkehrs zu. Dies fuhrt zu einem héheren
Verkehrsaufkommen auf den Zu- und Abfahrtswegen rund um den Flughafen Frankfurt. Fraport unterstiitzt daher die
Verlagerung von Luftfracht-Ersatzverkehr auf den Verkehrstrager Schiene. Mehr MaRnahmen zum Thema Luftfracht
finden Sie im Kapitel Kundenzufriedenheit.

Kennzahlen

Mitarbeiter- und Passagierverkehr

2010 2011 2012
Fraport-Konzern Anteil in %
Mitarbeiterverkehr
Arbeitsweg mit 6ffentlichem Verkehr 33,0 34,7 423"
Passagierverkehr
An-/Abreise der Originarpassagiere mit 6ffentlichem Verkehr 65,7 67,7 68,1
Fraport-Muttergesellschaft Anteil in %
Mitarbeiterverkehr
Arbeitsweg mit 6ffentlichem Verkehr 31 31,8 41,2
Passagierverkehr Flughafen Frankfurt
An-/Abreise der Originarpassagiere mit 6ffentlichem Verkehr 39,2 40,9 41,6

*Ab 2012 anteilsmaRige Berticksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung
von Finanz- und Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

Bewegungen im Fernbahnhof, Regionalbahnhof und auf

der Strafle

2010 2011 2012
Pkw und Mietwagen 42 41 37
Taxi und Zubringerdienste* 20 22 23
Bus und S-Bahn 14 14 16
ICE und andere Fernziige 22 21 22
Sonstige (inkl. Holiday-Parking) 2 2 2
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*Shuttle-Dienst von Hotels, Reisebliros, Taxiunternehmen etc.

Status Zielerreichung

Alle Angaben in %

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Steigerung des Anteils der mit | 2015 Anbindung der Planung bei Fraport
offentlichen Verkehrsmitteln Gepackforderanlage an die abgeschlossen
an- und abreisenden Check-in Schalter im AlRail
Passagiere (Bus, S-Bahn, Terminal
Regionalbahn, ICE, anderer
Fernzug) an den Unterstiitzung bei der in Planung
Originarpassagieren Ausweitung des integrierten
Ticketing/Code Share
Agreements der Deutschen
Bahn auf weitere Airlines
Wachstum des Originar- 2015 Verbesserung des Angebotes Gemeinsame Planung zur
markts durch VergrofRerung von Linien- Erweiterung des Busbahnhofs
des Einzugsgebiets fur Nutzer Fernbusverbindungen aus mit Bus-Unternehmen und DB
von offentlichen deutschen Regionen, die begonnen
Verkehrsmitteln nicht optimal mitdem
Fernzug-Netz der DB zum
Flughafen Frankfurt
verbunden sind
Anzeigetafeln und Anzeigetafeln in Planung,
Neubeschilderung im Neubeschilderung seitens DB
Fernbahnhof beauftragt
Verbesserung des 2015 Einsatz eines Frih-ICEs aus Ziel entfallt kiinftig

intermodalen Angebots fiir die
Flughafenbeschaftigten*

* entfallt kinftig.

Hamburg/Kdln,

Einfiihrung einer zusatzlichen
Nah-Busverbindung aus dem
Kreis Offenbach

Teilziel Frih-ICE erreicht,
Teilziel Nah-Busverbindung
konnte nicht realisiert werden
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Sie befinden sich hier:

Umwelt

Der Flugverkehr und der Betrieb von Flughafen wirken auf die Umwelt ein. Daran besteht kein Zweifel. Fraport sieht
sich als verantwortungsvoller Flughafen-Betreiber mit Standorten auf vier Kontinenten in der Verantwortung, die von
ihm ausgehenden Umweltbelastungen zu minimieren. Den Bedurfnissen unserer Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Eigentimer kann Fraport auf Dauer nur gerecht werden, wenn es uns gelingt, auch 6kologische
Anforderungen angemessen zu berlcksichtigen.

Bei unseren Umweltaktivitaten fokussieren wir uns auf die Schwerpunkte, die wir in unserem Nachhaltigkeitsprogramm
gesetzt haben. Prioritdt haben Aktivitaten zu Klimaschutz, Luftqualitat sowie Natur- und Ressourcenschutz. 2012 haben
wir erneut zahlreiche Mallnahmen angestoRen und umgesetzt. Grundlage ist die Fraport-Umweltpolitik, die 2008 fiir
den gesamten Konzern verabschiedet wurde. Sie greift unter anderem die Prinzipien des UN Global Compact auf. Wir
verpflichten uns darin, bei allen Geschaftsaktivitaten an unseren Standorten umweltgerecht vorzugehen.

Das Umweltmanagementsystem des Fraport-Konzerns sichert die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und
gewabhrleistet eine kontinuierliche Verbesserung des Umweltschutzes. Fur die Aktivitaten am Flughafen Frankfurt
betreibt die Fraport-Muttergesellschaft seit 1999 ein Umweltmanagementsystem nach der europaischen Verordnung
zum Eco-Management and Audit Scheme EMAS und ist seit 2002 nach ISO 14001 zertifiziert. Auch die Tochter-
Unternehmen Fraport Cargo Services (FCS) und N*ICE Aircraft Services & Support GmbH (N*ICE), als Firmen mit
wesentlichen Umweltwirkungen am Standort Frankfurt, werden seit 2008 beziehungsweise 2010 nach EMAS und ISO
14001 Uberprift.

Darlber hinaus besitzen der Flughafen Jorge Chavez International in Lima (Peru) und der Flughafen Antalya in der
Turkei eine Zertifizierung nach ISO 14001. Die Flughafen Varna und Burgas in Bulgarien verfligen tber ein
gemeinsames systematisches Umweltmanagementsystem.

Neben dem Nachhaltigkeitsbericht informiert auch die von einem unabhangigen Umweltgutachter extern geprifte
Umwelterklarung nach den Kriterien der EMAS-Verordnung die Offentlichkeit iiber Umweltwirkungen und -leistungen
des Flughafens Frankfurt.

e PDF-Download: ,Verkirzte Umwelterklarung 2012*

o PDF-Download: ,Umwelterklarung 2011

(Dies ist die ausfiihrliche Umwelterklarung.)

o PDF-Download: ,Umweltpolitik*
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Sie befinden sich hier: Umwelt >

Klimaschutz

Lediglich zirka 0,1 Prozent der weltweit vom Menschen verursachten CO2-Emissionen stammen aus dem Betrieb von
Flughéfen. Diese Schatzung des Airports Council International (ACI), dem weltweiten Dachverband der Flughafen-
Betreiber, verdeutlicht das vergleichbar geringe Einflusspotenzial der Branche auf das Weltklima. Trotzdem zahlt der
Klimaschutz aufgrund seiner globalen Bedeutung zu den wichtigsten Umweltthemen von Fraport. Wir arbeiten stetig
daran, die Emissionen klimarelevanter Gase zu reduzieren. Die MalRnahmen betreffen die Geb&ude, die Infrastruktur
und unseren unternehmenseigenen Fuhrpark.

Unser Ziel ist es, bis zum Jahr 2020 die CO2-Emissionen am Standort Frankfurt pro Passagier beziehungsweise pro
100 Kilogramm Fracht gegentiber dem Jahr 2005 um 30 Prozent zu senken. Ein weiteres Ziel ist es, trotz der
Verkehrszuwachse im Flughafen-Betrieb zusatzliche CO2-Emissionen zu vermeiden.

Fraport unterstitzt eine Reihe internationaler klimaschutzrelevanter Initiativen der Luftverkehrsbranche. Wir beteiligen
uns unter anderem am Single European Sky Air Traffic Management Research (SESAR). Diese Initiative der
Europaischen Kommission und der Flugsicherheitsorganisation EUROCONTROL hat sich unter anderem zum Ziel
gesetzt, die CO2-Emissionen pro Flug bis zum Jahr 2020 um zehn Prozentim Vergleich zum Basisjahr 2005 zu
verringern. So wurde im Rahmen der Single European Sky (SES) beispielsweise das Airport-Collaborative-Decision-
Making-Verfahren (A-CDM) unter der Leitung von EUROCONTROL entwickelt. Im Zusammenhang mit
Effizienzsteigerungen und optimierten Ressourcennutzungen enthalt es Potenziale fiir Einsparungen von CO2-
Emissionen am Boden und in der Luft.

CO2-Controlling [+ |

Effizienter Klimaschutz setzt die Messung und Steuerung des Energieverbrauchs voraus. Zu diesem Zweck fuhrt
Fraport ein abrechnungsbasiertes Controlling und Reporting der Energieverbrauche beziehungsweise der
CO2-Emissionen ein. Mitdem regelmafigen Ausweis der entsprechenden Daten kénnen wir Uberprifen, ob die
strategischen CO2-Ziele erreicht werden, und Fehlentwicklungen friihzeitig erkennen. Gleichzeitig lassen sich mit dem
CO2-Controlling hohe Energieverbrauche identifizieren und energetische Malinahmen initiieren. Umsetzungserfolge
werden messbar. Als Datenbasis dienen die fiir Gebaude, Anlagen oder Equipment sehr differenziert erfassten
Energieverbrauche der Fraport-Muttergesellschaft. Es werden alle relevanten Energietrager wie Strom, Fernkalte und -
warme, Gas sowie Kraft- und Brennstoffe berlicksichtigt. Bereits im ersten Quartal 2013 erfolgt das erste Reporting fir
die Fraport-Muttergesellschaft. Die CO2-Emissionen fur den gesamten Konzern werden zunachst weiterhin retrospektiv
einmal im Jahr bilanziert. Die Erfassung der erforderlichen Daten aus den Tochtergesellschaften haben wir jedoch
bereits 2012 auf die auch im Jahresabschluss eingesetzte Abschluss- und Konsolidierungssoftware umgestellt. Dieser
Automatisierungsschritt fihrt zu einer Beschleunigung der Bilanzierung und zu gréRRerer Datenvaliditat.

Gebéidudebestand [ +|
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Bei der Sanierung und beim Umbau von Bestandsgebauden soll kiinftig eine systematische Anwendung des Life-
Cycle-Costing (LCC, Lebenszykluskostenrechnung) erfolgen. Mit LCC kénnen die Kosten von Planung, Bau, Betrieb
und Instandhaltung der Gebaude berechnet und somit vorab berlicksichtigt werden. Um diese Wertsteuerung in der
Immobilienwirtschaft zu operationalisieren, hat das Bestandsmanagement der Fraport-Muttergesellschaft ein
strategisches Projekt mit drei Schwerpunktthemen entwickelt. Das erste Arbeitspaket beinhaltet die
lebenszyklusorientierte Planung und Bauausflihrung, im zweiten stehen die Transparenz und Steuerbarkeit der
Baunutzungskosten im Fokus. Das dritte Paket befasst sich mit der Instandsetzungsplanung. Mit dieser
Vorgehensweise stellen wir die Energie- und Kosteneffizienz sowie die Funktionalitdt der Sanierungen und Umbauten
gleichermalien sicher. Schwerpunktmallig werden im Bestand folgende MalRhahmen am Standort Frankfurt geplant
und realisiert:

e Mitder Sanierung der Liiftungsanlagen von Terminal 1 ist seit 2007 ein Grof3projekt in der Umsetzung. Bis zum
Jahr 2020 werden die fiir die Klimatisierung benétigten Technikzentralen des Terminals 1 neu ausgestattet. Ziel
dieses Projekts ist es, neben der Reduktion der CO2-Emissionen auch das Energieeinsparungspotenzial im
Bereich der Gebaudeautomation aufzuzeigen. Die Sanierung der Uber 50 Technikzentralen erfolgtin mehreren
Projektstufen und wird wahrend des laufenden Betriebs realisiert. Das Einsparpotenzial der ersten Projektstufe
betragt bereits rund 8.300 Tonnen CO2, das entspricht 40 Prozent des gesamten Energiesparpotenzials der
Fraport-Muttergesellschaft. Davon wurden bereits zirka 2.200 Tonnen CO2 realisiert, weitere
Sanierungsteilschritte mit einem Verminderungspotenzial von 6.100 Tonnen CO2 befinden sich in der Umsetzung.

Optimierung der Beleuchtung
Im Bereich Beleuchtung reduzierten Fraport sowie sein Tochterunternehmen Fraport Cargo Services GmbH (FCS)
2012 durch folgende MaRnahmen sowohl die CO2-Emissionen als auch die Kosten flr Energie und Instandhaltung.

Fraport-Muttergesellschaft

o Beleuchtungsreduzierung in den Parkhdusern
Seit 2012 wird in der Zeit von 0 bis 4 Uhr die Beleuchtung aller Parkreihen in den Parkhausern am Terminal 1
sowie im Parkhaus fiir Personal reduziert. Im Personalparkhaus wird im untersten Geschoss die Beleuchtung auch
am Wochenende reduziert. Die Reduktion erfolgt durch Ausschalten von durchschnittlich 30 Prozent der
Beleuchtung. Damit werden jahrlich rund 210.000 Kilowattstunden Strom eingespart, was einer CO2-Reduzierung
von knapp 95 Tonnen entspricht.

o Beleuchtungsreduzierung durch AuBenlichtsteuerung
2012 haben wir begonnen, die fassadennahe Beleuchtung der Parkhauser mit AuRenlichtfihlern, die das Licht
automatisch abschalten, auszuriisten. So kdnnen jahrlich zirka 124.000 Kilowattstunden Strom eingespart werden.
Dies entspricht einer CO2-Reduktion von etwa 56 Tonnen.

o Beleuchtungstestreihen in der Terminal-2-Tiefgarage
2012 wurden verschiedene LED-Leuchten und Leuchtstoffrohren unterschiedlicher Hersteller Uber einen langeren
Zeitraum in der Tiefgarage von Terminal 2 getestet. Ein erstes Ergebnis ist die Umriistung der
Allgemeinbeleuchtung in diesem Bereich auf energiesparende Leuchtstoffrohren. Die MaRnahme ist fur 2013
geplant. So sollen jahrlich rund 560.000 Kilowattstunden Strom eingespart und damit CO2-Einsparungen von
etwa 230 Tonnen realisiert werden.

o Beleuchtungstestreihen in den Terminals
In den beiden Terminals fuhren wir auf ausgewahlten Flachen, wie z. B. in den Ankunftsbereichen A und C, Tests
mit LED-Leuchten durch. Im Terminal 2 ist der Test aus wirtschaftlicher und qualitativer Sicht bereits so erfolgreich
verlaufen, dass eine Umsetzung kurzfristig erfolgt.

FCS — Fraport Cargo Services GmbH

Die Fraport Cargo Services GmbH erprobte 2012 LED-Technik im Bereich der Lkw-Station mit einem Einspareffekt von
47 Tonnen CO2. Im dritten Quartal 2013 soll der Einsatz entsprechender LED-Leuchten auf die FCS-Frachthallen
ausgeweitet werden, das Einsparpotenzial betragt rund 545 Tonnen CO2 pro Jahr.

Neubauten

Bei Neubauten am Flughafen Frankfurt sind die Kriterien des nachhaltigen Bauens integraler Bestandteil aller
Planungen. Zudem findet auch hier das Konzept des Life-Cycle-Costing (LCC) Anwendung. Mit LCC kénnen die
Kosten von Planung, Bau, Betrieb und Instandhaltung neuer Gebaude berechnet und bei der Investitionsentscheidung
bertcksichtigt werden. Die Energie- und Kosteneffizienz sowie die Funktionalitat von Neubauten am Flughafen
Frankfurt werden dadurch gleichermal3en sichergestellt.

Dementsprechend wurde die neue Unternehmenszentrale der Fraport AG nach den Standards der Deutschen

Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB) errichtet und hat bereits das DGNB-Vorzertifikat in Gold erhalten. 0 249
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Fir das in Planung befindliche Terminal 3 ist ebenfalls die Zertifizierung nach dem DGNB-Goldstandard sowie
weiteren internationalen Standards vorgesehen. Die endgultige Entscheidung lber die Zertifizierung wird derzeit auf
Grundlage der wirtschaftlichen Umsetzung unter Beachtung der Lebenszykluskosten geprift. An den Konzepten fir
einen nachhaltigen Bau von Terminal 3 war ein ,Runder Tisch* aus externen und internen Experten beteiligt. Die
Vorschlage wurden in die Planung aufgenommen.

Unternehmenseigener Fuhrpark

Der unternehmenseigene Fuhrpark ist fiir rund 14 Prozent der durch die Fraport-Muttergesellschaft verursachten
CO2-Emissionen verantwortlich. Zur Reduktion dieser Emissionen werden Fahrzeuge mit alternativen Antrieben
beschafft.

Ende 2012 haben wir im Rahmen des Schwerpunkts ,Elektromobilitdtin Modellregionen® ein vom Bundesministerium
fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS) gefordertes Projekt gestartet. Ziel des Projekts ist es, einer breiten
Offentlichkeit zu zeigen, dass Elektrofahrzeuge den besonderen Anforderungen im Alltagsbetrieb an Flughéfen
genigen, und ihre Vorteile gegenuber Fahrzeugen mit Verbrennungsmotoren darzustellen. Mithilfe wissenschaftlicher
Begleitforschung sollen neue Erkenntnisse iber die technischen Anforderungen an Fahrzeuge, Batteriesysteme und
die Energieversorgungsinfrastruktur sowie iber die Nutzerakzeptanz gewonnen werden.

Sondergerite
Schon heute sind zirka zehn Prozent der Fraport-Fahrzeuge am Flughafen Frankfurt batterieelektrisch angetrieben,
darunter viele verbrauchsintensive Sondergerate wie Palettenhubwagen, Schleppfahrzeuge und Férderbandwagen.

Der Anteil an Elektrofahrzeugen bei Fraport wird im Rahmen des Férderprojekts weiter ausgebaut. Ziel ist es, bis zum
Jahr 2015 bis zu 14 batterieelektrische Palettenhubwagen, vier Elektrokleinbusse und eine elektrisch angetriebene
Passagiertreppe einzusetzen. Dariiber hinaus sollen bis 2015 rund zehn Prozent der Gepackschlepper auf seriellen
Hybridantrieb umgestellt werden. Durch diese MaRnahmen kdnnen bis zu 770 Tonnen CO2 pro Jahr vermieden
werden, sofern die Stromversorgung der Fahrzeuge mit regenerativ erzeugtem Strom erfolgt.

Innovative Carpool-Lésung

Ende 2012 haben wir in Frankfurt einen neuen Carpool in Verbindung mit einem innovativen Buchungs- und
Zugangssystem eingerichtet. Infolgedessen konnte die Zahl der Dienststellenfahrzeuge um drei auf neun Pkw reduziert
werden. Zudem sind zwei dieser Fahrzeuge mit einem Elektrohybridmotor ausgestattet. Im Rahmen des bereits
erwahnten Forderprojekts ist geplant, die Zahl der Elektro-Pkw auf bis zu 20 zu erhdhen. Zum Aufladen sollen 15
Ladestationen nach einem Fraport-spezifischen Standard eingerichtet werden.

CO2-Reduktion bei den Flugzeugtriebwerken

Hilfstriebwerke — APU

Einen Anteil von zirka zehn Prozent an den CO2-Emissionen des Start- und Landezyklus von Flugzeugen hat der
Betrieb ihrer Hilfstriebwerke (Auxiliary Power Unit— APU). APU-Einsatze sind in bestimmten, kurzen Phasen des
Zyklus kaum vermeidbar, wie zum Beispiel beim Anlassen der Haupttriebwerke. Aber auch an den Gate-Positionen
laufen sie haufig weiter, um die Versorgung mit Strom und Klimaluft sicherzustellen. Mit dem Abschalten der APUs
kénnten Emissionen von CO2 und weiteren Luftschadstoffen deutlich verringert oder vermieden werden. Allerdings
mussten Flugzeuge hierzu — neben dem bereits flachendeckend vorhandenen Angebot stationaren, das heif3t
bodengebundenen Stroms — auch mit stationarer Klimaluft, der sogenannten Preconditioned Air (PCA), versorgt
werden.

Testweise wird dies nun im Rahmen eines Pilotprojekts angeboten: Der im Oktober 2012 in Betrieb genommene
Flugsteig A-Plus wurde mit einer Pilotanlage ausgerustet, die Klimaluft fir das parkende Flugzeug zur Verfligung stellt.
In Kooperation mit der Deutschen Lufthansa wird hier unter anderem untersucht, wie die Prozesse rund um das
Flugzeug am Gate so gestaltet werden kénnen, dass der Energieverbrauch optimiert wird.

Airport-Collaborative-Decision-Making-Verfahren

Das Airport-Collaborative-Decision-Making-Verfahren (A-CDM) ist ein Verfahren, das im Rahmen des Single European
Sky (SES) auf Initiative von EUROCONTROL, der Europaischen Organisation fur die Sicherung der Luftfahrtin Europa,
entwickelt wurde. Es sorgt fur einen verbesserten Informationsaustausch zwischen allen am flugbetrieblichen Prozess
beteiligten Partnern, zu denen die Flughéafen, die Flugsicherung, das Europaische Network Management, die Airlines
und die Bodenabfertigungsdienste zéhlen. Da jeder auf aktuelle und auf qualitativ sehr hochwertige Informationen
zugreifen kann, fihrt A-CDM zu einer besseren Planbarkeit und zu reibungsloseren Ablaufen an den Flughafen und im
europaischen Luftraum. So hilft A-CDM dabei, CO2-Sparpotenziale am Standort Frankfurt zu erschlielen. Im
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Zusammenhang mit Verbesserungen an der betrieblichen Effizienz tragt es dazu bei, Treibstoff zu sparen sowie CO2-
Emissionen und Verspatungen zu verringern. AuBerdem kdnnen die vorgesehenen Zeitspannen fir Starts und
Landungen besser eingehalten werden, was sich insgesamtin einer héheren Punktlichkeit beim Abflug widerspiegelt.

Die Einfihrung am Flughafen Frankfurt durch Fraport und die Deutsche Flugsicherung (DFS) gemafR den europaischen
Richtlinien und Empfehlungen wurde zum Jahreswechsel 2011/12 planmaRig abgeschlossen. Bis Ende 2012 wurde
A-CDM aufRerdem an den Flughafen Minchen, Brissel, Paris-Charles de Gaulle und London-Heathrow eingesetzt.
Seit Januar 2013 wird Helsinki-Vantaa ebenfalls zu den europaischen A-CDM-Flughéafen gezahit.

Elektrische Rollhilfen fiir Flugzeuge

Am Flughafen Frankfurt testet die Lufthansa elektrische Rollhilfen fiir Flugzeuge. Diese bieten ein groRRes
Einsparpotenzial fiir Kraftstoff und reduzieren die Larmemissionen. Bei der fiinftagigen Erprobung wurden in einem
Airbus A320 zwei Elektromotoren in das Hauptfahrwerk installiert und unter realen Bedingungen getestet. Ob der
Einsatz elektrischer Rollantriebe wirtschaftlich betrieben werden kann, wird derzeit ausgewertet.
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CO;-Emissionen Fraport-Konzern*
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CO,-Footprint Flughafen Frankfurt und Fraport-Muttergesellschaft

C0O.-Bilanz 2012 CO,-Bilanz 2012 Fraport-Muttergeselischaft
Flughafen Frankfurt (Scope 1 und 2)

1,3%
4.4%

14,1%

W Scope 1 (Eigenverbrauch Fraport-Muttergesellschaft)
B Scope 2 (Fremdbezug Energie Fraport-Muttergeselischatt)
B Scope 3 (Dritte am Flughafen einschlieftlich Luftverkehr im Landing- und Take-off-Zyklus)

B Stromverbrauch Fraport-Muttergesellschaft (Scope 2)
B Fernwarmeverbrauch Fraport-Muttergeselischaft (Scope 2)
W Betrieb Fahrzeuge und Equipments (Scope 1
B Femkalteverbrauch Fraport-Muttergesellschaft (Scope 2)
B Sonstige:
Betrieb Netzersatzanlagen (Scope 1) (0,3%)
Betrieb Feuerwehribungsanlagen (Scope 1) (0.2%)
Betrieb Feuerungsanlagen (Scope 1) (0.8%)

Best-Practice-Beispiele

Airport Carbon Accreditation

Fraport nimmt teil an der Airport Carbon Accreditation, einem Programm des Dachverbands der Flughafen-Betreiber
ACI Europe mit dem Ziel, moglichst viele europaische Flughafen zu einem umfassenden CO2-Management zu
motivieren und zu einem CO2-neutralen Betrieb hinzufiihren. Der Flughafen Frankfurt war 2009 der erste Flughafen,
der in das Programm aufgenommen wurde.

Uber vier Stufen kann das héchste Level 3+ erreicht werden. Stufe 1 (,Mapping") ist die vollstandige Ubersicht iiber
alle Emissionsquellen des Flughafens und eine detaillierte CO2-Bilanz der Tatigkeiten. In Stufe 2 (,Reduction”) gehtes
um das gezielte Management dieser Emissionen und um die Kontrolle der Reduktionen. Stufe 3 (,Optimization®)
verlangt die Dokumentation von Aktivitdten, die im Zusammenhang mit dem Flughafen stehen, aber nicht durch den
Betreiber verantwortet werden, wie Flugbetrieb oder die An- und Abreise von Passagieren und Personal. Die Stufe 3+
(,Neutrality“) erreichen nur Flughafen, die den Nachweis erbringen, dass sie die Klimagasemissionen in ihrer
Verantwortung durch gezielte ReduktionsmalRnahmen so weit wie mdglich mindern und den verbleibenden Restbetrag
durch MaRBnahmen im Rahmen des Carbon-Offsettings nach den Regeln des Kyoto-Protokolls kompensieren.

2009 wurde dem Flughafen Frankfurt bereits die Stufe 2 der Airport Carbon Accreditation zuerkannt. Fiir das Upgrade
aufLevel 3, das Anfang 2012 erfolgte, wurde unter anderem die Berichterstattung um Angaben zu Emissionsquellen,
die nach dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol und Scopes dem ,Scope 3“ zuzuordnen sind, erweitert. Dazu zéhlen
der Betrieb der Flugzeuge im Stand und im Start- und Landezyklus bis 3.000 FulR sowie der Betrieb von Gebduden und
Abfertigungsfahrzeugen Diritter, die Versorgung der Flugzeuge mit Bodenstrom, die An- und Abreise von Passagieren,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Dienstreisen. Auflerdem wurde der Dialog mit ansdssigen Unternehmen am
Flughafen intensiviert.

Fraport Energy Award fiir Energiesparprojekte
Fraport mochte darauf hinwirken, dass andere Unternehmen am Flughafen sich ebenfalls um Energieeffizienz

bemihen. Deshalb hat Fraport gemeinsam mit der Fraport-Tochter Energy Air GmbH 2012 erstmalig den ,Fraport 74 von 249



Energy Award* verliehen. Rund 400 am Standort Frankfurt ansassige und nicht zu Fraport zahlende Kunden von
Energy Air wurden im Rahmen eines Wettbewerbs dazu aufgerufen, ihre Energieeffizienzprojekte einzureichen. Sieger
in der Kategorie ,Highest Savings* war das Catering-Unternehmen LSG Sky Chefs Frankfurt International GmbH. Ihm
gelang es mithilfe eines softwarebasierten Energiemanagementsystems, seinen Energieverbrauch in den Spulstraen
in einem Jahr um mehr als 500.000 Kilowattstunden zu senken. In der Kategorie ,Innovation® ging der Preis an die IVG

THE SQUAIRE Parking GmbH & Co. KG, die das im Februar 2012 eréffnete Parkhaus der Buro-, Hotel- und
Einzelhandelsimmobilie ,The Squaire“ mitinnovativer LED-Beleuchtung ausgestattet hatte.

Klimaschutzstudie

Die Fraport AG nimmt das Thema Klimaschutz ernst. Da ein groRer Teil ihrer CO2-Emissionen am Standort Frankfurt
durch den Betrieb von Geb&uden sowie mobilen und immobilen Anlagen verursacht wird, liegt hier auch der Schlissel
fur das Erreichen der bislang gesetzten oder weiterer Klimaschutzziele.

Bei der komplexen und anspruchsvollen Aufgabe, energetisch sinnvolle Manahmen zu identifizieren sowie ihre
Realisierung zeitlich und wirtschaftlich bestmdglich zu planen, hat sich Fraport unterstilitzen lassen. 2011 wurde das
Oko-Institut mit einer Studie zu méglichen Klimaschutz-Strategien und -MaRnahmen beauftragt. Ab dem Herbst 2011
bis zum Friihjahr 2013 arbeiteten fiinf Experten des Oko-Instituts sowie 30 Fachleute aus den verschiedenen
Geschaftsbereichen der Fraport-Muttergesellschaft daran, die notwendigen Daten und Informationen zusammen zu
stellen und zu analysieren. Im Ergebnis wurden drei verschiedene Energieeffizienz-Szenarien entwickelt.

Status Zielerreichung

Ziel

Reduzierung CO,-
Emissionen je
Verkehrseinheit (VE: ein
Passagier beziehungsweise
100 kg Fracht) um 30%, von
3,7 im Jahr 2005 auf2,6
kg/VE im Jahr 2020 (Fraport-
Muttergesellschaft, Scopes 1
und 2 GHG-Protocol)

Vermeidung zusatzlicher
COy-Emissionen im Rahmen
des Flughafenausbaus im
Jahr 2020 (Fraport-
Muttergesellschaft, Scopes 1
und 2 GHG-Protocol, Basis
2005)

Laufzeit

2020

MaBnahme

Etablierung CO»-Controlling

Status

e Fachkonzept
abgeschlossen
e IT-Tool wird konfiguriert

Einsatz alternativer
Antriebstechnologien

Die sukzessive Umsetzung ist
bis 2015 geplant.
Bisher haben wir im Einsatz

e funfelektrischen
Palettenhubwagen (zirka 5
Prozentpunkte von geplanten
20%)

e vier serielle Hybrid-
Gepackschlepper (zirka 3
Prozentpunkte von geplanten
20%)

e 81 elektrische
Férderbandwagen (zirka 86
Prozentpunkte von geplanten
100%)

o funf Elektro-PKW fur den
Probebetrieb

e funf Plugin-Hybrid-
Fahrzeuge fiir den
Probebetrieb

Energetische Optimierung
Bestandsgebaude**

Die Umsetzung erfolgt
projektspezifisch auf der
Grundlage von Life Cycle
Cost-Betrachtungen. Die
Zielwerte sind im Leitfaden
Nachhaltiges Bauen definiert,
der 2013 verbindlich
eingefihrt werden soll.

Planung energieoptimierter
Neubauten™ /**

Projekt abgeschlossen.
Alle Vorschlage wurden unter
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Okologischen und
6konomischen
Gesichtspunkten bewertet.
Ein Projekt wurde in die
Planung zum Terminal 3
aufgenommen.

Zertifizierung des Neubaus
Terminal 3 nach DGNB-Gold-
Standard und moéglichen
internationalen Standards

Die Zertifizierung wird im
Rahmen der Entwurfsplanung
weiter verfolgt.

Errichtung von
Erprobungsflachen fur LED-
Lampen

e bei der Vorfeldbeleuchtung
e in Parkhausern

e im Ankunfts- und
AuRenbereich Terminal 1

Implementierung des
Konzeptes ,Nachhaltiges
Bauen®in die
Geschaftsprozesse

* entfallt kiinftig
** 2011 Ziel, jetzt Malinahme

bis 2013

Einrichtung
Organisationseinheit
,Nachhaltiges Bauen*
innerhalb des Zentralen
Infrastrukturmanagement der
Fraport AG*

Inhalte wurden in bestehende
Prozesse implementiert

Konzeption fiir Life-Cycle-
Costing (LCC) zur Planungs-
und
Entscheidungsunterstiitzung
sowie Implementierung einer
IT-L6sung

IT-Lésung in Arbeit

Siehe auch Malinahme ,Prifung der schrittweisen Einflihrung von stationarer Klimaluftversorgung fur Flugzeuge

(PCAY

76 von 249


http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/umwelt/luftqualitat/#luststatus

Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 —3-‘ (?;aport

Sie befinden sich hier: Umwelt > Luftqualitat

Luftqualitat

Luftschadstoffe werden am Standort Frankfurt vor allem durch den Flugbetrieb verursacht. Ein Teil entsteht aber auch
am Boden durch den Vorfeld- und Fahrzeugverkehr sowie beispielsweise durch den Betrieb von Heizungen mit Ol
oder Gas. Unser Ziel ist die Reduktion der Luftschadstoffemissionen aus allen Quellen. Zudem arbeiten wir an einer
systematischen Inventarisierung relevanter Schadstoffe, um den Erfolg unserer ReduktionsmaRnahmen zu
kontrollieren.

Schadstoffemissionen durch den Betrieb des Flughafens am Boden

An den Gesamtemissionen der am Flughafen Frankfurt lokal wirksamen Gase und Staube haben Kohlenmonoxid und
Stickoxide den gréfiten Anteil. Es folgen Kohlenwasserstoffe, Schwefeldioxid (NOx), PM10 (Feinstaubpartikel mit einem
Durchmesser kleiner 10 Mikrometer) und Ruf3. Der Anteil der Fraport-Muttergesellschaft an den Gesamtemissionen
aus Flug- sowie Kraftfahrzeugverkehr und stationaren Quellen auf und um den Flughafen betragt bei NOx zirka 8
Prozent, bei Benzol rund 4 Prozent und bei den PM10 etwa 37 Prozent. Die Fraport-Muttergesellschaft emittiert pro
Jahr rund 264 Tonnen NOx, 0,4 Tonnen Benzol und 9,3 Tonnen PM10. Zu den gréRten Emittenten zahlen die
Abfertigungsgerate und Fahrzeuge. Diese Daten sind einmalig aus dem Planfeststellungsverfahren zum Ausbau des
Flughafens Frankfurt abgeleitet.

Zur kontinuierlichen Erhebung arbeiten wir seit 2011 an einem Modell zur systematischen Inventarisierung relevanter
Luftschadstoffemissionen. Mit seiner Hilfe sollen unsere Reduktionsmaflnahmen kontrolliert und ihr Erfolg abgebildet
werden. Das Modell dient Fraport als Datengrundlage, um den Anteil des Flughafen-Betriebs an den Immissionen im
Umland ermitteln zu kénnen. Um die Daten auszuwerten, werden die Emissionsquellen in verschiedene Kategorien
eingeteilt. Die Auswahl der betrachteten Schadstoffe richtet sich nach ihrer Relevanz. Als relevant sind Stoffe zu
bezeichnen, die durch einen Grenzwert geregelt sind und in erkennbarem Maf} am Standort Frankfurt vorkommen.

Als weitere ReduktionsmaRnahme von Luftschadstoffen, die aus dem Betrieb des Flughafens entstehen, stellt Fraport
seinen Fuhrpark schrittweise auf schadstoffarme und elektrische Antriebe um. So wurden im Jahr 2012 unter anderem
weitere elektrisch angetriebene Bodenabfertigungsgerate eingefiihrt.

Schadstoffemissionen durch den Flugverkehr

Flugzeugturbinen stoflen neben eingemischter Luft (etwa 90 Prozent) vor allem Kohlendioxid (rund 7 Prozent) und
Wasserdampf (etwa 3 Prozent) aus; alle drei Komponenten sind auch Bestandteil der natlrlichen Atmosphare. Die
zusatzlich entstehenden Schadstoffe Kohlenmonoxid, Stickoxide, Schwefeldioxid, Kohlenwasserstoffe und Rul}
ergeben insgesamt einen Anteil von weniger als 1 Prozent. Das Emissionsspektrum der Flugzeugturbinen entspricht
dem des StralRenverkehrs. Die von den Flugzeugen emittierten Mengen dieser Schadstoffe am Standort Frankfurt

werden jahrlich ermittelt und in der Umwelterklarung verdffentlicht.
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e PDF-Download: ,Umwelterklarung 2012% in der die Emissionen dokumentiert sind

Die Emissionen der Flugzeuge kénnen wir nur indirekt beeinflussen. Fraport erhebt daher in Frankfurt
emissionsabhangige Flughafen-Entgelte auf Stickoxide und Kohlenwasserstoff, um den Fluggesellschaften finanzielle
Anreize fiir den Einsatz emissionsarmerer Flugzeuge zu geben. Das Abschalten der Hilfstriebwerke auf den
Parkpositionen kann die Emissionen weiter verringern. Ein Pilotprojekt hierzu wurde im Flughafen-Bereich A-Plus
bereits 2012 begonnen. Auferdem arbeiten wir kontinuierlich an einer Reduktion des Treibstoffverbrauchs durch die
Verklrzung der Roll- und Wartezeiten von Flugzeugen. Dies ermdglicht unter anderem das Airport Collaborative
Decision Making (A-CDM) , ein Verfahren zur besseren Koordination der Bodenprozesse.

Abschaltung der Hilfstriebwerke

Die laufenden Hilfstriebwerke Auxiliary Power Units (APU) haben am Start- und Landezyklus einen Anteil von 9
Prozent an den NOx-Emissionen und 19 Prozent an den PM10-Emissionen. Diese Triebwerke werden dazu genutzt,
das Flugzeug an der Parkposition mit Strom und Klimaluft zu versorgen. Eine Abschaltung der Hilfstriebwerke und
damit eine Reduzierung der Emissionen ist nur moéglich, wenn das Flugzeug von extern damit versorgt wird.
Bodenstromversorgung bieten wir bereits heute flichendeckend an. Seit 2012 ist zudem eine stationare Pre-
Conditioned-Air-Anlage zur Versorgung mit Klimaluft im Test.

Fuel Dumping

In seltenen Notfallen genehmigt die Deutsche Flugsicherung (DFS) das in der Offentlichkeit oft diskutierte Ablassen
von Treibstoff. Nur Langstreckenflugzeuge sind mit Vorrichtungen fiir das sogenannte Fuel Dumping ausgertistet, da
nur bei diesen Maschinen das zulassige Startgewicht deutlich gréRer ist als das zuldssige Landegewicht. Das
Verfahren kann dann erforderlich werden, wenn ein vollgetanktes Langstreckenflugzeug wegen eines Notfalls oder
einer Stérung den Flug unterbrechen muss. Durch einen Treibstoffablass kann das Flugzeuggewichtin kurzer Zeit auf
das zulassige Landegewicht reduziert werden. Zum Treibstoffnotablass wird dem Flugzeug von der DFS eine
maoglichst diinn besiedelte Region zugewiesen. Dort wird in groRer Hohe das Kerosin mit Hochleistungspumpen in
feinste Tropfchen ,verwirbelt”. Der weitaus groRte Teil dieser Tropfchen sinkt nicht zu Boden, sondern verdunstet noch
in den héheren Luftschichten und wird teilweise zu Wasser und Kohlendioxid abgebaut. In den vergangenen Jahren
waren Uber hessischem Gebiet jahrlich drei bis neun Flugzeuge zum Treibstoffablass gezwungen. Fuel Dumping ist
ohne Genehmigung der DFS nicht erlaubt.

Fraport unterstiitzt Forschungsprojekt CARIBIC

Seit 2009 unterstitzt Fraport Gber den Umweltfonds das Projekt CARIBIC zur Atmosphéarenforschung. Vom Flughafen
Frankfurt aus startet einmal im Monat der speziell umgerustete Lufthansa-Airbus A340-600 ,Leverkusen® mit einem
Messcontainer mit Messinstrumenten zur Untersuchung des Klimas. Das Passagierflugzeug dient als Messplattform
und sammelt Daten tber chemische und physikalische Prozesse, die einen Einfluss auf das Klimasystem haben.
Instrumente messen in den Luftproben Uber fiinfzig klimarelevante Spurengase sowie Wasserdampf und
Schwebteilchen in der Atmosphare.

Die ,Leverkusen“ befindet sich dabei wie alle Passagierflugzeuge hauptséchlich im Ubergangsbereich zwischen der
Troposphare, das ist die unterste Luftschicht der Atmosphare, in der das Wettergeschehen stattfindet, und der dartiber
befindlichen Stratosphare. Viele Stoffe, die der Mensch — auch durch den Flugverkehr — in die Atmosphére einbringt,
entfalten in dieser sogenannten Tropopausenregion ihre Wirkung. Messungen vom Boden oder von Satelliten aus
geben nur ungenugend Auskunft Uber diese wichtige Zone. Kostengriinde erlauben keine groRflachigen, langfristigen
und regelmaRigen Datensammlungen durch spezielle Forschungsflugzeuge. Der regelmaRige Einsatz der
,Leverkusen“ auf einer Vielzahl von Fernstrecken machen die CARIBIC-Messreihen deshalb besonders wertvoll fir die
Forschung.

Erfassung der Schadstoffimmissionen

Die Schadstoffimmissionen tberwachen wir auf dem Flughafen Frankfurt seit 2002 kontinuierlich an zwei
Luftmessstellen. 2008 bis 2011 wurde eine dritte Messstelle im Stiden von Kelsterbach betrieben. Diese wurde im Jahr
2012 durch zwei neue Stationen nahe der neuen Landebahn Nordwest ersetzt. Damit liegen diese Stationen in dem
Bereich, fir den im Genehmigungsverfahren die groRten lufthygienischen Auswirkungen des Flughafens im
siedlungsnahen Umfeld prognostiziert wurden. Die Messergebnisse werden im ,Lufthygienischen Jahresbericht"
veroffentlicht.

o PDF-Download: Lufthygienischer Jahresbericht 2012*

Die Ergebnisse zeigen, dass die Luftqualitat auf dem Flughafen-Gelande seit Beginn der kontinuierlichen
Uberwachung durch Fraport unverindert auf stadtischem Niveau liegt.

Schadstoffmessungen durch behérdliche Einrichtungen
Der Ausbau des Flughafens Frankfurtistin der Rhein-Main-Region ein kontroverses Thema. Mit den betroffenen
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Kommunen haben wir in den vergangenen Jahren intensive Dialoge gefiihrt. Hierbei fungierte das Forum Flughafen
und Region (FFR) als Plattform fiir konstruktive Diskussionen lber die ausbaubedingten Belastungen. Bestandteil des
Forums ist das von der Gemeinnutzigen Umwelthaus GmbH betriebene Umwelt- und Nachbarschaftshaus. Wichtigstes
Ziel des UNH ist es, die Kommunikation und die Kooperation zwischen dem Flughafen Frankfurt, seinen Nutzern und
den Anwohnern durch unabhangige und transparente Informationen kontinuierlich zu verbessern. Dem dient ein
Internetauftritt, der unter anderem ein Fluglarmmonitoring bietet sowie Informationen iber Umwelt- und Sozialthemen,
die im Zusammenhang mit dem Flughafen stehen. Die Ausstellungsraumlichkeiten wurden im April 2013 eroffnet.

Gemeinsam stellten das Hessische Landesamt fur Umwelt und Geologie (HLUG), das Hessische Umweltministerium
und das UNH am 29. November 2012 ihre Schadstoffmessungen im nahen Umfeld des Flughafens Frankfurt vor. Seit

Mai 2012 betreibt die HLUG eine Messstelle auf dem Frankfurter Lerchesberg. Diese soll die Luftqualitat unter der
Einflugschneise der Nordwest-Landebahn und die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben dokumentieren. Bisher
ergaben sich keine auffallig erhéhten oder ungewdhnlichen Immissionsbelastungen der Anwohner. Im Vergleich zu
Messstationen im nédheren Umfeld sind die Messwerte eher niedriger oder héchstens in ahnlicher GréRenordnung.
Das entspricht auch dem Ergebnis der Fraport-eigenen Messungen auf dem Flughafen seit 2002.

Status Zielerreichung

Ziel

Reduktion der
Luftschadstoffemissionen und
-immissionen aus dem
Betrieb des Flughafens

Laufzeit

2020

MaBnahme

Methodenentwicklung zur
Berechnung von
Luftschadstoffemissionen
durch

o Infrastruktur

e Flugzeugabfertigung

e spatere Ausdehnung auf
landseitigen Verkehr optional

Status

Konzeptphase lauft:
Bestandaufnahme und
Erganzung vorhandener
Betriebsdaten zur
Infrastruktur, Recherche
aktueller Emissionsfaktoren,
Erprobung von methodischen
Ansatzen.

e Vorlaufige Teilergebnisse
far Heiz6l- und
Erdgasfeuerung vorhanden,
Konsolidierung der
Ergebnisse fiir Infrastruktur
erfolgt bis Mitte 2013.

o Vorlaufige Ergebnisse fir
Abfertigung Ende 2013.

Prifung der schrittweisen
Einflhrung von stationarer
Klimaluftversorgung fur
Flugzeuge (PCA)

Siehe auch Klimaschutz

Testlauf mit einer Pilotanlage
am Terminal 1 A+ gestartet.

Bauliche Vorhaltung im
Terminal 3 sowie
Untersuchung fiir eventuelle
spatere Ausstattung im
Bestand geplant.
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Natur- und Ressourcenschutz

Als Verkehrsknotenpunkt fir Zehntausende von Menschen, Start- und Landeplatz fiir Hunderte von Fliigen und
Drehscheibe fir Tausende von Tonnen an Waren pro Tag sind Flughafen ein Ortintensiver Ressourcennutzung. Dabei
moglichst schonend mit den natirlichen Ressourcen umzugehen, ist das Ziel an allen Standorten der Fraport AG.
Darlber hinaus wollen wir das Abfallaufkommen reduzieren und die Abfallverwertungsquote weiter steigern.

Ausbau und Betrieb eines Flughafens gehen mit grof3flachigen Eingriffen in die Natur einher. Deshalb sehen wir uns in
der Verantwortung, die Biodiversitat auf dem Flughafen-Gelande sowie in dessen Umgebung zu erhalten und zu
fordern. Die Datenbasis fiir die Aktivitaten am Flughafen Frankfurt bildet eine detaillierte Erfassung der Flora und
Fauna. Sie wurde im Rahmen der Umweltvertraglichkeitsstudie zum Planfeststellungsverfahren des Flughafen-
Ausbaus im Jahr 2005 durchgefiihrt. Zudem betreiben wir seit 2010 ein intensives Umweltmonitoring rund um den
Flughafen. Als Basis werden auf einer Flache von ungefahr 10.000 Hektar die Bestdnde an Fledermausen, Vogeln,
Reptilien, Amphibien oder Kafern in regelmaRigen Abstanden erfasst

Biodiversitat

Auch nach der Erweiterung um die neue Landebahn Nordwest zahlt der Flughafen Frankfurt mit einer Flache von rund
22 Quadratkilometern oder 2.245 Hektar nach wie vor zu den kompaktesten GroRflughafen der Welt. Indem wir die
Flache optimal nutzen, versuchen wir so wenig Naturflachen wie moéglich zu beanspruchen. 1.218 Hektar oder 54
Prozent der Gesamtflache sind unbefestigt.

Mit etwa 655 Hektar besitzt Fraport im Bereich der Start- und Landebahnen die gré3te landwirtschaftlich ungenutzte,
zusammenhangende offene Grinlandflache. Sie wird nicht umgebrochen und nur in Randbereichen gedingt. Aus
Sicherheitsgriinden wird sie von hdherem Aufwuchs freigehalten. Dieses extensiv gepflegte Dauergriinland ist ein
hochwertiger Lebensraum fiir gefahrdete Tier- und Pflanzenarten. Besonders hochwertige Flachen befinden sich im
Randbereich der Startbahn 18 (West) mit artenreichen Extensivwiesen, Magerrasen, Sandtrockenrasen und Calluna-
Heiden. Auf dem Betriebsgebiet sind zahlreiche, darunter seltene und sogar gefahrdete Pflanzen und Tiere, darunter
Vogel wie die Feldlerche sowie Amphibienarten wie Kreuzkréten und Springfrésche, heimisch.

Im nahen und weiteren Umfeld des Flughafens wurden im Rahmen der fiir den Flughafen-Ausbau vorgeschriebenen
AusgleichsmaRBnahmen insgesamt 2.312 Hektar Flachen naturschutzfachlich aufgewertet. Es wurden hochwertige
Lebensrdaume, wie beispielsweise naturnahe Walder, Streuobstwiesen, Feuchtwiesen und Magerstandorte, entwickelt
beziehungsweise befinden sich in der Entwicklung. Den Griinlandflachen im Betriebsbereich des Flughafens und den
aufgewerteten Flachen mit unterschiedlichen Biotopen in seinem Umfeld kommt eine hohe Bedeutung als Reservoir
und Trittsteine fur die Erhaltung der biologischen Vielfaltin der Region und daruber hinaus zu. An unseren anderen
Konzernstandorten waren 2012 keine KompensationsmaRnahmen notwendig, da auer in Frankfurt kein weiterer
Ausbau stattfand.

s PDF-Download: ,Okologische MaRnahmen zum Flughafenausbau — aktiv fiir die Natur®
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Biodiversitatscheck

Im Jahr 2011 nahmen wir im Rahmen der European Business and Biodiversity Campaign an einem
Biodiversitatscheck teil, der vom Global Nature Fund und der Bodenseestiftung durchgefiihrt wurde. Die als Resultat
empfohlenen MaRnahmen fiir den Standort Frankfurt wurden hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit bewertet. Folgende
Schritte wurden bereits eingeleitet:

o Im Rahmen unserer Biodiversitatsstrategie unterstiitzen wir Projekte zum Erhalt von Okosystemen und der
Artenvielfaltim Rhein-Main-Gebiet mit Mitteln des Fraport-Umweltfonds. Dazu zahlte 2012 unter anderem der
Arbeitskreis Frankfurt der Hessischen Gesellschaft fir Ornithologie und Naturschutz e.V. (HGON), der mitden
Fordergeldern Streuobstwiesen erhalt. Zudem wurde der NABU — Natur- und Vogelschutzgruppe Meerholz-Hailer
e.V. bei der Wiederansiedlung des Weillstorchs geférdert. Insgesamt erhielten 60 Projekte finanzielle Hilfe aus
dem Fraport-Umweltfonds.

o Konkrete Ziele zum Schutz der Biodiversitat wurden im Nachhaltigkeitsprogramm 2012 in den Abschnitten
LUmwelt/Natur- und Ressourcenschutz* und ,Gesellschaft/Regionales Engagement” aufgenommen.

e  Wo immer mdglich, begrinen wir Freiflachen wie Grinstreifen und Dacher durch unsere eigene Gartnerei. Auch
bei den Neubauten in der CargoCity Sud am Standort Frankfurt werden vermehrt Flachen mit 6kologischer
Dachbegriinung eingeplant.

e Das Thema Umweltschutz und damit auch die Biodiversitatist Teil des neuen, seit 2013 geltenden
Verhaltenskodex fir Lieferanten.

e Ausstellungen in den Terminals und Veranstaltungen sensibilisieren unsere Passagiere und die interessierte
Offentlichkeit zum Thema Biodiversitét.

o PDF-Download: ,Biodiversitatscheck"
e PDF-Download: ,Biodiversitatsstrategie*

o Weitere Informationen finden sie in dem Artikel: ,Biodiversitat — ein Baustein in Richtung nachhaltiger Luftverkehr*

Vogelschlag [+

Fur Flugzeuge sind Kollisionen mit einzelnen Végeln und besonders mit Vogelschwarmen eine Gefahrenquelle. Da
rund 70 Prozent aller Vogelschlage an Flughafen und in deren Nahbereichen stattfinden, sind wir als Flughafen-
Betreiber verpflichtet, dieses Risiko zu minimieren. Anders als auf vielen internationalen Flughafen wird in Frankfurt der
Schwerpunkt auf ein spezielles Biotopmanagement gesetzt. Dabei geht es darum, das Flughafen-Gelande fiir in
diesem Zusammenhang relevante Vogel unattraktiv zu gestalten, das heif3t, Brut-, Rast- und FraBmdglichkeiten werden
minimiert oder vermieden. Ein Wildlife-Control-Handbuch regelt MaRnahmen, Zustéandigkeiten und Informationswege,
die der Minderung des Vogelschlagrisikos dienen. Ein Vogelschlagbeauftragter ist fiir das Thema verantwortlich. Eine
regelmaRige Kontrolle der Anzahl, Zusammensetzung und Verbreitung von Vogelarten auf dem Flughafen-Gelande ist
ganzjahrig sichergestellt.

Mit Inbetriebnahme der neuen Landebahn Nordwest wurde das Uberwachungssystem MIVOTHERM fiir
Vogelflugbewegungen entlang des Mains eingefiihrt. Es arbeitet auf Basis der Thermofotografie-Technik und erfasst
und identifiziert Vogelschwarme mittels hochauflésender stereoskopischer Warmebildkameras. Dabei kénnen
verschiedene Parameter, wie Flughohe und Fluggeschwindigkeit sowie die Schwarmgrofie, exakt ermittelt werden.
Gleichzeitig wurde am siidlichen Ufer des Monchwaldsees ein blickdichter Vorhang errichtet, der Végel vom
Landebahnbereich fernhalten soll. Gleichzeitig minimiert der Vorhang optische Signal- und Storreize fiir Végel auf dem
Ménchwaldsee.

Die Vogelschlagrate, die auf verifizierten Meldungen der Piloten basiert, lag in Frankfurtin den vergangenen zwolf
Jahren bei zwei bis maximal 3,5 Fallen pro 10.000 Flugbewegungen. Die Vogelschlagrate dient als Kenngréfie fiir den
Erfolg der Malnahmen, jedoch nur im Sinne eines Naherungswerts, denn sie ist empfindlich gegen weitere Einflisse,
wie klimatische Unterschiede in den Betrachtungszeitraumen und 6kologische Besonderheiten.

Wasser

Im Jahr 2012 wurde der Flughafen Frankfurt von 57,5 Millionen Passagieren genutzt. Zudem sind dort zirka 78.000
Menschen beschaftigt — daraus resultiert ein hoher Wasserbedarf. Gleichzeitig wird eine entsprechende Menge
Abwasser in Form von Schmutzwasser und Niederschlagswasser erzeugt und abgeleitet. Als Nutzer von
Oberflachengewassern sowie des Grundwassers muss Fraport sicherstellen, dass die gesetzlichen Vorgaben zum
Gewasserschutz eingehalten und durch den Betrieb des Flughafens keine vermeidbaren Beeintrachtigungen der
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Umwelt hervorgerufen werden. Fraport berlicksichtigt beim Umgang mit dem ,Schutzgut Wasser” alle Aspekte einer
modernen Wasserwirtschaft. Dazu zahlen die Steuerung des Verbrauchs und eine Kontrolle der Qualitat des Wassers,
das iiber das Areal des Flughafens in das Okosystem eintritt.

Trink- und Brauchwasser

Die Fraport AG betreibt am Flughafen Frankfurt ein Trink- und Brauchwassernetz mit einer Gesamtlange von 130
Kilometern. Das Trinkwasser wird aus der rund drei Kilometer nérdlich gelegenen Brunnen- und
Wasseraufbereitungsanlage ,Hinkelstein” bezogen. Das Brauchwasser erhalten wir aus Regenwasser-
Aufbereitungsanlagen in der CargoCity Stid und im Terminal 2, aus eigenen Grundwasserbrunnen sowie als
aufbereitetes Mainwasser.

Brauchwasser verwenden wir bereits in Sprinkleranlagen, Toilettenspulungen und fiir die Beregnung von
Grlinanlagen. In der CargoCity Siid ist die Brauchwasserversorgung annahernd flachendeckend ausgebaut. Ebenso
wird das Terminal 2 mit Brauchwasser versorgt, im Terminal 1 wird die Versorgung weiter ausgebaut.

In den vergangenen zwolf Jahren ist der Brauchwasseranteil am Gesamtwasserverbrauch der Fraport AG am
Flughafen Frankfurt auf knapp 25 Prozent gestiegen. Der Trinkwasserverbrauch lag 2012 bei 951.000 Kubikmeter, was
12,20 Liter je Verkehrseinheit entspricht. Die Brauchwassermenge betrug 230.000 Kubikmeter.

Abwasser
Das Abwasser des Flughafens Frankfurt setzt sich aus Schmutz- und Niederschlagswasser zusammen und wird in
getrennten Kanalsystemen gesammelt.

Das Niederschlagswasser von kanalisierten Vorfeld-, Verkehrs- und Dachflachen durchflieRt Sicherheitseinrichtungen,
beispielsweise Leichtflissigkeitsabscheider oder Schlammfanganlagen. Erst dann wird es in den Main, den Gundbach
oder in Versickerungsanlagen gefiihrt. Systematische Kontrollen stellen die Einhaltung vorgegebener Grenzwerte
sicher.

Das Schmutzwasser aus dem nérdlichen Teil des Flughafens wird in den Klaranlagen Frankfurt-Sindlingen und
Frankfurt-Niederrad gereinigt. Bevor das Schmutzwasser in die kommunale Kanalisation flief3t, werden an den
Ubergabestellen Proben entnommen.

Im Sudbereich des Flughafens betreibt Fraport eine eigene Klaranlage. lhre Kapazitat wurde bis 2012 von 11.000
Einwohnergleichwerten (EWG) auf 100.000 EGW ausgebaut.

Bestandteil der Wasserwirtschaft sind zudem die Entwasserungsanlagen, mit denen die Landebahn Nordwest
ausgestattet wurde. Das Niederschlagswasser von Landebahn und Rollbahnen flief3t iber seitlich angeordnete
Schlitzrinnen und ein rund 23 Kilometer langes Kanalnetz zu drei Pumpwerken und von dortin zwei unterirdische
Speicherbecken mitjeweils 12.500 Kubikmetern Fassungsvermégen. Sukzessive wird es dann Uber Filter mit einer
Gesamtflache von 20.000 Quadratmetern geleitet und im Winter von Enteisungsmitteln gereinigt. Messgerate
Uberwachen dabei stéandig die Qualitat des Niederschlagswassers. Sind die Vorgaben eingehalten, kann das Wasser
in den Main eingeleitet oder versickert werden. In diese Entwasserungsanlagen haben wir insgesamt 22,75 Millionen
Euro investiert.
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Qualifi zierte Entwasserung
Landebahn Nordwest

Speicherbecken

Cuelle: Frankfurter Societdts-Medien GmiH

Daten zu Wasserverbrauch und Abwasser des Fraport-Konzerns finden Sie unter Kennzahlen.

Enteisung von Flugzeugen und Betriebsflachen

Zur Enteisung der Flugzeuge setzt die dafiir verantwortliche Fraport-Beteiligungsgesellschaft N*ICE Aircraft Services &
Support GmbH (N*ICE) ein Gemisch aus Propylenglykol und unterschiedlichen Anteilen von Wasser ein. Zur Enteisung
von Flugbetriebsflachen benutzen wir am Flughafen Frankfurt entsprechend der Witterungssituation dosiertes
Kaliumformiat. Beide Mittel sind gutin kurzer Zeit biologisch abbaubar und erfiillen strenge Anforderungen.
Enteisungsmittelhaltiges Niederschlagswasser von qualifiziert entwasserten Flachen wird zuriickgehalten und in den
Klaranlagen behandelt.

Auch an unseren Flughéafen in Varna und Burgas sind Enteisungsmittel im Einsatz. An den Standorten in Lima und
Antalya ist aufgrund der klimatischen Bedingungen keine Enteisung der Flugzeuge notwendig.

Grundwasseriiberwachung

Mithilfe eines umfassenden Monitorings mit mehr als 280 Messstellen auf dem Flughafen Frankfurt und weiteren 270 in
seinem Umfeld Uberwacht Fraport kontinuierlich das Grundwasser. Eine Grundwasserdatenbank erlaubt die
Darstellung und die Beurteilung von Wasserstandsdaten und Grundwasserqualitat fur Fraport, Behérden und
Wasserwerke.

Abfall

Leitgedanke des Fraport-Abfallmanagements ist es, Abfalle so weit wie moglich zu vermeiden oder sie, wo dies nicht
maoglich ist, zu verwerten. Die Abfallmenge von Fraport ist gegeniiber dem Vorjahr lediglich um 3 Prozent bei
stagnierendem Verkehr gestiegen. 2012 hat die Fraport-Muttergesellschaft rund 24.600Tonnen Abfall (ohne Boden-
und Bauschutt) entsorgt. Der Anteil gefahrlicher Abfalle lag bei knapp 5,5 Prozent. Die Verwertungsquote blieb mit rund
85 Prozent auf einem sehr hohen Niveau. Abfélle gehen entweder in Sortieranlagen, wo Storstoffe aussortiert und die
gewonnenen Wertstoffe dem Recycling zugefiihrt werden oder in das erst kiirzlich modernisierte Millheizkraftwerk der
Stadt Frankfurt. Der hier bei der Verbrennung erzeugte Dampf wird zur Produktion von Strom und Fernwarme genutzt.

Am Flughafen Antalya betreibt unsere Tochter ICF Airports seit Anfang 2011 ebenfalls eine Abfallsortieranlage.
o PDF-Download: ,Vom Abfall zum Rohstoff*
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Bei der taglichen Arbeit legen wir groen Wert auf den effizienten Einsatz von Papier. Unser Ziel ist es, bis zum Jahr
2015 den Papierverbrauch pro Beschaftigten der Fraport-Muttergesellschaft um 25 Prozent gegentiber dem Jahr 2009
zu senken. In einem ersten Schritt haben wir am Standort Frankfurt ein zentrales Druckerkonzept mit sogenannten
zentralen Print Points entwickelt, die Einzelplatzdrucker wurden weitgehend abgeschafft. Darliber hinaus wurde seit
September 2012 bei allen Print Points der Fraport-Muttergesellschaft die vorgegebene Druckoption von einseitigem
auf doppelseitigen Druck umgestellt. Die tUber vier Jahre kumulierte Einsparung beim Papierverbrauch betrug 12
Prozent. Der Anteil an Recyclingpapier vom gesamten Kopierpapier lag bei 99 Prozent.

Gefahrgut und Gefahrstoffe

Beim Umgang mit Gefahrgutern und Gefahrstoffen steht fur Fraport die Sicherheit von Mensch und Umwelt an erster
Stelle. Zur sicheren Lagerung von Gefahrgutern haben wir in der CargoCity Stid am Standort Frankfurt ein nach dem
Bundes-Immissionsschutzgesetz genehmigtes Gefahrgutlager eingerichtet. Gefahrgutexperten der Fraport-
Muttergesellschaft und der Fraport Cargo Services GmbH (FCS) Uiberpriifen jede Gefahrgutsendung und die Richtigkeit
ihrer Dokumente.

Beim Transport gefahrlicher Guter werden die Gefahrgutdaten gemaR dem Standard der Internationale Flug-Transport-
Vereinigung (IATA) an die jeweiligen Empfangsflughafen Gibermittelt. Alle zwei Jahre wird unser Gefahrgutteam sowie
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die am Transport von gefahrlichen Gltern beteiligt sind, entsprechend der
Anforderung der Internationalen Zivilluftfahrtorganisation ICAO geschult. Inhalt der Schulungen sind neben
gesetzlichen Grundlagen unter anderem auch die besonderen Regeln im Bereich Strahlenschutz.

Unser Ziel ist es, die Menge der eingesetzten Gefahrstoffe am Standort Frankfurt zu reduzieren. In einem seit 1990
existierenden Produktbewertungsverfahren prifen wir, ob der betreffende Gefahrstoff gegen einen weniger
gefahrlichen Stoff ausgetauscht, auf den betreffenden Betriebsvorgang verzichtet oder dieser modifiziert werden kann.
Diese Produktbewertung wird durch Fraport auch fir andere Firmen am Flughafen durchgefiihrt, zum Beispiel
Reinigungsfirmen.

Die Fraport-Tochter GCS — Gesellschaft fiir Cleaning Service mbH & Co. Airport Frankfurt/Main KG — reduziert
erfolgreich Reinigungschemikalien bei ihren taglichen Reinigungsprozessen. Fur die Gebaudereinigung kommt die
GCS weitgehend ohne Chemikalien aus. Mit der sogenannten Split-Steam-Technologie wird aus Leitungswasser, Salz
und elektrischer Spannung eine effiziente Reinigungslésung erzeugt. Damit entfallt die Lagerung und Entsorgung von
Chemikalien. Maschinelle Bodenreinigung erfolgt mithilfe elektrisch geladenen Wassers, ohne Reinigungschemie.
Durch Dosierung wird die Wassermenge um zirka 70 Prozent reduziert. Fir die Glasreinigung wird demineralisiertes
Wasser verwendet.

Kennzahl Wasserverbrauch
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Kennzahl Schmutzwassermenge
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Kennzahl Abfallmenge und Verwertungsquote
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Best-Practice-Beispiel

Neues Verfahren reduziert Enteisungsmitteleinsatz um 20 Prozent

Zur Reduktion der Menge der Enteisungsmittel setzt die am Standort Frankfurt fir den Enteisungsprozess
verantwortliche Fraport-Beteiligungsgesellschaft N*ICE seit dem Winter 2012/13 in allen Enteisungsfahrzeugen das
innovative N*ICE Advanced Deicing System (NAD) ein. Durch separate Tanks fir Wasser und Enteisungsmittel sowie
ein modernes Mixsystem kann nun das bei Deicing und Anti-Icing benutzte Enteisungsgemisch den vorherrschenden
Bedingungen angepasst werden. Insgesamt wird so bei dem neuen Verfahren ein héherer Wasseranteil eingesetzt
und 20 Prozent weniger Enteisungsmittel bendtigt.

Status Zielerreichung

Ziel

Senkung des
Papierverbrauchs pro
Beschaftigtem der Fraport-
Muttergesellschaftum 25%
bis 2015 (Basis 2009)

Laufzeit

2015

MaBnahme
a) Zentrales Druckerkonzept

b) Projekt zur elektronischen
Schriftgutverwaltung

c) Testphase doppelseitiger
Druck als Standardeinstellung
fur alle Beschaftigten

Status
a) erfolgreich umgesetzt

b) 2011 gestartet, in
Umsetzung

c) im Oktober 2012 erfolgreich
abgeschlossen, danach
Umsetzung beibehalten
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Reduzierung des 2014/ Ausbau Die MaBnahmen im Terminal
Trinkwasserverbrauchs durch 2020 Brauchwassernutzung im 1 sind in Umsetzung,

héhere Brauchwassernutzung Terminal 1 und im MafRnahmen im Stdbereich in
im Terminal 1 (auf 38% an der Sudbereich* Planung

Gesamtmenge bis 2014) und

im Stdbereich* (50% bis

2020)

Reduzierung des Einsatzes 2014 Ausrlstung von 49 Einsatz von 58 Fahrzeugen

von Flugzeugenteisungsmittel
durch Erhéhung des
Wasseranteils pro
Flugzeugenteisung um 20%

* Hiermit ist die Flache sidlich der Start- und Landebahn 07R/25L gemeint. Dort befinden sich die Cargo City Sud, der
Entwicklungsbereich Sud unter anderem fur das kiinftige Terminal 3 sowie Maintenance-Einrichtungen zum Beispiel

der Lufthansa.

Fahrzeugen mit NAD-
Technologie (N*ICE
Advanced Deicing System)

im Winter 2012/2013, davon
100% mit NAD-Technologie
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Sie befinden sich hier: Schallschutz

Schallschutz

Fliegen ermdglicht weltweite Mobilitat, steht fiir den Austausch von Wissen und Kultur und ist unersetzlich fir eine
florierende Wirtschaft, national und global. Auf der anderen Seite ist Fliegen mit Larm fiir die Menschen im Flughafen-
Umfeld verbunden. An unserem Hauptstandort Frankfurt stehen wir im Spannungsfeld zwischen der Verantwortung fur
zehntausende von Arbeitsplatzen sowie der wirtschaftlichen Bedeutung ihres grofiten Flughafens fir die Exportnation
Deutschland und die Prosperitat der Rhein-Main-Region einerseits und der Larmbelastung fir die Bevélkerung in der
Flughafen-Region andererseits.

Wir stellen uns dieser Verantwortung und beziehen alle Aspekte dieses Spannungsfelds bestmdglich in unser
unternehmerisches Handeln ein. Das gilt umso mehr vor dem Hintergrund einer absehbaren Zunahme des
Verkehrsaufkommens. Wir haben uns deshalb fir den Schallschutz konkrete Ziele, wie die Verbesserung der
Larmsituation in den benachbarten Wohnsiedlungsgebieten und die Reduzierung der Anzahl von Larmbetroffenen,
gesetzt und 2012 nochmals weitere Malnahmen initiiert.

Ziel des aktiven Schallschutzes ist es, den Larm direkt an der Quelle zu reduzieren, um damit die Larmimmissionen
insbesondere fiir hochbelastete Gebiete zu mindern und die Zahl larmbelasteter Menschen zu verringern. Malnahmen
des passiven Schallschutzes beinhalten bauliche Veranderungen und streben die Reduzierung des Larmpegels im
Inneren von Gebauden an.

Seit der Eréffnung der Landebahn Nordwest verleihen einige Fluglarmbetroffene ihrer Kritik an den Larmimmissionen
des Flughafens Frankfurt jeden Montag in Form von Demonstrationen im Terminal 1 Ausdruck.
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Sie befinden sich hier: Schallschutz >

Allianz fiir mehr Ld&rmschutz

Gemeinsam mit der Lufthansa AG, dem Board of Airline Representatives in Germany (BARIG), der Deutschen

Flugsicherung (DFS), dem Forum Flughafen und Region (FFR) und der Landesregierung Hessen hat die Fraport AG
ein Programm entwickelt, um die Larmimmissionen fir hochbetroffene Menschen im Umfeld des Flughafens Frankfurt
zu reduzieren. Das im Februar 2012 unter dem Titel ,Gemeinsam fur die Region — Allianz fur mehr Larmschutz 2012
vorgestellte MaRnahmenpaket nimmt die mit der Inbetriebnahme der Landebahn Nordwest einhergehenden neuen
Betroffenheiten in den Fokus.

Der Maflnahmenkatalog umfasst 19 MaRnahmen fiir den aktiven Schallschutz. Dazu gehéren die
flugfiihrungstechnisch anspruchsvolle Anhebung der Uberflughdhen, die Schaffung von Larmpausen und der Einsatz
leiserer Flugzeuge sowie eine intensivere Forschung. Ein weiterer Bestandteil ist die Erweiterung des
Fluglarmmonitorings im Umwelt- und Nachbarschaftshaus um ein Airline-bezogenes Performancemonitoring. Es soll
Transparenz dartber schaffen, wie gut die Fluggesellschaften [armarme An- und Abflugverfahren einhalten.

Uber den Umfang des gesetzlichen Schallschutzprogramms hinaus wurde zur Finanzierung von passiven
SchallschutzmalRnahmen an privaten und 6ffentlichen Gebauden ein Regionalfonds von zirka 265 Millionen Euro
aufgelegt. Zudem hat Fraport das freiwillige Immobilienprogram Casa um rund 70 Millionen Euro auf tber 100
Millionen Euro aufgestockt.

Status Zielerreichung [+ ]

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Unterschreitung der Anzahl Bis zur Gezielte Bahn- und e Urspriingliches DROps-
Fluglarmbetroffener im Vollaus- Routennutzung (Dedicated Konzept erfolgreich erprobt
Vergleich zum Planfall des lastung Runway Operations, DROps) e Mafnahme mit Einfiihrung
Kapazitatsausbaus mit der von Nachtflugverbot
701.000 Flugbewegungen Kapa- eingeschrankt

zitaten e Neues Konzept,,DROps

Early Morning“ seit 28.06.12
in Erprobung:
Nutzungswechsel bleibt,
Anwendung jedoch auf erste
Betriebsstunde beschrankt

Anhebung Anfluggleitwinkel e Probebetrieb seit 18.10.12
auf3,2° mitILS e Monitoring Programm durch
(Instrumentenlandesystem) DLR gestartet 90 von 249
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auf der Landebahn Nordwest

Einfiihrung von variablen
satellitengesteuerten
Prazisionsanflugverfahren
(GBAS)

Kooperationsvertrag mit DFS
zur Einrichtung der Anlage
geschlossen, Inbetriebnahme
2014 geplant

Verbesserung der
Larmsituation der Betroffenen

2020

Ausweitung des Programms
Casa2 zum Ankauf von
Wohnimmobilien von der
Kernzone aufdie
Ubergangszonen I+l um 70
Mio. Euro auf ein Volumen
von insgesamt tiber 100 Mio.
Euro

Im Rahmen des Fraport Casa-
Programms wurden bis zum
Ende des Jahres 2012 132
Immobilien gekauft.

Auflegen eines
Regionalfonds mit Mitteln zum
passiven Schallschutz fiir
private Haushalte und
schutzwiirdige 6ffentliche
Einrichtungen

Festsetzung der
Forderrichtlinie durch das
Land Hessen am 31.12.2012
erfolgt

Dialog mit Stakeholdern aus
der Region im ,Forum
Flughafen und Region*® zur
Entwicklung weiterer
Mafnahmen

Siehe Aktiver Schallschutz
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Aktiver Schallschutz

Das Programm zum aktiven Schallschutz ist ein wichtiger Baustein zur Reduzierung der Larmbelastung am Flughafen
Frankfurt. Mit den darin enthaltenen innovativen Flugverfahren soll weniger La&rm am Boden ankommen. Andere
MaRnahmen verfolgen das Ziel, die Larmbelastungen in betroffenen Gebieten besser zu verteilen mit einem
besonderen Fokus auf die vom Fluglarm hochbetroffene Bevdlkerung.

Das gemeinsam mit Partnern aus dem Luftverkehr, der Landesregierung und der Region entwickelte Programm
,Gemeinsam fir die Region — Allianz fur Larmschutz 2012" enthalt 19 MalRnahmen des aktiven Schallschutzes, die
2012 begonnen und teilweise bereits realisiert wurden. Dazu zahlen unter anderem drei larmentlastende
Flugverfahren, die seit Oktober 2012 am Flughafen Frankfurt umgesetzt werden. Sie wurden von der Expertengruppe
JAktiver Schallschutz® des Forums Flughafen und Region (FFR) entwickelt. Die Arbeitsgruppe besteht aus
Sachverstandigen sowie Vertretern der Kommunen, der Luftfahrtbranche, von Fraport, der Deutschen Flugsicherung
(DFS) und der zustandigen Behdrden. Der Umsetzungsprozess wurde von Fraport und der DFS operativ vorbereitet.

e  Anhebung des Anflugwinkels auf die Landebahn Nordwest auf 3,2°
Die Erhéhung des Anflugwinkels um 0,2° soll eine Larmentlastung in beiden Betriebsrichtungen zur Folge haben.
Um diese Mallnhahme umzusetzen, wurde von Fraport ein zweites Instrumentenlandesystem (ILS) installiert. Der
erhdhte Anflugwinkel wird zunéachst fir ein Jahr getestet. Die damit verbundenen Auswirkungen werden
dokumentiert und analysiert.

e  Anhebung der Gegenanfliige im Norden und Siiden um 1.000 Fu
Die Gegenanfluge wurden im Norden und Stden des Flughafens Frankfurt um jeweils 1.000 FuR erhéht. An vier
festgelegten Punkten miissen die Flugzeuge eine Mindestiiberflughéhe einhalten. Damit werden Kommunen
entlastet, die im Bereich dieser Punkte direkt unterhalb der Gegenanfliige liegen.

o  Anhebung der Uberflughdhen im Osten (Offenbach) und Westen (Mainz)
Frihzeitiges Eindrehen unterhalb von 4.000 Fuf} (zirka 1.200 Meter) auf den Endanflug des ILS soll iber den
Stadten Mainz und Offenbach vermieden werden. Durch Einflihrung der MaRnahme endet der Eindrehbereich nun
westlich von Mainz beziehungsweise 6stlich von Offenbach. Dies hat in Offenbach bei Westbetrieb und in Mainz
bei Ostbetrieb eine groRere Uberflughdéhe zur Folge und reduziert so die Larmbelastung.

Ground Based Augmentation System (GBAS)

Fraport hat am Flughafen Frankfurt als erster Grof3flughafen Europas 2012 mit Tests fur das variable,
satellitengesteuerte Ground Based Augmentation System (GBAS) und damit mit der Umsetzung einer der im
Nachhaltigkeitsprogramm definierten MalRnahmen begonnen. Das neue Prazisionsanflugverfahren kann unter
anderem gekrimmte Landeanfllige mit variablem Hohenverlauf ermdglichen. Technische Grundlage sind die Daten
des Global Positioning Systems (GPS), die durch eine Bodenstation hinsichtlich Genauigkeit und Zuverlassigkeit
erganzt werden.

Mit GBAS wird eine Mdglichkeit geschaffen, zukiinftig selbstim Regelbetrieb von Fluglarm betroffene 92 von 249
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Siedlungsschwerpunkte deutlich zu entlasten. Deshalb plant die Internationale Zivilluftfahrt-Organisation (ICAQO)
langfristig die Ablosung konventioneller Instrumentenlandesysteme. In Frankfurt ist die Inbetriebnahme der
Navigationsanlage fiir 2014 vorgesehen. Hierzu arbeiten Fraport und die Deutsche Flugsicherung zusammen.
Moderne Flugzeugtypen, wie die A-380- und B-747-800-Flotten der Lufthansa oder die B-737-Flotte von AirBerlin sind
bereits heute GBAS-fahig, altere Flugzeugtypen missen sukzessive umgeristet werden.

DROps - Dedicated Runway Operations
Dedicated Runway Operations (DROps) ist ein Verfahren zur Schaffung von Larmpausen im Bereich der Abflugrouten
des Flughafens. Es sieht eine von der Betriebsrichtung abhangige und zeitlich alternierende Biindelung der Starts auf
bestimmten Startbahnen oder Routen vor. Die dadurch entstehenden Larmpausen entlasten die Menschen im

Flughafen-Umfeld. DROps ist ein Teil des MalRnahmenpakets des FFR ,Aktiver Schallschutz* und wurde im Jahr 2011
bis zur Einfihrung des Nachtflugverbots am 30. Oktober 2011 in der Zeit von 23 bis 5 Uhr angewendet. DROps ,early
morning*“ ist die zeitliche Anwendung des Verfahrens zwischen 5 und 6 Uhr an Tagen ungeraden Datums. Der

Probebetrieb von DROps ,early morning* startete im Juni 2012.

Larmbezogene Flughafen-Entgelte

In eigener Verantwortung hat Fraport am Flughafen Frankfurt bereits 2001 auf den vor Ort gemessenen Fluglarm
bezogene Lande- und Startentgelte eingefiihrt. Durch diese Entgeltkomponente soll ein wirtschaftlicher Anreiz fiir den
Einsatz leiserer Flugzeuge gegeben werden. Zur Verstarkung wurde im Rahmen des Programms ,Allianz fir mehr
Schallschutz” zu Beginn des Jahres 2013 die bereits bestehende Spreizung der Entgelte von den bisherigen zwdlf auf
nun 16 Klassen ausgeweitet. Zudem wurde das gerauschabhangige Entgeltvolumen aufkommensneutral erhdht. Das
bedeutet: Die Gesamthéhe der Flughafen-Entgelte bleibt unberihrt, obwohl lautere Flugzeuge héhere Entgelte zahlen
muissen. Um die Erh6hung auszugleichen, wurde gleichzeitig das gewichtsbezogene Lande- und Startgelt fir alle
Maschinen abgesenkt. Zusatzlich zu den Larmklassen der Starts werden seit 2013 separat gefiihrte Larmklassen fir
Landungen beriicksichtigt. Ein Flugzeugtyp kann beim Start in eine andere Larmklasse eingeteilt sein als bei der
Landung. Desweiteren erhalten moderne und in Anlehnung an den Noise Rating Index (NRI) des internationalen

Flughafen-Verbands ACI als larmeffizient eingestufte Flugzeuge einen Abschlag von maximal zehn Prozent auf die

Larmentgelte.

Seit Juli 2012 werden zusatzlich passive Schallschutzentgelte erhoben, die ausschliefllich der Refinanzierung der
Aufwendungen fur passive Schallschutzmallnahmen dienen.

Monitoring Aktiver Schallschutz

Um die Wirksamkeit der MalRnahmen des aktiven Schallschutzes beurteilen zu kénnen, beteiligt sich Fraport an der
Konzeption und Durchfiihrung eines umfangreichen Monitorings Aktiver Schallschutz. Dabei werden tber einen
langeren Zeitraum hinweg kontinuierlich Daten gesammelt, analysiert und ausgewertet. Fiir die neu umgesetzten
MaRnahmen werden Daten zur Analyse des ,Vorher-Nachher‘-Zustands erfasst. Alle Monitoringergebnisse werden auf
der Website des Umwelt- und Nachbarschaftshauses (UNH) veroffentlicht.

Status Zielerreichung

Ziel

Unterschreitung der Anzahl
Fluglarmbetroffener im
Vergleich zum Planfall des
Kapazitatsausbaus mit
701.000 Flugbewegungen

Laufzeit

Bis zur
Vollaus-
lastung
der
Kapa-
zitaten

MaBnahme

Gezielte Bahn- und
Routennutzung (Dedicated
Runway Operations, DROps)

Status

e Urspriingliches DROps-
Konzept erfolgreich erprobt
e Mafinahme mit Einflihrung
von Nachtflugverbot
eingeschrankt

e Neues Konzept ,DROps
Early Morning“ seit 28.06.12
in Erprobung:
Nutzungswechsel bleibt,
Anwendung jedoch auf erste
Betriebsstunde beschrankt

Anhebung Anfluggleitwinkel
auf3,2° mitILS
(Instrumentenlandesystem)
aufder Landebahn Nordwest

e Probebetrieb seit 18.10.12
e Monitoring Programm durch
DLR gestartet

Einfiihrung von variablen
satellitengesteuerten
Prazisionsanflugverfahren

Kooperationsvertrag mit DFS
zur Einrichtung der Anlage
geschlossen, Inbetriebnahme
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(GBAS)

2014 geplant

Verbesserung der
Larmsituation der Betroffenen

2020

Ausweitung des Programms
Casa2 zum Ankauf von
Wohnimmobilien von der
Kernzone auf die
Ubergangszonen I+l um 70
Mio. Euro auf ein Volumen
von insgesamt Gber 100 Mio.
Euro

Im Rahmen des Fraport Casa-
Programms wurden bis zum
Ende des Jahres 2012 132
Immobilien gekauft.

Auflegen eines
Regionalfonds mit Mitteln zum
passiven Schallschutz fiir
private Haushalte und
schutzwiirdige offentliche
Einrichtungen

Festsetzung der
Férderrichtlinie durch das
Land Hessen am 31.12.2012
erfolgt

Dialog mit Stakeholdern aus
der Region im ,Forum
Flughafen und Region® zur
Entwicklung weiterer
MaRnahmen

Siehe Aktiver Schallschutz
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Passiver Schallschutz

Das 2012 tberarbeitete Programm zum passiven Schallschutz ist ein wichtiger Baustein zur Reduzierung der
Larmbelastung fir die Bevdlkerung im Umfeld des Flughafens Frankfurt. Es basiert auf dem Gesetz zum Schutz vor
Fluglarm (FluglarmG) und den Durchfiihrungsverordnungen des Bundes zum Fluglarmberechnungsverfahren und zu
den Anforderungen an den baulichen Schallschutz. Im Vergleich zu seinem Vorganger berlcksichtigt das neue
Programm bauliche Schallschutzmafinahmen nicht nur fir Schlaf-, sondern auch fur Wohnraume. Zudem sieht es
Entschadigungen bei Beeintrachtigungen in den AuRenwohnbereichen vor und orientiert sich an strengeren
Larmgrenzwerten.

Die passiven SchallschutzmaRnahmen sowie etwaige Entschadigungsanspriiche kénnen im sogenannten
Larmschutzbereich in Anspruch genommen werden. Auf der Grundlage des FluglarmG hat die Hessische
Landesregierung am 26.09.2011 die Rechtsverordnung Uber die Festsetzung des Bereichs fir den Verkehrsflughafen
Frankfurt Main beschlossen. Der aktuelle Larmschutzbereich gliedert sich in zwei Schutzzonen, rund 86.000 Haushalte
haben Anspruch auf passiven Schallschutz. Das Programm von Fraport geht dabei tGber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus. Wie bereits 2011 angekiindigt, ziehen wir die Erstattung von Aufwendungen fir baulichen Schallschutz an
Wohnungen und Wohnhausern, die im Bereich der Anfluggrundlinien auf die neue Landebahn liegen, freiwillig zeitlich
vor. Mit dieser MaBnahme kénnen berechtigte Personen die Aufwendungen schon jetzt — und nicht erst, wie im Gesetz
verankert, im Jahr 2016 — in Anspruch nehmen.

Regionalfonds

Neben dem passiven Schallschutzprogramm unterstiitzt Fraport gemeinsam mit der Hessischen Landesregierung die
betroffene Bevélkerung durch einen Regionalfonds in Héhe von rund 265 Millionen Euro. Zuschisse fiir passive
SchallschutzmalRnahmen kénnen sowohl von privaten Haushalten als auch von schutzwirdigen 6ffentlichen
Einrichtungen beantragt werden. Das Férdergebiet fiir die Eigentimerinnen und Eigentimer von Wohnraum richtet
sich nach der Empfehlung des Forums Flughafen und Region (FFR). Die Antrage auf Férderung konnen seit Anfang
2013 an das Regierungsprasidium Darmstadt gestellt werden. Eine Ubersicht iiber die Verteilung der Férdermittel
findet sich in der Férderrichtlinie des Landes Hessen.

Status Zielerreichung [+ ]

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Unterschreitung der Anzahl Bis zur Gezielte Bahn- und e Urspriingliches DROps-
Fluglarmbetroffener im Vollaus- Routennutzung (Dedicated Konzept erfolgreich erprobt
Vergleich zum Planfall des lastung Runway Operations, DROps) e Malnahme mit Einfihrung
Kapazitatsausbaus mit der von Nachtflugverbot
701.000 Flugbewegungen Kapa- eingeschrankt

zitaten e Neues Konzept ,DROps
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Early Morning“ seit 28.06.12
in Erprobung:
Nutzungswechsel bleibt,
Anwendung jedoch auf erste
Betriebsstunde beschrankt

Anhebung Anfluggleitwinkel
auf 3,2° mit ILS
(Instrumentenlandesystem)
aufder Landebahn Nordwest

e Probebetrieb seit 18.10.12
e Monitoring Programm durch
DLR gestartet

Einfiihrung von variablen
satellitengesteuerten
Prazisionsanflugverfahren
(GBAS)

Kooperationsvertrag mit DFS
zur Einrichtung der Anlage
geschlossen, Inbetriebnahme
2014 geplant

Verbesserung der
Larmsituation der Betroffenen

2020

Ausweitung des Programms
Casa2 zum Ankauf von
Wohnimmobilien von der
Kernzone auf die
Ubergangszonen I+l um 70
Mio. Euro auf ein Volumen
von insgesamt Uber 100 Mio.
Euro

Im Rahmen des Fraport Casa-
Programms wurden bis zum
Ende des Jahres 2012 132
Immobilien gekauft.

Auflegen eines
Regionalfonds mit Mitteln zum
passiven Schallschutz fir
private Haushalte und
schutzwirdige offentliche
Einrichtungen

Festsetzung der
Forderrichtlinie durch das
Land Hessen am 31.12.2012
erfolgt

Dialog mit Stakeholdern aus
der Region im ,Forum
Flughafen und Region* zur
Entwicklung weiterer
Mafinahmen

Siehe Aktiver Schallschutz
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Casa-Programm

Von der Erweiterung des Flughafens Frankfurt und den damit einhergehenden, planfestgestellten Veranderungen der
Flugrouten sind besonders diejenigen Eigentimerinnen und Eigentimer betroffen, die vor der raumordnerischen
Entscheidung zu Gunsten der Landebahn Nordwest eine Immobilie gekauft oder gebaut haben und deren Haus oder
Wohnung nun in der Einflugschneise liegt. Fraport hatte deshalb Eigentimerinnen und Eigentimern von
Wohnimmobilien in Raunheim, die mit weniger als 350 Metern Héhe tberflogen werden, im Rahmen des Casa-
Programms Ausgleichszahlungen angeboten. In bestimmten Gebieten in FIérsheim und Kelsterbach, die ebenfalls mit
weniger als 350 Metern Hohe Uberflogen werden, macht Fraport zudem das Angebot, die Wohnimmobilien zu kaufen.
Der Preis wird durch unabhangige Gutachter auf der Grundlage der Gegebenheiten vor der Flughafen-Erweiterung
eingeschatzt. Der Ankauf erfolgt Giber die eigens hierflr gegriindete Tochtergesellschaft Fraport Casa GmbH, die auch
die Bewirtschaftung der Immobilien organisiert.

Ausweitung des Casa-Programms (Casa2)

Im Rahmen der ,Allianz fir La&rmschutz 2012 hat Fraport Casa erweitert. Das MaRnahmenvolumen wurde auf tiber
100 Millionen Euro aufgestockt. Nicht nur Eigentiimerinnen und Eigentiimer in der Kernzone kdnnen nun die
Ankaufsméglichkeit nutzen — auch Immobilienbesitzer in den Ubergangszonen | und Il profitieren seitdem vom Casa-
Programm. Die Antragsfrist wurde bis zum 31. Oktober 2014 verlangert.

Unverandert bleiben die Grenzen des Casa-Fordergebiets. Gleiches gilt fiir die in der Broschiire ,Gute Nachbarschaft
als Programm — Fraport Casa2*“ aufgefiihrte Liste, unter der Informationen tber in das Fordergebiet fallende Adressen
zu finden sind. Die Regelungen zu den Ausgleichszahlungen bleiben ebenfalls unverandert. Antragsberechtigte
Personen, die ihre Immobilie nicht verkaufen méchten, kénnen weiterhin eine Ausgleichszahlung beantragen.

Status Zielerreichung

Ziel Laufzeit MaBnahme Status

Verbesserung der 2020 Ausweitung des Programms Im Rahmen des Fraport Casa-

Larmsituation der Betroffenen Casa2 zum Ankauf von Programms wurden bis zum
Wohnimmobilien von der Ende des Jahres 2012 132
Kernzone auf die Immobilien gekauft.

Ubergangszonen I+l um 70
Mio. Euro auf ein Volumen
von insgesamt tber 100 Mio.
Euro

Auflegen eines Festsetzung der
Regionalfonds mit Mitteln zum Forderrichtlinie durch das 97 von 249
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passiven Schallschutz fiir
private Haushalte und
schutzwirdige offentliche
Einrichtungen

Land Hessen am 31.12.2012
erfolgt

Dialog mit Stakeholdern aus
der Region im ,Forum
Flughafen und Region* zur
Entwicklung weiterer
Mafnahmen

Siehe Aktiver Schallschutz
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Flugldrmmonitoring

Den Fluglarm im Umfeld des Flughafens Frankfurt misst Fraport mit einer umfangreichen Fluglarm-
Uberwachungsanlage. Nach Eréffnung der neuen Landebahn Nordwest haben wir zwei zusétzliche Stationen in das
Messstellennetz aufgenommen. Diese sind nahe den Anfluggrundlinien der Landebahn Nordwest platziert, um die
Entwicklung der Belastung in den neu tuberflogenen Wohngebieten zu tberwachen. Mobile Messungen in Gemeinden
rund um den Flughafen ergénzen das Fluglarmmonitoring. Insgesamt umfasst die Anlage des Flughafens Frankfurt 28
stationare Messstellen und drei mobile Messcontainer. Fraport informiert seit Jahren im Internet umfassend tGber die
Ergebnisse der eigenen Stationen, liber die Routenbelegung, die Betriebsrichtungsverteilung sowie die aktuelle
Betriebsrichtung der Start- und Landebahnen.

Informationssystem FRA.NoM

Das Informationssystem FRA.NoM (Fraport Noise Monitoring) visualisiert die Daten der 28 rund um den Flughafen
Frankfurt stationierten Fluglarm-Messanlagen. FRA.NoM stellt aktuell gemessene Larmwerte sowie als Fluglarm
identifizierte Messereignisse dar. Auch der Verlauf der An- und Abfliige wird im Portal gezeigt. Interessierte Menschen
aus der Nachbarschaft kbnnen damit nachvollziehen, wo und in welchen Héhen geflogen wird und welche Schallpegel
dabei erreicht werden.

Umwelt-und Nachbarschaftshaus

Ergénzend zum Fluglarmmonitoring von Fraport bietet auch das Umwelt- und Nachbarschaftshaus im Forum Flughafen
und Region (FFR) Informationen zu Larmereignissen rund um den Flughafen Frankfurt, unabhangig von der Quelle.
Unter anderem werden die Messdaten des Flughafens und die von kommunalen sowie UNH-eigenen Stationen
zusammen mit Flugbewegungsdaten im Internet visualisiert.
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Larmwirkungsstudie NORAH

Die Wirkung von Fluglarm auf Gesundheit und Wohlbefinden der Menschen ist noch nichtin ausreichendem Maf}
erforscht. Fraport unterstiitzt deshalb die umfangreiche Studie NORAH des Forums Flughafen und Region (FFR) in der
Rhein-Main-Region und an Vergleichsstandorten in den Regionen um die Flughafen Berlin, KéIn/Bonn und Stuttgart.
Die Studie hat das Ziel, eine moglichst reprasentative und wissenschaftlich abgesicherte Beschreibung der
Auswirkungen von Flug-, Schienen- und StralRenverkehrslarm auf die Gesundheit und Lebensqualitat der betroffenen
Wohnbevdlkerung zu erhalten.

NORAH wurde 2011, also noch vor Beginn der Inbetriebnahme der neuen Landebahn Nordwest, begonnen. Die
Studie istin drei Untersuchungsmodule gegliedert. Im ersten Modul wird mittels Befragungen von tiber 7.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmern im Rhein-Main-Gebiet sowie je 2.500 an den Vergleichsstandorten untersucht,
inwieweit sie sich von Larm beeintrachtigt fihlen. Auerdem werden rund 3.200 Personen befragt, die
schwerpunktmafig von Strallenverkehrslarm, zirka 3.300 Personen, die von Schienenverkehrslarm sowie rund 600
Personen, die von Verkehrslarmkombinationen betroffen sind. Das zweite Modul besteht aus einer Fallkontrollstudie
und der Analyse von Krankenkassendaten. Damit wird der Frage nach gesundheitlichen Auswirkungen von
Verkehrslarm, insbesondere Fluglarm nachgegangen. Zudem werden ein Blutdruckmonitoring mit rund 2.000
Probanden sowie eine Schlafqualitatsstudie mit rund 90 Personen durchgefiihrt. Im driten Modul untersuchen
Wissenschaftler das Lernverhalten von Kindern in Iarmbelasteten Schulen. Alle drei Module befinden sich in der
Durchfiihrung beziehungsweise Auswertung. Im Jahr 2012 wurde eine weitere Befragungswelle durchgefiihrt, eine
dritte ist fir 2013 geplant.

Die Studie wurde im breiten parlamentarischen Konsens vom hessischen Landtag beschlossen und vom
Koordinierungsrat des FFR beauftragt. Wahrend des gesamten Studienverlaufs wird die Studie von einer
unabhangigen externen Qualitatssicherung begleitet. Die Finanzierung erfolgt weitgehend aus Landesmitteln, hinzu
kommt finanzielle Unterstiitzung von Fraport, Kommunen, der Initiative ,Zukunft Rhein-Main“ und Lufthansa.

Die Auswertung der Daten erfolgt durch Forschungs- und Fachinstitutionen der Medizin, Psychologie,
Sozialwissenschaften, Akustik und Physik und ist liber einen langeren Zeitraum angelegt. Der Endbericht soll 2015
erscheinen.
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Aktiv fiir die Regibn.

Gesellschaft

Mehr als 57 Millionen Fluggaste pro Jahr und 20.700 Beschaftigte — in Frankfurt betreibt die Fraport AG mit dem
Flughafen Frankfurt ein international flihrendes Luftverkehrsdrehkreuz und trdgt damit mafRgeblich zu Wirtschaftskraft
und Prosperitatin Deutschland und der Rhein-Main-Region bei. Mit rund 78.000 Beschaftigten ist der Flughafen
Frankfurt Deutschlands gro3te Arbeitsstatte, und er schafft Beschaftigungsimpulse fur viele Tausend weitere
Arbeitsplatze in der Region. Zugleich belastet Fluglarm die Menschen, die in Flughafen-Nahe wohnen. Beide Aspekte,
die positiven wie die belastenden, begriinden unsere grof3e gesellschaftliche Verantwortung.

Als Arbeit- und Auftraggeber tragen wir maRgeblich zur 6konomischen Wertschépfung und Finanzierung offentlicher
Leistungen bei. Mit Spenden und Sponsoring finanzieren wir zahlreiche Projekte, insbesondere solche im Bereich
Jugendférderung sowie sportliche und kulturelle Aktivitaten. Mit dem Fraport-Umweltfonds unterhalten wir ein
Forderinstrument mit Schwerpunkten auf Klimaschutz, Umweltpadagogik und Erhalt der Biodiversitat. Zwei Fraport-
eigene Stiftungen mit unterschiedlicher Ausrichtung unterstiitzen gemeinnitzige Arbeit beziehungsweise fordern die
wissenschaftliche Forschung auf dem Gebiet des Luftverkehrs der Zukunft. Die Fraport-Beschaftigten in Frankfurt und
die unserer Tochtergesellschaften im Ausland verfolgen dartber hinaus auch eigene Projekte, die meistim sozialen
Bereich angesiedelt sind.
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Mehrwert fiir die Region

Mit dem Flughafen Frankfurt betreibt die Fraport AG den verkehrsreichsten Flughafen Deutschlands. Als einer der
groRten Arbeitgeber in der Rhein-Main-Region und internationales Unternehmen mit Wachstumsambitionen in einer
dynamischen und volkswirtschaftlich wichtigen Branche nehmen wir national wie international eine bedeutende
gesellschaftliche Rolle ein. Unsere Wertschépfung kommt den unterschiedlichsten Anspruchsgruppen zu Gute (siehe
Grafik ,Unsere Wertschopfung®). Damit tragt Fraport erheblich zum Wohlstand der Region bei.

Flughafen als Standortfaktor

Der Flughafen Frankfurt ist ein herausragender Wirtschafts- und Standortfaktor fiir das Rhein-Main-Gebiet und weit
darliber hinaus: Er ist Unternehmensmagnet und Ausbildungszentrum sowie mit mehr als 78.000 Beschaftigten die
groRte Arbeitsstatte Deutschlands. Viele exportorientierte Unternehmen sowie die Deutschland- beziehungsweise
Europa-Niederlassungen groRRer auslandischer und multinationaler Unternehmen — insgesamt tber 500 — haben sich
im Umfeld des Flughafens niedergelassen. Diese wiederum ziehen zahlreiche Dienstleister an, die fur weitere
Beschaftigung sorgen. Den 35 Millionen Konsumenten, die im Umkreis von 200 Kilometern um den Flughafen wohnen,
bieten wir Reisemdglichkeiten zu 295 Zielen auf der ganzen Welt.

HOLM: Dialog zwischen Wissenschaft und Wirtschaft

Mit dem House of Logistics and Mobility (HOLM) entsteht am Standort Frankfurt ein Zentrum fur interdisziplinare und
anwendungsorientierte Projektarbeit, Forschung sowie Aus- und Weiterbildung rund um Logistik, Mobilitat und
angrenzende Disziplinen. Fraport bezuschusst mit dem HOLM eine innovative Plattform fiir den Dialog zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft. Zu den Finanziers gehéren auflerdem das Land Hessen, die Stadt Frankfurt, und die
Rhein-Mosel Verkehrsgesellschaft mbH. Bis Oktober 2013 entsteht ein siebengeschossiges Gebaude mit bis zu
20.000 Quadratmetern Flache norddstlich des Flughafens. Das Gelande gehért zu ,Gateway Gardens®, einem Areal,
das bis Ende 2005 amerikanischen Streitkraften als Wohngebiet diente und seitdem von Fraportin einem Public-
Private-Partnership-Projekt unter anderem mit der Stadt Frankfurt als Gewerbegebiet entwickelt wird. Das
Gesamtinvestitionsvolumen fir den HOLM-Bau betragt 50 Millionen Euro. Der Spatenstich erfolgte im Marz 2012.
Hochschulen, Unternehmen und andere Institutionen werden hier kiinftig Zugang zu exzellentem Know-how und
neuen Kooperationen finden. Unter anderem sollen auch praxistaugliche Konzepte flir nachhaltige Mobilitat entworfen
werden.

Bereits er6ffnet ist das HOLM-Forum, das als Ausstellungsort fiir die Themen und Projekte des HOLM fungiert. Es liegt
zentral am Flughafen Frankfurt zwischen ,The Squaire” und dem Terminal 1 und wird von Unternehmen, Hochschulen
und Verbanden fur Tagungen und Ausstellungen genutzt.

Wertschépfung
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Die Fraport AG leistet einen wichtigen Beitrag zur regionalen Wertschdpfung und zur sozialen Stabilitat an ihren
Standorten. 2012 haben wir an unsere Beschaftigten rund 948 Millionen Euro an L6hnen und Gehéltern gezahlt sowie
zirka 120 Millionen Euro direkte Steuern abgefiihrt. Im Geschaftsjahr 2012 erwirtschafteten wir insgesamt einen
Umsatz in Hohe von rund 2,442 Milliarden Euro. Von unseren Auftragen mit einem Volumen von 733 Millionen Euro
gingen rund 51 Prozent an Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Flughafen-
Betreiber als Sektorenauftraggeber aus rechtlichen Grinden Unternehmen aus der Umgebung bei der Vergabe von
Auftragen nicht bevorzugen durfen.

Unsere Wertschépfung

I Beschaftigie (Lihne, Gehalter, Sozialabgaben)
B Kreditgeber (Zinsaufwand)
0.9% Offentiche Hand (Abgaben, Steuern)
. 7.4% B Aufwendungen fir das Gemeinwesen (Spenden, Sponsoring, usw.)
, B Akticnare (Dividende)

Gewinnanteil Geselizchafter ohne beherrschenden Einfluss

61,0% 7%

0,5%

7,7% B Unternehmen (Rickiagen)

14,6%

Einen grof3en Beitrag zur Wertschopfung in ihren jeweiligen Regionen leisten auch unsere Konzerngesellschaften im
Ausland; beispielsweise durch die Zahlung tberdurchschnittlicher Léhne und Gehalter, gemessen am Landesniveau.
An den beiden bulgarischen Flughafen Varna und Burgas arbeiten 1.107 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, in Antalya
in der Turkei 493 und in Lima in Peru 588 Beschaftigte.

Weiterfiihrende Informationen zu den Auswirkungen auf unser Umfeld finden Sie auch in unserem GRI Content Index.

Best-Practice-Beispiel

Wirtschaftsinitiative FrankfurtRheinMain

Die Wirtschaftsinitiative FrankfurtRheinMain arbeitet darauf hin, die Metropolregion auf wirtschaftlicher,
wissenschaftlicher und kultureller Ebene attraktiver zu gestalten und sie damitim Wettbewerb der Standorte
bestmdglich zu positionieren. Als Mitbegriinder engagiert sich Fraport seit 1996 fiir die Initiative und stellt die
Geschaftsfiihrung.

Ein Resultat der Zusammenarbeit ist das Kompetenzzentrum House of Logistics and Mobility an seinem Standort am
Flughafen. Die Wirtschaftsinitiative ist darliber hinaus Projektpartner fiir die Weiterentwicklung des Regionalparks
RheinMain, das grofite Forderprojekt des Fraport-Umweltfonds.
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Freiwilliges Engagement

Fraport fihlt sich der Region Rhein-Main in besonderem Malfe verpflichtet. Wir unterstiitzen beispielsweise regionale
Kinder- und Jugendprojekte, Initiativen fir Menschen mit Migrationshintergrund und Menschen mit schwierigen
Lebenslaufen, Minderheiten und sozial Benachteiligte. Wir sind vor allem dort aktiv, wo Vereine und
Freiwilligenorganisationen zur Durchfihrung ihrer Arbeit auf Hilfe angewiesen sind. Auch an den internationalen
Standorten engagieren wir uns zusammen mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf vielféltige Weise fiir die
Region rund um den jeweiligen Flughafen.

Aus dem eigenen Geschaft heraus unterstiitzen wir seit 2003 den Verein ,Luftfahrt ohne Grenzen* (LOG), der Hilfsflige
in Katastrophengebiete organisiert. Fraport leistet eine Spende zur Unterstiitzung der Vereinstatigkeit, und Fraport-
Auszubildende kdnnen im Rahmen des ,Durchlaufs” einige Wochen dort mitarbeiten. AuRerdem hilft Fraport beim
Beladen der Flugzeuge, so zuletzt bei zwei Hilfsfligen, die im Februar 2013 in die Turkei gestartet sind. Mit an Bord:
Vorstand Operations Peter Schmitz, der sich vor Ort ein Bild von der karitativen Tatigkeit des Vereins machte.

Spenden und Sponsoring [+

Seit vielen Jahren fordern wir unterschiedliche sportliche, soziale, kulturelle und 6kologische Aktivitaten in der
Umgebung des Flughafens Frankfurt. 586 Projekte verschiedener Vereine und Einrichtungen haben wir im Jahr 2012
mit Spenden oder Sponsoring unterstlitzt. Deren Hohe betrug insgesamt 6,1 Millionen Euro. Sie gingen beispielsweise
an Einrichtungen fur Behinderte, fur krebskranke Kinder, an die Deutsche Knochenmarkspenderdatei, das Deutsche
Rote Kreuz, den Malteser-Hilfsdienst, die Aids-Hilfe und viele mehr. Vereine, Umweltverbdnde, Kommunen und andere
gemeinnitzige Institutionen haben zudem die Mdglichkeit, aus dem Fraport-Umweltfonds finanzielle Unterstltzung fur
ihre Arbeit zu erhalten.

Unser Spenden- und Sponsoring-Engagement in der Region Rhein-Main fokussiert ein klar umgrenztes Gebiet. Der
sogenannte ,Nachbarschaftsrahmen* bildet die geografische Grenze fiir unsere Forderaktivitaten. Unterstiitzt werden
Projekte, die innerhalb der gekennzeichneten Flache auf der untenstehenden Abbildung liegen. Mit der
Inbetriebnahme der neuen Flugrouten ist das entsprechende Gebiet grofler geworden.
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Den Nachbarschaftsrahmen kdnnen Sie hier herunterladen.

Schwerpunkte der Spendenvergabe

Der Fokus unserer Spendenaktivitaten liegt auf den finf Bereichen Padagogik, Integration, Soziales, Sport und Kultur.
Im Segment Padagogik fordern wir in erster Linie Bildungsprojekte. Hierbei geht es nicht nur um die Vermittlung von
Inhalten. Vielmehr soll das Umfeld der Kinder positiv verandert, sollen soziale Benachteiligungen ausgeglichen,
Bildungschancen verbessert sowie physische und psychische Hilfestellungen fiir Menschen mit bestimmten Defiziten
geleistet werden. In den Bereichen Integration und Soziales fordert Fraport MaRnahmen, die hilfsbedurftigen
Menschen Unterstlitzung bieten oder Jugendlichen einen Einstieg ins Berufsleben ermdglichen. Unsere
Kooperationspartner sind ausgewahlte Einrichtungen mitinnovativen Konzepten. Die von uns geférderten Projekte
sind langfristig angelegt, um groRtmogliche Erfolge erzielen zu kdnnen. AulRerdem engagieren wir uns seit vielen
Jahren im Sport und unterstiitzen die Kulturlandschaft. Denn beide Bereiche schaffen Zusammenhalt, ermdglichen
grenziberschreitende Verstandigung und férdern Teamgeist sowie Integration.

Spendensegmente
B Pidagogik
B Integration
W Sozial
B Sport
41.0% Kultur
Beispiele

Zur Férderung junger Menschen gehdrt auch die gute Ausbildung ihrer Lehrer. Ein Beispiel hierfir ist das Projekt
Jrihstart’, das wir im vergangenen Jahr mit einer einmaligen Spende in Héhe von 15.000 Euro unterstltzten. Erzieher
werden im Rahmen dieses Projekts durch eine umfangreiche Fortbildung in die Lage versetzt, Kindern mit
Sprachdefiziten, insbesondere solchen mit Migrationshintergrund, in Kleingruppen die deutsche Sprache zu vermitteln
und Sprachférderung in die tagliche Betreuung zu integrieren.

Die soziale Gleichstellung im Bildungssektor stehtim Fokus unseres Engagements fiir das christliche Kinder- und
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Jugendwerk Die Arche e.V.. Ziel des Vereins ist es, durch praventive Arbeit Chancengleichheit zwischen jungen
Menschen — unabhéangig von den sozialen Verhaltnissen, in denen sie aufwachsen — herzustellen. Kinder und
Jugendliche werden mit einem kostenlosen Mittagstisch, Nachhilfe und Hausaufgabenbetreuung unterstiitzt. Fraport
Uberreichte dem Verein 2012 eine Spende in Héhe von 50.000 Euro. Bis 2014 haben wir weitere Fordergelder in Hohe
von 100.000 Euro zugesagt.

Im Bereich Integration unterstlitzen wir beispielsweise das Reit- und Therapiezentrum RSG Eddersheim am Main. Das
Zentrum bietet unter anderem therapeutisches Reiten und Voltigieren an. Hierfiir spenden wir bereits seit zehn Jahren
jahrlich 20.000 Euro.

Im Ortsverein Bockenheim der Arbeiterwohlfahrt erhalten notleidende Menschen kostenfrei oder gegen eine kleine
Spende Bekleidung. 2.000 Euro spendete Fraport 2012 an den Verein. Mit der Spende kann das Angebot der
Kleiderstube weiter aufrechterhalten werden.

Im Bereich Sport engagieren wir uns insbesondere fiir die Jugendarbeit. In der Jugend-FuRball-Akademie werden
FufBballtalente durch professionelles Training geférdert und erhalten gleichzeitig schulische Unterstliitzung in Form von
Hausaufgabenbetreuung, Nachhilfe und Fortbildungsseminaren sowie kulturelle Angebote. Fraport unterstitzt einen
Stipendiaten der Akademie jeweils Uber drei Jahre mit jahrlich 4.000 Euro.

Darlber hinaus hat Fraport auch 2012 wieder auf Weihnachtsgeschenke fiir Geschaftspartner verzichtet. Stattdessen
ging am Jahresende eine Spende in Hohe von 70.000 Euro an gemeinnutzige Projekte und Initiativen in der Rhein-
Main-Region.

Sponsoring

Fraportist einer der groRen Sport- und Kulturférderer der Region Rhein-Main. Zahlreiche Vereine, Veranstaltungen
und Einrichtungen profitieren von unserer Unterstlitzung. Vor allem Vereine nehmen heute verstarkt integrierende und
sozialisierende Aufgaben wahr, die oftmals nur mit der Hilfe von Sponsoren geleistet werden kénnen.

Als Hauptsponsor und Namensgeber foérdern wir das heimische Basketball-Team FRAPORT SKYLINERS.
Premiumsponsor sind wir beim anséssigen professionellen Fu3ballclub Eintracht Frankfurt. Als Co-Sponsor ist Fraport
den Vereinen FSV Frankfurt, Kickers Offenbach und dem FFC Frankfurt seit vielen Jahren ein treuer Partner. Neben
diesen bekannten Sportsponsoring-Engagements werden auch Vereine aus dem Amateur- und Breitensport sowie
soziale Projekte gesponsert. Unser regionales Sportsponsoring gliedert sich in drei Felder: Anzeigen- und Trikot-
Sponsoring sowie Flachenwerbung. Der Schwerpunkt liegt hier, in Ubereinstimmung mit unserem Gesamtansatz, vor
allem auf den Bereichen Jugendarbeit und Bildung. 2012 haben wir rund 490 Vereine in der Nachbarschaft des
Flughafen Frankfurt unter dem Motto ,Aktiv fiir die Region® unterstiitzt. Darliber hinaus wurden 350 Vereine mit
Trikotsatzen ausgestattet. An Uiberregionalen Sportevents haben wir 2012 das Frankfurter Festhallen-Reitturnier
gefordert.

In den Bereichen Kultur und Bildung engagieren wir uns fir das Rheingau Musik Festival und die Weilburger
Schlosskonzerte. Durch Partnerschaften mitden Frankfurter Kultureinrichtungen Stadel Museum, Schirn Kunsthalle
Frankfurt und Liebieghaus unterstiitzen wir kunstpadagogische Programme fiir Kinder und Jugendliche. Dartiber
hinaus férdern wir das musikpadagogische Projekt ,Ohrwurm* fiir den Unterricht an Grundschulen. Insgesamt flossen
2012 6,1 Millionen Euro an Férdergeldern in Spenden- und Sponsoringprojekte.

Umweltfonds

Der 1997 gegriindete Fraport-Umweltfonds hat den Zweck, Natur- und Umweltschutzprojekte, 6kologische
Forschungsvorhaben und UmweltbildungsmaRnahmen in der Region Rhein-Main mit finanziellen Mitteln zu
unterstiitzen. Forderschwerpunkte sind Klimaschutzprojekte und die Erforschung des Klimawandels, der Erhalt der
Biodiversitat in der Rhein-Main-Region sowie umweltpadagogische Projekte. Wir kooperieren mit Stadten und
Gemeinden, Naturschutzverbanden, Vereinen und Bildungseinrichtungen.

Besonders schiitzenswert sind die Streuobstwiesen im Rhein-Main-Gebiet. Deren Bestand in Hessen hat sich in den
vergangenen 30 Jahren um rund 90 Prozent reduziert. Die Wiesen weisen eine hohe Artenvielfalt auf und spielen
damit eine wichtige Rolle beim Erhalt der regionalen Biodiversitat. Die Hessische Gesellschaft fiir Ornithologie und
Naturschutz (HGON) in Frankfurt nimmt sich mit der Unterstiitzung von Fraport der wertvollen Biotope an.

Seitder Griindung des Umweltfonds wurden mit seinen Mitteln mehr als 750 Projekte mitinsgesamt 32 Millionen Euro
gefordert. Im Jahr 2012 flossen rund zwei Millionen Euro in entsprechende Projekte. Bis 2014 ist iber die Halfte der
finanziellen Mittel fir Klimaschutz und den Erhalt der Biodiversitat vorgesehen. Das grof3te einzelne Forderprojekt des
Umweltfonds ist seit 1997 der Regionalpark RheinMain.
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Segmente Umwelifonds 2012

B Regionalpark
W Naturschutz
B Kimaschutz
B Sonsfiges

Regionalpark RheinMain

Der Flughafen Frankfurt ist der mit Abstand grofte Standort der Fraport AG und die Kompensation seiner negativen
Auswirkungen ist deshalb besonders relevant. Das Gebiet rund um den Flughafen hatim Gegensatz zu anderen
groRRen europaischen Ballungsraumen viele offene Landschaften, die bis weit in dicht besiedelte Gebiete
hineinreichen. Die gemeinnutzige Gesellschaft ,Regionalpark Ballungsraum Rhein-Main“ bewahrt und gestaltet diese
Naturflachen und verbindet sie mit einem vielfaltigen Wegenetz. Damit tragt der Regionalpark positiv zur Attraktivitat
der Region als Lebens- und Arbeitsraum bei.

Seitder Grindung des Umweltfonds erhielt der Regionalpark RheinMain 14,5 Millionen Euro fir die Umsetzung
verschiedener Projekte. Die Wege in der Region sollen zukinftig zu einem Wegenetz von fast 1.500 Kilometern Lange
ausgebaut und verbunden werden. Es wird sich vom Frankfurter Grin-Gurtel westlich bis nach Rudesheim im
Rheingau, nérdlich bis in die Wetterau und vom Hessischen Ried im Siiden bis weit in das Kinzigtal nach Osten
erstrecken. Mitden neuen Routen wird der Regionalpark im Ballungsraum starker sichtbar und die verbliebenen und
manchmal auch vergessenen vielfaltigen Naturlandschaften der Region fiir Freizeitsuchende erschlossen. Bis 2012
wurden in rund 50 Kommunen bereits mehr als 200 Teilprojekte realisiert und ausgeschilderte Routen von tber 350
Kilometern Lange geschaffen.

Ebenfalls fertiggestelltist eine 190 Kilometer lange, weitldufige Rundroute rund um Frankfurt. Sie verbindetinsgesamt
35 Kommunen miteinander. Die Strecken fuhren an landwirtschaftlicher Kulturlandschatft, idyllischen
,Landschaftsinseln“, Monumenten der Industriekultur, historischen Garten sowie Parks vorbei. Auch findet man dort
bedeutende Statten der Vor- und Friihgeschichte Uber das Mittelalter bis zur Gegenwart.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Attraktivitdt und Bekanntheit des Regionalparks weiter zu steigern. Deshalb
organisiert Fraport seit 2012 verschiedene Veranstaltungen und Aktionen rund um den Naherholungsraum.

,Fraport Regionalpark Open“

Im Zeichen seiner Kernkompetenz ,Mobilitat richtete unser Unternehmen im September 2012 in Kooperation mit der
Stadt Oberursel im Taunus das erste ,Fraport Regionalpark Open — das Festival fur Fahrzeuge mit alternativen
Antrieben® aus. Zwei Tage lang erhielten Laien und Experten Gelegenheit, neue Antriebstechniken kennenzulernen,
mit Elektrofahrradern und Segways auf Tour zu gehen und sich Uber Ideen fir eine nachhaltige Fortbewegung im
Rhein-Main-Gebiet auszutauschen. Hintergrund: Auch Fraport stellt derzeit seinen Fuhrpark sukzessive auf
Elektromobilitdt um. Das Festival wurde mit einer 6ffentlichen Tagung unter dem Motto ,Mobilitdt 2100 — Eine Vision fur
die Region Frankfurt RheinMain® eingeleitet. Auch zahlreiche Experten aus Forschung und Wirtschaft waren dort
vertreten. Fir 16 Schul-, Hochschul- und Unternehmensteams aus der Region veranstaltete Fraport einen Wettbewerb,
bei dem selbstentwickelte Fahrzeuge mit alternativen Antrieben gegeneinander antraten.

Veranstaltungsreihe ,,Regionalpark-Fenster*

Mit der Veranstaltungsreihe ,Regionalpark-Fenster” haben wir unseren Beschaftigten an vier Terminen im Jahr 2012
aufunserem Betriebsgelande das grofite Forderprojekt des Fraport-Umweltfonds vorgestellt. Eine Regionalpark-
,Pilotin“ sowie kurze Filme und Landkarten informierten jeweils Gber den Regionalpark und das 350 Kilometer
umfassende Wegenetz. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnten an Verkaufsstanden biologisch angebaute
Produkte von regionalen Bauernhéfen kaufen. Auch anlasslich des ,2. Hessischen Tags der Nachhaltigkeit® im
September war der Regionalpark Rhein-Main zu Gast am Flughafen Frankfurt. AuRerdem wurden die Beschaftigten an
den Veranstaltungstagen zu einer Exkursion in ,ein Stiick Regionalpark® eingeladen. Unter anderem ging es zum
Lernbauernhof RheinMain in Bad Homburg und zur 6kologischen ,Krautergartnerei* in Wiesbaden. Am ,2. Hessischen
Tag der Nachhaltigkeit‘ besuchten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Deutschen Wetterdienst in Offenbach. Die
Themen dort waren Klimaschutz und Klimawandel.
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Innovative Atmosphéarenforschung

Seit 2009 unterstiitzen wir Uber den Umweltfonds in Zusammenarbeit mit der zivilen Luftfahrt das Projekt CARIBIC zur
Atmospharenforschung. Gefordert wird es unter anderem von der Lufthansa und seit 2009 auch von Fraport mit bislang
600.000 Euro. Mehr Informationen zum Projekt finden Sie unter www.caribic-atmospheric.com.

Umweltbildung

Der Fraport-Umweltfonds férdert auch Initiativen, die Wissen tber 6kologische Zusammenhange vor allem an Kinder
und Jugendliche vermitteln. Hierzu kooperieren wir mit unterschiedlichen Bildungseinrichtungen. Seit 2007 finanziert
der Umweltfonds beispielsweise fir Kindertagesstatten und Schulklassen naturkundliche Exkursionen und Vortrage
mit Diplom-Biologin Milena Bos. Auch unterrichtsbezogene Vortrage zum Thema Tier- und Naturschutz mit
Tierreferentin Petra Simon werden von uns unterstitzt. Das Programm ist fiir Schulen und Kindergarten innerhalb des
Nachbarschaftsrahmens kostenfrei. Flr weitere Informationen und Buchungsanfragen klicken Sie bitte auf den Namen
der jeweiligen Referentin.

In Zukunft wollen wir uns der Umweltbildung noch starker widmen und das Angebot padagogischer MaRnahmen in
Kooperation mit Bildungseinrichtungen erweitern. Uber die schulischen Initiativen hinaus beteiligten wir uns 2012, wie
bereits in den vergangenen Jahren, finanziell an zahlreichen Informationsprojekten in Naturschutzgebieten sowie an
der Einrichtung von Lehrpfaden. Zwei Beispiele hierfir sind der ,Pfad der gréfiten Waldirrtimer* im Wildpark Alte
Fasanerie in Hanau und der ,Seelehrpfad“ am Langenselbolder Ruhlsee.

Wanderausstellung ,,Frankfurt summt“

Unterstitzt durch den Fraport-Umweltfonds machte von September bis Ende Oktober 2012 die Wanderausstellung
,Frankfurt summt — Die Welt der Bienen ganz nah* Station am Frankfurter Flughafen. Die interaktive Ausstellung tber
das Leben von Wild- und Honigbienen ist eine Initiative der Stiftung fir Mensch und Umwelt.

e Antrag fur Mittel aus dem Umweltfonds

Stiftungen

Uber die unternehmenseigene, 1986 gegriindete Erich-Becker-Stiftung férdert Fraport deutschlandweit
wissenschaftliche Arbeiten zu den Themen Luftverkehr, Logistik und Mobilitat. Die Fraport-Stiftung ProRegion
engagiert sich fiir die Verbesserung der Ausbildungs- und Beschaftigungsfahigkeit von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, vor allem im Rhein-Main-Gebiet.

Erich-Becker-Stiftung

Die Erich-Becker-Stiftung wurde 1986 auf Initiative des damaligen Vorstandsvorsitzenden Erich Becker unter dem
Namen ,Flughafen Frankfurt Main Stiftung® gegrindet und 2004 zu seinen Ehren umbenannt. Stiftungszweck ist die
Férderung von Wissenschaft und Forschung zu Themen des Luftverkehrs, der Mobilitat und der Logistik. Mit der
Neubesetzung des Vorstands im Jahr 2012 wurde dieses Spektrum erganzt um einen Fokus auf Nachhaltigkeit und
Mobilitat der Zukunft. Mit den Ertragen aus dem Stiftungskapital von 1,53 Millionen Euro, die seit Jahren stabil sind,
werden Stipendien und Projekte sowie Preise fiir besondere wissenschaftliche Leistungen finanziert. Bis Ende 2012
hat die Erich-Becker-Stiftung 739 Diplomarbeiten, 221 Dissertationen und 80 weitere Projekte, darunter auch elf
Habilitationen unterstitzt. Seit 1988 wurden Mittel in Héhe von 2,71 Millionen Euro bewilligt. Um den Austausch von
Wissen und den Praxisbezug zu férdern, richtete die Stiftung 2012 zum zweiten Mal einen Workshop mit ehemaligen
Stipendiaten aus.

Stiftung ProRegion

Fur die Eingliederung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in das Berufsleben engagieren wir uns seit 1999
Uber unsere Stiftung ProRegion. Sie verfiigt Giber ein Stiftungskapital in Héhe von 6,11 Millionen Euro. Die Stiftung
fordert vorrangig Projekte, Institutionen und Einrichtungen, die die Ausbildungs- und Beschaftigungsfahigkeit der
Zielgruppe verbessern. Die grofiten Zuwendungsempfanger haben ihren Sitz in Frankfurt am Main. 2012 hat die
Stiftung Férdermittel in Hohe von 400.000 Euro bewilligt.

Innovative Produktionsschule

2012 haben wir tber die Stiftung ProRegion das Projekt ,Innovative Produktionsschule” (IPS) an der Max-Eyth-Schule
in Dreieich gefordert. Die IPS ist eine Abteilung im Verein der Férderer und Freunde der Max-Eyth-Schule e.V. Sie ist
Trager der freien Jugendhilfe und Mitglied im Bundesverband der Produktionsschulen. Ziel ist es, junge Erwachsene
einer Ausbildung oder einer anderen sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung zuzufuhren. Zielgruppe sind
Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 16 bis 25 Jahren, die zwar einen Schulabschluss, aber bisher noch
keinen Ausbildungsplatz gefunden haben. Auch werden sogenannte Dropouts (Abbrecher aus anderen Schulformen)
und Ausbildungsabbrecher aufgenommen. Den Teilnehmern sollen Perspektiven eréffnet, ihre Potenziale zum
Vorschein gebracht und diese zu Kompetenzen weiterentwickelt werden. Da durch das besondere Engagement der
betreuenden Lehrer beachtliche Vermittlungserfolge in den ersten Ausbildungsmarkt bzw. in weiterfliihrende Schulen
erzielt wurden, hat die Stiftung ProRegion die Zusage fiir die vierte Férderphase erteilt. Seit dem Start des Projekts im
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Jahr 2010 hat die Stiftung das Projekt mit 56.000 Euro unterstiitzt.

Gesellschatt fiir Jugendbeschéftigung

Auch die in Frankfurt ansassige Gesellschaft flir Jugendbeschéaftigung (gjb) erhielt 2012 Unterstlitzung von der Stiftung.
Hier fordert ProRegion im Rahmen des ,Frankfurter Hauptschulprojekts” seit vielen Jahren den Férderunterricht fir
Hauptschiilerinnen und -schiler der Klassen 8 und 9 sowie Berufsorientierungsveranstaltungen und die
Ausbildungsbegleitung von ehemaligen Projektteiinehmerinnen und -teilnehmern. Seit 2005 gingen rund 400.000
Euro an die gjb.

Evangelischer Verein fiir Jugend- und Sozialarbeit

Die Stiftung ProRegion ist seit vielen Jahren in der Kofinanzierung von handwerklichen Ausbildungsplatzen in den
Lernwerkstatten des Evangelischen Vereins fiir Jugend- und Sozialarbeit aktiv. Das Fordervolumen betragt seit 2008
157.000 Euro.

Hilfe fiir Kinder in Ungarn und Rumanien

Seit vielen Jahren reist Fraport-Mitarbeiter Helmut Hofmann mit weiteren Beschaftigten des Konzerns zu Kinderheimen
nach Ungarn und Rumanien und bietet dort seine Hilfe an. So auch 2012, um in Tata bei Budapest fir rund 500 Kinder
ein grolRes Fest zu veranstalten.

Tradition hat bereits die jahrliche Weihnachtspackchen-Sammelaktion: Fraport-Beschaftigte packen Packchen fir
Kinder in Waisenhausern, Behinderteneinrichtungen und arme Familien in Ruméanien und Ungarn. Insgesamt 6.124
Pakete kamen 2012 zusammen, nicht zuletzt dank der Beteiligung von Verwaltungsmitarbeitern des Hessischen
Rundfunks und des ZDF sowie einigen Kitas und Schulen aus der Region. Hofmann brachte die Weihnachtspakete in
neun Touren mit einem kleinen Lkw oder einem VW-Bus zu den Kindern. Fraport zahlte das bendtigte Benzin und
stellte einen Teil der Fahrzeuge zur Verfiigung. Auf seinen Fahrten wurde Hofmann schon haufig von weiteren
Fraportlern begleitet, Vertreter des Vorstands eingeschlossen.

Ebenfalls auf eine Initiative von Helmut Hofmann gehen die Flughafen-Besichtigungstouren fiir Menschen mit
Behinderungen zuriick. Beschaftigte des Servicecenters Soziales organisieren inzwischen regelmafig entsprechende
Veranstaltungen. 2012 kamen Jugendliche vom Kalmenhof, einer Einrichtung der Jugend- und Behindertenhilfe in
Idstein bei Frankfurt, zu Besuch und schauten hinter die Kulissen des Flughafens.

Best-Practice-Beispiele

ZING — Zeitung in der Grundschule

Mit dem Ziel, Grundschulern das Medium Zeitung ndherzubringen und die Lese- und Schreibfahigkeit der Schuler zu
fordern, ist Fraport bereits 2008 eine mehrjahrige Kooperation mit dem 1ZOP-Institut fiir Lehrerfortbildung und der
Frankfurter Neuen Presse eingegangen. Die Schiler lernen bei den Kooperationsprojekten durch eigene Recherchen
die Arbeit eines Journalisten kennen. Flr das zeitlich unbegrenzte Projekt stellen wir jahrlich 57.500 Euro zur
Verfligung. 2012 haben wir unsere Aktivitaten ausgeweitet. So hat Fraport einen Journalistenworkshop mit rund 40
Grundschulklassen aus der Region, Jungredakteuren der Frankfurter Rundschau und beteiligten Lehrern veranstaltet.
Themenschwerpunkte waren unter anderen ,Internationaler Marktplatz Flughafen® und ,Immer Arger mit einsamen
Koffern®.

Handwerkliches Sozialprojekt der Fraport-Trainees

Der aktuelle Trainee-Jahrgang von Fraport absolvierte im Sommer 2012 ein dreitagiges Outdoor-Teamtraining in
einem Tierheim in Heidelberg. Ziel war es, sich Uber Diskussionen und verschiedene Aufgaben zu den Themen
Planung, Koordination und Kooperation die unterschiedlichen Rollen bewusst zu machen, die erfolgreiche Teams
auszeichnen. Am zweiten Tag stellten die Trainees ihre erworbenen Kenntnisse und ihre Teamfahigkeit bei einem
Sozialprojekt unter Beweis. Um die Aufgaben des Tierheims zusatzlich zu unterstiitzen, spendete Fraport 2.000 Euro.

Status Zielerreichung
Ziel Laufzeit MaBnahme Status

Foérderung von Projekten zur 2012 2012 wurden 1.426 Beschreibung von

Unterstitzung der EinzelmaRBnahmen in der Schwerpunkten, siehe
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gesellschaftlichen
Entwicklung in der Region,
insbesondere in den
Bereichen Bildung,
Integration, Ausgleich sozialer
Benachteiligung und
Gesundheitswesen

Region finanziell durch die
Fraport AG unterstiitzt.

,Spenden und Sponsoring*

Férderung von Projekten mit 2020 2012 wurden 60 Beschreibung von
Umweltbezug in der Region EinzelmaRnahmen in der Schwerpunkten, siehe
Rhein-Main, insbesondere mit Region finanziell durch den ,Umweltfonds*
den Schwerpunkten Umweltfonds der Fraport AG
Biodiversitat, Klimaschutz und unterstutzt.
Umweltbildung
Verbesserung des regionalen 2020 2012 wurden 27 Projekte in Beschreibung von
Ausbildungsplatzangebots der Region finanziell durch Schwerpunkten, siehe
die Stiftung Pro Region der LStiftungen”
Fraport AG unterstiitzt.
Férderung von 2020 2012 wurden 44 Beschreibung von

wissenschaftlichen Arbeiten
zu den Themen Luftverkehr
und Mobilitat

wissenschaftliche Arbeiten
und Projekte durch die Erich-
Becker-Stiftung der Fraport
AG unterstitzt.

Schwerpunkten, siehe
LStiftungen*
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Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht, die Aktie ist an der Frankfurter Bérse notiert und im
MDAX gelistet, dem Index mittelgrofRer deutscher Kapitalgesellschaften. GréRte Aktionare sind das Land Hessen
(31,40 Prozent) und die Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH (20,05 Prozent).

Aktionarsstruktur

Aktionar Anteil
Land Hessen 31,40 %
Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH 20,05 %
Deutsche Lufthansa AG 9,89 %
Lazard Asset ManagementLLC 3,16 %
RARE Infrastructure Limited 3,06 %
Unbekannt 32,44 %

Unseren Eigentimern gegeniber haben wir insbesondere die Verpflichtung, die Wirtschaftlichkeit unserer
Investitionen sicherzustellen. Gleiches gilt fiir ein profitables Wachstum und das langfristige Erwirtschaften eines
positiven Wertbeitrags, also eines operativen Ergebnisses, das Uber unseren Kapitalkosten liegt. Diese Zielsetzungen
haben wir auch in unserem Nachhaltigkeitsprogramm festgeschrieben. Fur unsere Aktionarinnen und Aktionare
betreiben wir eine stabile Dividendenpolitik, und beteiligen sie jedes Jahr an unserer guten Geschaftsentwicklung. Wie
in den beiden Vorjahren schlagen Vorstand und Aufsichtsrat den Eigentiimern auf der Hauptversammlung 2013 eine
Dividende von 1,25 Euro pro Aktie vor. Die einbehaltenen Gewinne des Konzerns dienen der Finanzierung weiterer
Investitionen und damit der Steigerung des Unternehmenswerts. Die Entwicklung der Fraport AG steuern wir nach den
Prinzipien des wertorientierten Managements mit der zentralen KenngroéRe des Fraport-Wertbeitrags. Eine detaillierte
Erlauterung zur wertorientierten Steuerung und zur Entwicklung des Wertbeitrags finden Sie im Geschéftsbericht 2012,
Seite 72ff.

Wachstumschancen nutzen: Agenda 2015 [+ |

Trotz einer mittelfristig fiir die Weltwirtschaft prognostizierten konjunkturellen Unsicherheit erwarten fihrende
Luftverkehrsverbande langfristig unverandert stabile Wachstumstrends. Den sich daraus ergebenden strategischen
Herausforderungen begegnen wir mit der Konzernstrategie Agenda 2015. Das Ziel der Fraport AG istes,
Wachstumschancen konsequent zu nutzen, um in einem Geschaft mitlangen Investitionszyklen erfolgreich zu
bestehen.
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Das Fundament der zukiinftigen Entwicklung des Fraport-Konzerns sind der Ausbau und die Modernisierung unserer
Infrastrukturkapazitaten insbesondere am Standort Frankfurt. Mit der Inbetriebnahme der Landebahn Nordwest im
Oktober 2011, der Er6ffnung des neuen Flugsteigs A Plus am Terminal 1 und der Fertigstellung des neu gestalteten
Flugsteigs 1B sowie des CD-Riegels konnten bereits vier Kernstlicke des Investitionsprogramms termin- und
bedarfsgerecht abgeschlossen werden. Das Schwerpunktthema der nachsten Jahre bleibt unverandert die
bedarfsgerechte Planung und der Bau des neuen Terminals 3 im Stiden des Frankfurter Flughafens.

Wachstumstreiber

Airport-Retail

Das Retail-Geschatft ist ergebnisstark. 2012 hatte das Segment Retail & Real Estate einen Anteil von 39,3 Prozentam
Konzern-EBITDA. Entsprechend grofe Bedeutung kommt der Erweiterung und Modernisierung der Einkaufs- und
Gastronomieflachen in den Terminals zu. Durch die Inbetriebnahme von rund 12.000 Quadratmetern Retail-Flache im
Flugsteig A-Plus hat Fraportim Jahr 2012 eine wesentliche Grundlage fiir Umsatzwachstum am Frankfurter Flughafen
geschaffen. Modernisiert werden ab 2014 der Gastronomiebereich des Terminals 1B und die Ebene 2 im Terminal 1.

Darlber hinaus soll durch Monitoring und Beratung der Mieter sowie einen verbesserten Branchenmix die
Wirtschaftlichkeit der Retail-Flachen gesteigert werden. Zielsetzung ist es, den Netto-Retail-Erlés pro Passagier in
Frankfurt von durchschnittlich 3,32 Euro im Geschéftsjahr 2012 mittelfristig auf mindestens 4 Euro zu erhdhen.

Externes Geschaft

Bereits heute erwirtschaftet Fraport rund ein Drittel des Konzern-EBITDA im externen Geschaft. Der Ergebnisanteil des
Segments External Activities & Services wird sich in den nachsten Jahren weiter erhéhen. Fraport ist mittlerweile auf
vier Kontinenten vertreten und ist neben dem Standort Frankfurt an vier weiteren Flughafen- bzw. Terminal-
Betreibergesellschaften mit einem Anteil von mindestens 50 Prozent beteiligt. Daneben halt Fraport
Minderheitsbeteiligungen an beziehungsweise unterhalt Managementvertrage mit acht weiteren Flughafen
international. Ziel der Fraport AG ist es, die externen Aktivitaten weiter auszubauen. Zu den Moglichkeiten, die 2012
gepruft wurden, zahlen Projekte in Europa, Stidamerika und Asien.

Airport City

Weltweit entwickeln sich Hub-Flughafen zu Airport Citys, deren Leistungen das klassische Angebot eines Flughafens
enorm erweitern. Fraport hat dies friihzeitig erkannt und am Flughafen Frankfurt Standorte identifiziert, die fir eine
Immobilienentwicklung infrage kommen. Bei ausgewahlten Projekten ist es unser Ziel, starker als bisher durch eigene
Aktivitaten an der Wertschdpfung zu profitieren. Zu den ,Leuchtturmprojekten®, die sich 2012 in der Entwicklung
beziehungsweise bereits in der Vermarktung befinden, zahlen insbesondere das Ménchhof-Gelande, Gateway

Gardens und die CargoCity Sud.

Status Zielerreichung

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Nachfragegerechter Ausbau bis 2020 Fertigstellung Flugsteig A+ Kapazitatserweiterung um 6
von Terminalkapazitaten auf Mio. Passagiere und 8
mindestens 64 Mio. Vorfeldpositionen
Passagiere termingerecht abgeschlossen
Nachfragegerechter Ausbau Modulare Realisierung Ausbau-Zeitplan in
von Vorfeldpositionen Terminal 3 inklusive der Abstimmung

notwendigen Vorfelder und

Taxiways
Erhéhung des Netto-Retail- 2015 Wachstum durch Ausbau und Netto-Retail-Erlds pro

Erléses auf mindestens 4
Euro pro Passagier

ErschlieBung neuer Flachen
(A-Plus: 2012) und
Optimierung bestehender
Mietflachen (Gastro B-Transit
und Refurbishment Ebene 2)

Steigerung der
Wirtschaftlichkeit durch
Monitoring und aktive

Passagier

2012: 3,32 Euro

2011:3,17 Euro

Siehe Airport-Retail
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Steuerung der Mieter sowie
Optimierung
Marktplatzbranchenmix und
Austausch nicht performanter
Mieter

Sicherung und Ausbau des 2020 e Erfolgreiche Akquisition von Siehe Externes Geschaft
Anteils des externen Flughafen bzw.
Geschafts am Flughafengesellschaften
Konzernergebnis o Weiterentwicklung der

bestehenden Beteiligungen

e Abschluss weiterer

Consultingvertrage
Anpassung der bis 2015 Abschluss 6ffentlich- Entgelte 2012 um 2,9%
Flughafenentgelte zur rechtlicher Vertrage und erhdht; 2013 auch 2,9%
Refinanzierung der Vertrage mit Airlines und geplant
Infrastruktur Airline-Verbanden
Steigerung der Frachterlose 2015 e Malinahmen zur Vertriebskonzept fiir Cargo-

Weiterentwicklung des
Vertriebs

e Kommunikation und
Zusammenarbeit mit
Prozessbeteiligten

Bereich in Entwicklung,
Implementierung im 1.
Halbjahr 2013. Konzept zur
Systematisierung der
Kommunikation mit
Frachtnutzern tGber
verschiedene
Kundendialogplattformen in
Erarbeitung, Realisierung
2013 geplant.
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Standorte weltweit

Weltweit ist die Fraport AG an 13 Flughéafen auf vier Kontinenten in Form von Mehrheits- und Minderheitsbeteiligungen
sowie Managementvertragen, unter anderem in Antalya, Lima, Neu-Delhi, St. Petersburg und Xi’an vertreten. Das
Portfolio von Fraport als Full-Service-Anbieter beinhaltet Flughafen-Betrieb und -Management sowie
Beratungsleistungen fur alle Flughafen-spezifischen Bereiche wie Bodenverkehrsdienste, Terminal-, Retail- und
Immobilienmanagement. Zu unseren Mehrheitsbeteiligungen zahlen die Flughafen in Antalya (Turkei), Lima (Peru)
sowie Varna und Burgas (Bulgarien). Uber 90 Prozent der Fraport-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben ihren
Arbeitsplatz in Deutschland. Eine Ubersicht iber alle Flughafen-Beteiligungen und (iber alle weiteren
Unternehmensbeteiligungen der Fraport AG finden Sie jeweils unter dem aufgefiihrten Link.

An allen unseren Standorten stellen wir hohe Anspriiche an die Arbeits- und Betriebsbedingungen. Dadurch erreicht
Fraportin vielen Bereichen Standards, die das jeweilige Landesniveau ubersteigen. So liegen beispielsweise die
Gehalter bei den Mehrheitsbeteiligungen iber dem landestblichen Durchschnitt. Im Rahmen des
Diversitymanagements legt Fraport bei allen Tochterunternehmen groRen Wert auf die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

2005 begann Fraport mit der Implementierung eines konzernweiten WerteManagementsystems (WMS) inklusive des
elektronischen Hinweisgebersystems. Seitdem war es als zentrales Element des Compliance Management Systems
Bestandteil der arbeitsvertraglichen Vereinbarungen von Beschaftigten und Fiihrungskraften der Muttergesellschatftin
Frankfurt sowie der Mehrheitsbeteiligungen.

Um dafiir Sorge zu tragen, dass weltweit anerkannte Verhaltensstandards in Frankfurt ebenso wie an allen unseren
Konzern-Standorten auBerhalb Deutschlands eingehalten werden, entschlossen wir uns 2012, das bislang vorrangig
aufden Bereich Compliance fokussierte WMS zu Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
Lieferanten weiterzuentwickeln. Diese wurden Anfang 2013 zunachst bei den deutschen Gesellschaften des Fraport-
Konzerns eingeflhrt, anschlieflend erfolgt eine schrittweise Ausrollung in den Mehrheitsbeteiligungen im Ausland. Fur
jedes Tochterunternehmen der Fraport AG werden die Konzern-Kodizes dabei als eigener Kodex eingefiihrt.
Bestehende Vorgaben und Regelwerke werden nach Méglichkeit angegliedert.

Ebenfalls fiir den gesamten Konzern giiltig ist die Umweltpolitik, die der Vorstand der Fraport AG im Frihjahr 2008
verabschiedet hat. Sie basiert auf einem vorsorgenden Ansatz im Umgang mit nattirlichen Ressourcen und verpflichtet
uns zu umweltgerechtem Vorgehen bei allen Geschaftsaktivitaten. An jedem unserer Konzernflughafen mit
Mehrheitsbeteiligung ist ein Umweltmanagementsystem implementiert, das dazu dient, Risiken zu erkennen und zu
minimieren. Die langjahrigen Erfahrungen des Flughafens Frankfurtim Umweltschutz kommen allen
Konzernstandorten zugute, zum Beispiel in Form von Schulungen und fachlicher Unterstiitzung, auch vor Ort.

Seit 2009 kénnen an allen Unternehmensstandorten onlinebasiert VerstéRe gegen die Verhaltensstandards des WMS
gemeldet werden. Das System stehtin den Mehrheitsbeteiligungen in der jeweiligen Landessprache zur Verfligung.
Dariuber hinaus gibt es seit 2011 fiir die Entgegennahme und rechtliche Priifung von VerstéRen eine externe

Ombudsfrau.
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Antalya

Der Antalya Airport (AYT) ist nach dem Atatiirk Flughafen in Istanbul der zweitgroRte Flughafen der Tirkei. Fraport ist
mit 51 Prozent an der Betreibergesellschaft beteiligt und verantwortlich fir Terminalbetrieb und -management. Das
Engagementin Antalya begann 1999 mit dem Betrieb des Internationalen Terminal 1. Im April 2007 konnte die Fraport
AG gemeinsam mitihrem lokalen Partner IC Igtas die Ausschreibung fiir den Betrieb der Passagierterminals am
Flughafen Antalya erneut gewinnen. Im September 2007 erfolgte die Ubergabe des ersten internationalen
Passagierterminals, des CIP (Commercially Important Persons) Terminals und des Inland-Terminals. Im September
2009 Ubernahm das Konsortium zusatzlich das zweite internationale Passagierterminal. Im April 2010 wurde das neue
Inland-Terminal nach nur elf Monaten Bauzeit offiziell eréffnet.

Antalya Airport in Zahlen:

2012 2011
Beschaftigtenzahlen: 438 442
Anzahl der Passagiere?: 24.954.422 24.964.219
Frachtmengen (Tonnen): n.a. n.a.
Flugbewegungen: 159.253 163.607

1 Beschaftigte inkl. Aushilfen, Auszubildenden und Freigestellten zum 31. Dezember geméaR Global Reporting Initiative
(GRI)
2 Gewerblicher Verkehr an+ab+Transit

Weitere Informationen zum Antalya Airport finden Sie hier.

Umweltschutz [+

Das Umweltmanagementsystem in Antalya wurde im Jahr 2009 erstmalig nach DIN ISO 14001 zertifiziert. Mitihm
kénnen alle MaRnahmen im Bereich Umwelt prozessoptimiert geplant und gesteuert werden. Zudem ist eine Prifung
maoglich, ob die angestrebten Umweltziele erreicht werden. Fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Umweltmanagements sowie fiir sein Innovationsmanagement, die Qualitatsstandards, die Kundenzufriedenheit und
die Qualitat seiner Services erhielt der Flughafen Antalya 2012 den Qualitatspreis ,International Gold Star Award® vom
Business Initiative Directions (BID).

Klimaschutz
Um seine CO2-Emissionen zu reduzieren, fiihrte ICF Airports im Jahr 2009 eine CO2-Policy ein. Im August 2010 wurde
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verifiziert. 2011 wurde er als erstes Unternehmen in der Tirkei in das Level 2 eingestuft und erhielt zudem die
Auszeichnung als bester europaischer Flughafen in der Kategorie 10 bis 25 Millionen Passagiere. ICF Airports
verabschiedete 2011 einen CO2-Management-Plan. In diesem Gbernimmt das Terminalbetreiber-Konsortium die
Verantwortung fir alle Emissionsquellen des Flughafens mit Ausnahme der Feuerwehriibungen. Ziel ist, die
spezifischen CO2-Emissionen trotz steigender Passagierzahlen bis zum Jahr 2024 um 25 Prozent gegeniiber dem
Jahr 2009 zu senken. Dariber hinaus soll bis 2024 die am Flughafen bendétigte Energie aus eigener Versorgung
stammen. 2012 erfolgte die Einstufung in Level 3 und damitin das zweithéchste Level des ACA CO2-Reduktionsplans
fir Flughafen. Der Antalya Airport ist der erste Flughafen in der Turkei und einer von 12 europaischen Flughafen mit
dieser Auszeichnung. GemaR den Anforderungen an dieses Level weist ICF Airports jahrlich einen Uberblick tiber
wesentliche Klimagasemissionen des Flughafens aus und fihrt Dialoge mit anderen Firmen am Standort zum Thema
CO2-Emissionen. Um den AusstoR an klimaschadlichen Gasen noch weiter zu verringern, unterstiitzt ICF Airports auch
Geschaftspartner wie etwa Flughafen-Behorden, Fluggesellschaften und Abfertigungsunternehmen bei der CO2-
Reduktion.

Im Jahr 2012 wurde die Versorgung der Terminals mit Bodenstromaggregaten und stationarer Klimaluft weiter
ausgebaut. Flugzeuge kénnen dadurch auf den Einsatz ihrer Hilfstriebwerke verzichten. Die stationare Versorgung mit
Strom und Klimaluft verursacht im Vergleich zum Einsatz der Hilfstriebwerke geringere CO2-Emissionen und tragt
somit zur Reduktion von klimaschadlichen Gasen bei.

An den Bestandsgebauden des Flughafens wurden 2012 verschiedene UmweltschutzmaRnahmen durchgefuhrt. Mit
dem Austausch von Gluhlampen gegen moderne LEDs konnten Einsparungen in H6he von 356.000 Kilowattstunden
erzielt werden. Lichtsensoren reduzieren zudem die Beleuchtungsdauer. Der Einsatz von energiesparenden Modellen
bei 6ffentlichen Monitoren erzielt zusatzliche Energieersparnisse.

Trigeneration-Kraftwerk

Der Flughafen Antalya betreibt seit April 2011 ein duRerst energieeffizientes Trigeneration-Kraftwerk mit einer Leistung
von acht Megawatt. Die Anlage nutzt die bei der Stromerzeugung durch Gasturbinen entstehende Warme, um
Wasserdampf und Kaltwasser fir Heiz- und Kiihlzwecke zu erzeugen. Diese Funktionsweise erméglicht bedeutende
CO2-Einsparungen und erhdht die Energieeffizienz auf bis zu 83 Prozent. Zum Vergleich: Auf anderen Technologien
basierende Kraftwerke haben einen Wirkungsgrad von rund 40 Prozent. Der Flughafen in Antalya ist einer von
wenigen Flughafen weltweit, der ein solches eigenes Kraftwerk errichtet hat und betreibt. Die Investitionskosten hierfur
betrugen 7,3 Millionen Euro.

Wasser und Abfall

ICF Airports bemiiht sich um einen moglichst schonenden Umgang mit natlrlichen Ressourcen. So wird durch den
Betrieb einer Flughafen-eigenen Klaranlage die Verschmutzung des Meeres und des Erdbodens durch Abwasser
vermieden. Pro Tag werden hier 4.500 Kubikmeter Abwasser gereinigt. Die Uberwachung erfolgt durch eine tagliche
Prifung des pH-Wertes des Abwassers und mittels monatlicher Laboranalysen.

In der eigenen 2011 in Betrieb genommenen Mulltrennungsanlage wurden 2012 2.785 Tonnen verwertbares Material
dem Recycling zugefihrt. Die aktuelle Recyclingrate liegt bei 31 Prozent. Damit stieg die recycelte Menge von 2011
auf 2012 um drei Prozentpunkte an. In den kommenden fiinf Jahren soll die Recyclingquote auf 70 Prozent ansteigen.

Beschiiftigte

Am Standort Antalya haben wir uns zu ethischen Grundsatzen im Umgang mit unseren Beschéaftigten und damit zur
Einhaltung international anerkannter Normen und Prinzipien wie dem UN Global Compact verpflichtet. Zudem schafft
Fraport beispielsweise durch Programme im Arbeits- und Gesundheitsschutz, finanzielle Zusatzleistungen und
Schulungsangebote Mehrwert fiir seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fiihrte ICF Airports 2012 regelmafige Gesundheitschecks,
Notfallibungen sowie Praventionsmaflinahmen zur Risikoabschatzung der Arbeitsplatze durch. Die Arbeitsplatze
wurden unter ergonomischen Aspekten beispielsweise durch eine verbesserte Beleuchtung und Ventilation optimiert.

Zusatzlicher Versicherungsschutz fiir Beschéftigte

Unsere Beschaftigten in Antalya haben die Méglichkeit, im Rahmen des sogenannten Cafeteria-System innerhalb
eines festgelegten Budgets fir sich und ihre Angehdrigen Versicherungen wie beispielsweise eine private Kranken-
oder Lebensversicherung auszuwahlen.

Servicetrainings
Um den Service fiir gehorlose Passagiere zu verbessern, fiihrte ICF Airports im Juni 2012 Schulungen in den
Grundlagen der tirkischen Gebardensprache durch. Diese richteten sich speziell an Beschaftigte, die in ihrer taglichen
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Arbeit mit gehdrlosen Passagieren in Kontakt kommen. Geleitet wurden die Trainings vom Vorsitzenden der nationalen
Fdderation turkischer Horgeschadigter. Insgesamt wurden 133 Trainingseinheiten abgehalten.

Engagement vor Ort

Im Jahr 2012 unterstltze ICF Airports gemeinnitzige Projekte vor Ort mitinsgesamt 143.000 Euro. Zu diesen gehorten:

e  Zur Finanzierung ihrer Forschungen erhielt die ,Olympos Ancient City Excavation”, die ihre Arbeit dem Erhalt des
kulturellen Erbes von Antalya widmet und die Ausgrabungen in der antiken Stadt Olympos leitet, 30.000 Euro.

e Im Rahmen einer engen Zusammenarbeit wurde das ,Flight Point* Magazin mit einem Betrag von 63.500 Euro
gesponsert. Das Magazin férdert den Tourismus und die Kultur in der Region Antalya.

e Das 13. Internationale Klavierfestival in Antalya wurde von ICF Airports mit 8.800 Euro geférdert.

e 10.000 Euro spendete ICF Airports an die ,Society of Children in Need of Protection in Antalya” fir Kinder im
Ziibeyde Hanim Child Protection House.

Darlber hinaus wurden zahlreiche weitere Organisationen mit kleinen Spenden bedacht.

Nicht-finanzielles Engagement

Im Juni 2012 pflanzten 55 Kinder von der ,Society of Children in Need of Protection in Antalya“ 300
Bitterorangenbaume in der Nahe des Flughafens. Die Aktion war Teil eines von ICF Airports initiierten
Aufforstungsprojekts und hatte unter anderem zum Ziel, das Umweltbewusstsein bei den Kindern zu starken. Zudem
kooperierte die Fraport-Tochter auch im Jahr 2012 wieder mit der Vereinigung der Mittelmeer Touristik Hoteliers
(AKTOB). Gemeinsam bewerben beide Partner seit 2009 die Stadt Antalya als Reiseziel. 2012 wurde zu diesem Zweck
eine vier Monate dauernde Kampagne am Flughafen Frankfurt durchgefiihrt.
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Lima

Fraport ist als Mitglied eines internationalen Konsortiums mit einer Mehrheitsbeteiligung von 70,01 Prozentam
peruanischen Flughafen ,Jorge Chavez" in Lima beteiligt. Mitgesellschafter sind die International Finance Corporation
(19,99 %) sowie der Fondo de inversion en infrastructura, servicios publicos y recursos naturales (Apoyo) (10,00 %).
Die Konzession der Gesellschaft Lima Airport Partners S.R.L (LAP) fur den Bau und Betrieb des internationalen
Flughafens Lima lauft seit 2000 mit einer Laufzeit Giber 30 Jahre. Der Flughafen wird ganzjahrig 24 Stunden am Tag
betrieben.

Jorge Chavez International Airport in Zahlen:

2012 2011
Beschaftigtenzahlen’: 594 571
Anzahl der Passagiere?: 13.324.379 11.795.863
Frachtmengen (Tonnen): 293.675 286.641
Flugbewegungen: 148.325 135.083

1 Beschaftigte inkl. Aushilfen, Auszubildenden und Freigestellten zum 31. Dezember geméaR Global Reporting Initiative
(GRI)
2 Gewerblicher Verkehr an+ab+Transit

Weitere Informationen zum Jorge Chavez International Airport Lima finden Sie hier.
Umweltschutz

Das Umweltmanagement am Flughafen Lima ist seit Mai 2004 nach DIN ISO 14001 zertifiziert. Es dient dazu, die fur
den Betrieb des Flughafens wesentlichen Umweltparameter zu messen, zu Giberwachen und durch eingeleitete
MafRnahmen Fortschritte im Umweltmanagement und in der Umweltleistung zu erzielen. Anfang Januar 2013 wurde
LAP erfolgreich rezertifiziert. Die neue Zertifizierung ist bis Februar 2016 gliltig. Die Qualitat des Umweltmanagements
liegt weit Uber dem landestypischen Standard.

Klimaschutz
Im Jahr 2012 evaluierte LAP die am Flughafen ansassigen Unternehmen hinsichtlich der Luftschadstoff-Emissionen
ihrer Fahrzeuge und mobilen Arbeitsmaschinen auf dem Vorfeld. Das Ergebnis war mit einer Quote von 96 Prozent, mit
der die Fahrzeuge den gesetzlichen Vorgaben entsprechen, insgesamt positiv. Nachbesserungsbedarf wurde lediglich
am Equipment von Dritten festgestellt. LAP forderte diese Unternehmen schriftlich auf, umgehend MalRnahmen zur
Verbesserung zu ergreifen.
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Wasser

Die Wasserver- und -entsorgung ist fiir die Stadt Lima wegen ihrer Wiistenlage sehr wichtig. Dementsprechend hat
sich LAP den sorgsamen Umgang mit dem Schutzgut Wasser zur Aufgabe gemacht und fiir 2012 das Ziel definiert,
dass der Wasserverbrauch von Passagieren und deren Begleitern nicht 0,0235 Kubikmeter bzw. 23,5 Liter pro Person
Ubersteigen soll. Der durchschnittliche Wasserverbrauch von rund 20,4 Litern pro Person im Jahr 2012 belegt erste
Erfolge. Fiir das Jahr 2013 hat sich LAP vorgenommen, den Wasserverbrauch pro Kopfum weitere 3% zu senken.

LAP fihrt darGber hinaus regelmaRige Kontrollen zur Qualitat des Grund-, Trink- und Abwassers durch.

Beschiftigte

Am Standort Lima bekennt sich Fraport zu ethischen Grundsatzen im Umgang mit seinen Beschaftigten und hat sich
zur Einhaltung international anerkannter Normen und Prinzipien wie denen des UN Global Compact verpflichtet. Die
Sicherung und der Ausbau der Beschaftigung sowie humane Arbeitsbedingungen gehéren ebenso zu unseren Zielen,
wie die Gewahrleistung der Sicherheit am Arbeitsplatz und die Wahrung der Gesundheit der Beschaftigten.

Zusatzleistungen
Lima Airport Partners (LAP) zahlt seinen Beschaftigten am Flughafen Lima fiir peruanische Verhaltnisse
Uberdurchschnittliche Gehalter.

Um die Arbeitsbedingungen noch attraktiver zu gestalten, verfiigt LAP Gber ein umfangreiches Programm (,Beneficios
LAP*) freiwilliger Zusatzleistungen, welches allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfligung steht. Dieses
besteht aus sechs Kategorien, die die Bereiche Arbeits- und Privatleben, Familie, Gesundheit, Freizeit und das
finanzielle Wohlergehen der Beschaftigten abbilden. Leistungen wie ein erhéhter Deckungsumfang bei Kranken- und
Lebensversicherungen, der Bustransport zum Arbeitsplatz, Mdglichkeiten zur Beteiligung an Fitness- und
Sportangeboten sowie zusatzliche freie Tage zur Férderung der Work-Life-Balance sind beispielhaft. Seit 2012 werden
Familienangehorigen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Beratungsleistungen zum Aufbau eines eigenen
Unternehmens angeboten mit dem Ziel, die 6konomische Situation zu verbessern. 2012 wurde der Leistungskatalog
von den Beschaftigten in Hinblick auf Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet. Das Programm wird kontinuierlich
weiterentwickelt, nicht zuletzt auf Basis der Mitarbeiterbefragung. Dartiber hinaus partizipieren die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter am Geschaftserfolg: 2012 zahlte LAP 3-4 zusatzliche Monatsgehalter.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Im Jahr 2012 trat die Ausfiihrungsverordnung zu dem im Vorjahr verabschiedeten Gesetz zu Arbeitsschutz und -
gesundheitin Kraft. Im Zuge der Umsetzung lberarbeitete LAP seine Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik. Die
Abteilung ,Quality, Environmental Health and Safety” (QEHS) wurde neu strukturiert und personell aufgestockt.Zudem
wurden gesundheits- und sicherheitsbezogene Ziele in die allgemeinen Unternehmensziele integriert. Dazu zahlen
unter anderem die Identifikation von Gefahrdungsrisiken an den Arbeitsplatzen und die Senkung der Unfallrate. Alle
Beschaftigten nehmen seit 2012 an betrieblichen Gesundheits- und Sicherheitstrainings teil. Fir das Jahr 2013 wird
die Zertifizierung nach dem Arbeitsschutzmanagementstandard OHSAS 18001 in Ergénzung zu den bereits
implementierten Managementstandards nach DIN ISO 9001 und DIN ISO 14001 angestrebt.2012 wurde das
Flughafen-eigene Arbeitsschutzgremium ,Comité de Seguridad y Salud Ocupacional“ (COSSO) neugewahlt. Dessen
Aufgabe ist es, Arbeitssicherheits- und Gesundheitsrisiken am Flughafen Lima zu identifizieren und MaRnahmen zum
Gesundheitsschutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auszuarbeiten. Es besteht aus jeweils funf Vertretern von
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite und trifft sich mindestens einmal im Monat. 2012 organisierte QEHS erneut die
traditionelle ,LAP-Woche der Qualitat, Umwelt, Sicherheit und Arbeitsgesundheit”, an der 220 Beschaftigte und
Experten teilnahmen. Dariber hinaus auditierte der Bereich 57 am Flughafen anséassigen Unternehmen auf die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

Weiterbildung

Der Weiterbildungsplan 2012 sah, neben den gesetzlich vorgeschriebenen Kursen, die Fortsetzung und Erweiterung
des Fihrungskrafte-Trainings sowie individuelle TrainingsmafRnahmen vor. Im Dezember 2012 eréffnete mit der
Academia LAP ein neues Weiterbildungszentrum, in dem Kurse zu Themenfeldern wie Airport-Management und
Kundenservice, Computerkurse, Sprachfortbildungen und Gesundheitslehrgdnge besucht werden kénnen. Dartber
hinaus unterstutzte die Fraport-Tochter 2012 drei Mitarbeiter mit finanziellen Mitteln bei der Absolvierung ihres Master
of Business Administration.

Engagement vor Ort

LAP hat sich im Jahr 2011 dafiir entschieden, sein Spenden- und Sponsoringengagement auf ein groRes Projekt zu
konzentrieren, um die Mittel effektiver einzusetzen. Die Betreibergesellschaft unterstiitzt deshalb den Verein
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L#Asociacion Sembrando Juntos®, der zwei Kindertagesstatten in Callao in der direkten Nachbarschaft des Flughafens
betreibt. Die Einrichtungen bieten 400 Kindern zwischen drei und fiinf Jahren einen Vorschulplatz. Das Konzept fiir das
Nachbarschaftsprojekt sieht die Ubernahme der jéhrlichen Schulkosten fiir eine Klasse bestehend aus 35 Kindern
sowie UnterstlitzungsmaRnahmen vor Ort vor. Dazu werden die Flughafen-Beschaftigten einmal im Quartal fir einen
Tag von der Arbeit freigestellt. 2012 wurden die Vorschule neu gestrichen, eine Projektwoche fiir die Kinder, ein
Filmtag und eine Weihnachtsshow einschlielRlich Bescherung organisiert.

Stakeholder Engagement

Lima Airport Partners (LAP) pflegt die Beziehungen zu seinen diversen Stakeholdern und Partnern. Der Bereich
,Concession Compliance® ist fir die Kontakte zum Konzessionspartner und der Regulierungsbehdérde zustandig. Der
Austausch mit den Fluggesellschaften findet in monatlichen Treffen mit den einzelnen operativen Bereichen statt. Das
Helpdesk Tool von LAP, zu dem die Fluggesellschaften Zugriff haben, ist ein zusatzlicher Kommunikationskanal. Der
eigenstandige Bereich ,Institutional Relationships® kimmert sich um die Kommunikation zu Behdrden wie Zoll, Polizei
oder Immigrationsamt. Um die Zufriedenheit seiner Stakeholder und Partner abzufragen und gegebenenfalls
MaRnahmen zur Verbesserung von Prozessen, der Qualitdt von Services und der Angebotspalette abzuleiten, fiihrt die
Fraport-Tochter mit Hilfe externer Markiforschungsinstitute zweimal jahrlich Umfragen bei Airlines, Passagieren und
Konzessionaren durch. Die Ergebnisse werden dem Management und den Leitenden der Abteilungen vorgestellt und
VerbesserungsmaRnahmen erarbeitet. Ihre Umsetzung wird vom Bereich QEHS Uberprift.

Auch die Meinung der Beschaftigten wird in die Verbesserungsprozesse einbezogen. Alle zwei Jahre erhebt die LAP
die Zufriedenheit ihrer Beschéaftigten. 2012 haben zwei Drittel der Beschaftigten teilgenommen. Dem Austausch mit
und unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dient auch die Mitarbeiterzeitung, die jeden zweiten Monate erscheint
sowie wie die Broschire Cdémo estas?, die jeweils einen administrativen und einen operativen Mitarbeiter portratiert.
2013 wird in LAP das neue interaktive Intranet , KANTAY* online gestellt.

SchlieBlich steht die Fraport-Tochter mit der Gewerkschaft SUTRALAP in engem Kontakt.
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Varna und Burgas

Seit Ende 2006 betreibt das deutsch-bulgarische Konsortium aus der Fraport AG und dem bulgarischen
Logistikunternehmen BM Star in Bulgarien die Flughafen Varna und Burgas. Die hierfiir von beiden Partnern
gegrundete Gesellschaft Fraport Twin Star Airport Management AD, an der Fraport 60 Prozent der
Gesellschafteranteile halt, ist die grote Flughafen-Betreiberin Bulgariens. Der Konzessionsvertrag ist fur 35 Jahre
abgeschlossen und sieht Investitionen in die Entwicklung beider Standorte vor. Fraport baut an den Flughafen je ein
neues Passagierterminal, die beide im Laufe des Jahres 2013 eroffnet werden sollen. Aufgrund der geografischen
Lage als Tor zur bulgarischen Schwarzmeerkiste eignen sich die Flughafen Varna und Burgas hervorragend fiir den
Charter-Verkehr. Darliber hinaus sind sie fiir den Frachtverkehr zwischen Ost und West und den Linienverkehr
attraktiv.

Beschéftigtenzahl Twin Star Airport Management:

2012 2011

Beschaftigtenzahlen: 704 721

1 Beschaftigte inkl. Aushilfen, Auszubildenden und Freigestellten zum 31. Dezember gemaR Global Reporting Initiative
(GRI)

Burgas Airport in Zahlen:

2012 2011
Anzahl der Passagiere’: 2.380.536 2.253.320
Frachtmengen (Tonnen): 2.281 5.991
Flugbewegungen: 18.856 19.215
1 Gewerblicher Verkehr an+ab+Transit
Weitere Informationen zum Burgas Airport finden Sie hier.
Varna Airport in Zahlen:
2012 2011
Anzahl der Passagiere’: 1.221.468 1.181.832

Frachtmengen (Tonnen): 33 41 121 von 249
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Flugbewegungen: 10.739 11.263

1 Gewerblicher Verkehr an+ab+Transit

Der Flughafen Varna war vom 15.10.2011 bis 28.02.2012 geschlossen. Fliige von und nach Varna wurden vom
Flughafen Burgas bedient.

Weitere Informationen zum Varna Airport finden Sie hier.
Umweltschutz

Die Aktivitaten im Bereich Umwelt werden an den Flughafen Varna und Burgas Uber ein gemeinsames
Umweltmanagementsystem gesteuert. Es dient dazu, Risiken zu erkennen und zu minimieren sowie die
Umweltleistung zu verbessern. Die Beschaftigten beider Standorte arbeiten zusammen an der Erreichung der
definierten Ziele. Das Management von Fraport Twin Star Airport Management AD (FTSAM) hat den Umweltschutz
darliber hinaus als wichtigstes kooperatives Ziel benannt.

Klimaschutz

Ein Ziel des Umweltmanagementsystems ist es, den AusstoR klimaschadlicher Gase an beiden Flughafen zu
vermindern. Um die Reduzierung der CO2-Emissionen effektiv umzusetzen, hat FTSAM im Juni 2012 einen
Aktionsplan verabschiedet. Er basiert auf der Resolution A37 der International Civil Aviation Organization (ICAO) und
sieht eine Reduktion der CO2-Emissionen um jahrlich 2 Prozent vor. Der Prozess befindet sich noch im
Anfangsstadium. Ein erster Bericht tiber den CO2-Footprint von FTSAM ist fiir das Jahr 2013 geplant.

Wasser

FTSAM hat sich zum Ziel gesetzt, verantwortungsvoll mit dem Schutzgut Wasser umzugehen. Dazu gehort die
Reinigung von Niederschlagswasser, in das bei Schneefall oder Frost Flugzeug- und Betriebsflachenenteisungsmittel
gelangen kénnen. Zur Enteisung setzt die Fraport-Tochter Gberwiegend ein umweltfreundliches Mittel auf Basis von
Kaliumacetat beziehungsweise Natriumformiat ein. Nur bei Temperaturen unter -8,5 °C wird aufgrund seiner besseren
Wirksamkeit auf ein anderes Mittel zurtickgegriffen.

Zu Beginn des Jahres 2012 wurde in Varna die sanierungsbedurftige Landebahn fur 20 Millionen Euro erneuert und
unter anderem ein Runway-Drainage-System errichtet. Die Landebahn wurde Uber ihre gesamte Flache — 2.500 Meter
lang, 45 Meter breit — mit einer neuen Asphaltschicht iberzogen. Die Oberflache ist nun so gestaltet, dass das
Oberflachenwasser in die Drainage links und rechts der Landebahn flief3t. Von dort aus wird es durch Rohre in das
bestehende Abwassersystem geleitet. So kdnnen auch grofle Wassermengen aufgefangen und die Landebahn
qualifiziert entwassert werden.

Beschiiftigte

An unseren Standorten in Varna und Burgas verpflichten wir uns zur Einhaltung international anerkannter Normen und
Prinzipien wie die des UN Global Compact. Zu den Schwerpunkitthemen unserer Personalpolitik gehort die
Weiterbildung unseres Personals ebenso wie die Sicherheit am Arbeitsplatz und der Gesundheitsschutz.

Arbeitssicherheit

FTSAM erfasste 2011 die Risikofaktoren einzelner Arbeitsplatze. 2012 erfolgte daraus die Ableitung eines
Risikomanagementprogramms. Es kategorisiert Risiken nach ihrer Relevanz, analysiert deren Ursachen und
identifiziert mégliche Lésungsansatze. Daraus resultierende MalRnahmen werden im Rahmen eines tUber zwei Jahre
angelegten Aktionskalenders umgesetzt.

Gesundheitsschutz

Die Betreibergesellschaft der Flughafen Varna und Burgas bietet eine Reihe von gesundheitsorientierten Initiativen fir
ihre Beschaftigten an, darunter Vortrége iber Gesundheitsthemen. Uber ein Sozialprogramm werden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit gesundheitlichen Problemen oder nach der Geburt eines Kindes unterstiitzt und die
Krankenversicherungsleistungen um kurative und rehabilitierende Leistungen erganzt.

Eine im Oktober 2012 durchgefiihrte Befragung der Belegschaft soll Aufschluss tiber Faktoren geben, die
psychosozialen Stress am Arbeitsplatz ausldsen. Die Resultate der Befragung werden zur Entwicklung eines
Praventionsprogramms zum Erhalt der Gesundheit der Beschaftigten genutzt. Erste Ergebnisse liegen 2013 vor.

Zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen sanierte die Fraport-Tochter im September 2012 in Varna ein Gebaude mit
Werkstatt, Lager und Besprechungsrdumen. Es wurden unter anderem Luftfilter und eine Klimaanlage eingebaut sowie
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die Ergonomie der Arbeitsplatze verbessert. In Burgas ist fiir 2013 geplant, im Rahmen eines Pilotprojektes den Anteil
der manuellen Gepéackabfertigung durch die Einfihrung eines Vakuum-Hebegerats zu reduzieren. So sollen bei den
Beschaftigten das Risiko fiir Riickenverletzungen verringert und die Abfertigungsprozesse beschleunigt werden.

Mitarbeiter-Motivationsprogramm

2012 wurde an den Standorten in Varna und Burgas ein Programm zur Motivation der Beschaftigten durchgefiihrt, das
unter anderem die Teilnahme von Beschéaftigten am Sportturnier fir internationale Flughafen in Bulgarien beinhaltete.

Engagement vor Ort

FTSAM engagiert sich in den Regionen rund um die Standorte Varna und Burgas mit einem umfangreichen Programm.

So wurden in den Terminals auch 2012 wieder die jahrlichen Spenden- und Sammelaktionen fir Kinder und
Jugendliche in Waisenhausern und Sozialzentren durchgefihrt. Darliber hinaus fand am Flughafen in Varna ein
Festival anlasslich des Internationalen Kindertags statt. Die Fraport-Tochter nahm diesen Tag auflerdem zum Anlass,
Geschenke an Waisenkinder in Varna und Burgas zu verteilen. Weiterhin beteiligten sich Beschaftigte von FTSAM an
Blutspendenaktionen.

Fluglarmmonitoring

Seit 2012 beziehungsweise 2010 betreibt FTSAM an den beiden bulgarischen Flughafen in Varna und Burgas ein
eigenes Fluglarmmonitoringsystem. Die je vier stationaren Messstellen liegen innerhalb der modellierten
Fluglarmkonturen von 60 bis 65 dB(A) rund um die beiden Stadte. Die Standorte wurden in Abstimmung mitden
lokalen Behérden ausgewahlt und entsprechen den Richtlinien der International Civil Aviation Organization (ICAQ).
Die Stationen sind mit modernster Mikrofontechnik ausgestattet und zeichnen auftretende Larmaufkommen auf. Die
Messergebnisse werden alle 0,5 bis 1 Sekunde aktualisiert und in einer Datenbank dokumentiert. Seit 2012 werden
beide Monitoringsysteme zusatzlich mit den Radardaten der bulgarischen Flugverkehrskontrolle kombiniert.

Monatliche, quartalsweise und jahrliche Berichte werden den regionalen Umweltaufsichtsbehdrden sowie den
Stadtverwaltungen und dem nationalen Umweltamt vorgelegt.
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Glossar

Begriff

Erklarung

Airport Carbon Accrediation

Programm des ACI Europe, das die Malnahmen europaischer
Flughafen, ihre CO2-Emissionen zu steuern und zu reduzieren,
bewertet.

Airport-Collaborative-Decision-
Making-Verfahren (A-CDM)

Von der EU initiiertes Verfahren mit dem Ziel, die betriebliche
Effizienz von Flugh&fen zu verbessern und diese an das
Européische Flugverkehrsmanagement-Netzwerk anzubinden.

Airports Council International
(ACI)

Der Weltflughafen-Verband (ACI) ist die internationale Vereinigung
der Flughafen-Betreiber mit Sitz in Genf, gegriindet 1991. Mitglieder
des ACI sind weltweit 1.650 Flughafen — davon 400 Flughafen im
ACI Europe.

ACI Europe

ACI-Dachverband der europaischen Flughafen-Betreiber.

Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

Gesetz zur Beseitigung oder Verhinderung von Benachteiligungen
aufgrund der Rasse, der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen ldentitat.

Auxiliary Power Units (APU)

Hilfstriebwerk, das zur Stromversorgung und Klimatisierung des
Flugzeugs am Boden dient, wenn die Haupttriebwerke abgestellt
sind. Die APU wird vor allem zum Starten der Haupttriebwerke
verwendet.

Biodiversitat

Vielfalt des Lebens auf der Erde. Die Wissenschaft unterscheidet
vier Aspekte: Die genetische Diversitat, die Artenvielfalt, die Vielfalt
an Lebensrdumen sowie die der biologischen Interaktionen.

Bundesverband der Deutschen
Luftverkehrswirtschaft (BDL)

Dachverband der deutschen Luftfahrt und Interessenvertretung
gegeniber Politik, Medien und Birgern. Mitglieder sind
Fluggesellschaften, Flughafen, die Deutsche Flugsicherung,
Verbande und Leistungsanbieter der Luftfahrt.

Cafeteria-System

Modell zur Beteiligung der Beschaftigten am geschéftlichen Erfolg.
Zur Auswahl stehen verschiedene Sachzuwendungen.

Catchment Area

(dt. Einzugsgebiet) Gibt an, aus welchem raumlichen Bereich sich
die Originarpassagiere und Besucher eines Flughafens rekrutieren.

CO;

Kohlenstoffdioxid, auch Kohlendioxid genannt. Chemische
Verbindung aus Kohlenstoff und Sauerstoff.

CO,-Footprint

COo-FuRabdruck. MaR fir den Gesamtbetrag von
Kohlenstoffdioxid-Emissionen, die direkt und indirekt durch eine
Aktivitat verursacht werden oder Uber die Lebensstadien eines
Produkts entstehen.

Compliance

Gemal dem Deutschen Corporate Governance Kodex das
Einhalten von Gesetzen und internen Regeln. Durch ein
Compliance Management System wird in der Unternehmenspraxis
rechts- und regelkonformes Verhalten sichergestellt.
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COSO i

Das COSO Enterprise Risk Management Rahmenwerk (COSO II)
ist ein Modell zur qualitativen Verbesserung von
Finanzberichterstattungen durch ethisches Handeln, wirksame
interne Kontrollen und gute Unternehmensfiihrung.

Countries of Concern

Entsprechend der Definition des FTSE4Good Ratings eine Liste
von Landern mit den gréRten Risiken in Hinblick auf die
Missachtung von Menschenrechten. Diese Liste wird periodisch von
der Ratingagentur EIRIS erstellt.

Deutsche Gesellschaft fir
Nachhaltiges Bauen (DGNB)

Organisation, die Wege und Lésungen fir nachhaltiges Bauen,
Nutzen und Planen von Bauwerken entwickelt und férdert.
Nachhaltige Bauten werden in den Abstufungen Gold, Silber und
Bronze mit einem Zertifikat ausgezeichnet.

Diversity

Vielfalt der Beschéaftigten eines Unternehmens in Bezug auf
Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit, Nationalitat, Alter, Religion,
Weltanschauung, Behinderung und sexuelle Orientierung.

Dow Jones Sustainability Index
(DJSI)

Aus dem S & P Dow Jones Index abgeleiteter Nachhaltigkeitsindex,
der Unternehmen listet, die vorbildlich in ihrer nachhaltigen
Unternehmensfiihrung sowie in ihrem sozialen und kulturellen
Engagement sind.

Drehscheibe/ Hub

Knotenpunkt fur verschiedene Verkehrsmittel. Im Luftverkehr steht
"Hub" fir einen "Umsteige-Flughafen" bzw. ein Zentrum im Netz
einer Fluggesellschaft oder Allianz.

Einwohnergleichwert (EWG) Einheit zum Vergleich von gewerblichem mit hauslichem
Schmutzwasser. Ein EWG kann auf den biologischen
Sauerstoffverbrauch oder den Wasserverbrauch bezogen werden,
den ein Einwohner pro Tag im Durchschnitt bendtigt.

EMAS -Eco-Management and Audit Scheme®. Von der Europaischen

Union entwickeltes System fir ein freiwilliges Umweltmanagement
und zur Umweltbetriebsprifung. Es dient der kontinuierlichen
Verbesserung der Umweltleistung.

Emission Trading Scheme
(ETS)

Instrument der Europaischen Union (EU), das dazu beitragt,
kostenwirksam und wirtschaftlich effizient den Ausstof3 von
Treibhausgasen in der EU zu reduzieren.

Energie-Einspar-Verordnung
(EnEV)

Die EnEV ist Teil des deutschen Baurechts und schreibt Bauherren
energiesparende Standards im Warmeschutz und bei der
Anlagetechnik von Gebauden vor. Die letzte Anderung trat am 1.
Oktober 2009 in Kraft.

EUROCONTROL

Internationale Organisation mit der Aufgabe, die
Luftverkehrskontrolle in Europa zentral zu koordinieren. Ziel ist es,
ein moglichst nahtloses Flugverkehrsmanagementsystem in Europa
zu entwickeln.

Flughafen-Entgelte

Von Flughafen-Betreibern erhobene und durch Behérden
genehmigte Abgabe, die Fluggesellschaften in Form von Start- und
Landeentgelten, Abstellentgelten, Passagier- und
Sicherheitsentgelten leisten.
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Forum Flughafen und Region
(FFR)

Das FFR hat die Aufgabe, einen konstruktiven Dialog mit der
Region zur Entwicklung des Flughafens Frankfurt zu fihren.
Zentrale Themen sind der Flughafen-Ausbau, Fluglarm sowie die
luftverkehrswirtschaftliche Entwicklung.

Fotovoltaik

Umwandlung von Strahlungsenergie, vornehmlich Sonnenenergie,
in elektrische Energie durch Solarzellen. Anwendung finden diese
u.a. auf Dachflachen, bei Parkscheinautomaten, in
Taschenrechnern oder auf Freiflachen.

Fraport-Academy

Einrichtung der Fraport AG, die eine gezielte und bedarfsgerechte
Weiterbildung sowie Entwicklung von Fach- und Fihrungskraften
gewahrleistet.

Fraport-College

Einrichtung der Fraport AG zur Sicherung der Bedarfsdeckung an
Nachwuchskraften im Rahmen ihrer beruflichen Erstausbildung
sowie zum Erhalt und Aufbau von Kompetenzen, die einen
beruflichen Aufstieg ermdglichen.

FraSec

FraSec Fraport Security Services GmbH. Tochtergesellschaft der
Fraport AG, die Sicherheits- und Servicedienstleistungen fir
Passagiere, Personal und Airlines an den Flughafen Frankfurt und
Frankfurt-Hahn erbringt.

FTSE4Good

Nachhaltigkeitsindex der Londoner Boérse. Gelistet werden
Unternehmen mit tberdurchschnittlichen Leistungen im Bereich
Menschenrechte, Sozialstandards und Umweltschutz.

Geothermie

Nutzung von Erdwarme zur Energieerzeugung.

Greenhouse Gas (GHG)
Protocol und Scopes

Das GHG entwickelt international anerkannte Standards zur
Berichterstattung Uber klimawirksame Emissionen von
Unternehmen. Emissionen werden gemal ihrer Entstehung in drei
~Scopes” eingeteilt.

Internationale Flug-Transport-
Vereinigung (IATA)

IATA (International Air Transport Association) — Internationaler
Dachverband der Fluggesellschaften.

Internationale Zivilluftfahrt-
Organisation (ICAO)

Sonderorganisation der Vereinten Nationen mit der Aufgabe,
einheitliche Regelungen fir die Sicherheit, Regelmafigkeit und
Wirtschaftlichkeit des internationalen Luftverkehrs zu erarbeiten und
zu entwickeln.

1ISO 9001 Norm, die Anforderungen an ein Qualitatsmanagementsystem
festgelegt, das fur interne Anwendungen durch Organisationen oder
fur Zertifizierungs- oder Vertragszwecke verwendet werden kann.

IZOP-Institut Aachener Institut mit dem Themenschwerpunkt Medienerziehung
in Schulen.

Kérperscanner Die drei am Flughafen Frankfurt eingesetzten "Kérperscanner"

zeigen mogliche Funde auf einem neutralen Piktogramm an. Die
verwendete Abtastungstechnik ahnelt dem bei der Einparkhilfe in
Autos verwendeten Distanzsensor.

Kritische Bereiche / Critical
Parts

Kritische Bereiche sind durch Personenkontrollen abgeschirmte
Teile des Sicherheitsbereichs am Flughafen, wie das Vorfeld oder
die Gatebereiche innerhalb der Terminals.

Lebenszykluskostenrechnung
(Life-Cycle-Costing, LCC)

Instrument zur Steuerung der Prozesse und Kosten bei Planung,
Bau, Betrieb und Instandhaltung von Gebauden Uber ihren
gesamten Lebenszyklus hinweg.

Luftfracht-Ersatzverkehr

Transport von Luftfrachtsendungen auf dem Landweg,
Ublicherweise mit LKWs. Der Luftfracht-Ersatzverkehr kann der
Entzerrung von Frachtkapazitaten und der Vermeidung von
Engpassen an grofien Flughafen dienen.
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Mischarbeit

Mischarbeit bezeichnet den rotierenden Einsatz von Beschaftigten

auf Arbeitsplatze mit unterschiedlichen Aufgabenbereichen. Dieses
Konzept wird vorzugsweise in operativen Unternehmensbereichen

angewendet.

Moderierter Wissenstransfer

Ubergabe von implizitem (Erfahrungs-)Wissen. In moderierten
Sitzungen wird dieses Wissen erfasst und Nachfolgern strukturiert
und visualisiert verfligbar gemacht.

NGO Non-Governmental Organizations (dt.
Nichtregierungsorganisationen) sind Interessenverbande, zu denen
sich Individuen und Organisationen zusammenschlief3en, oft um
Anliegen in den Bereichen Umwelt/ Soziales voranzubringen.

NORAH .Noise-Related Annoyance, Cognition, and Health®. Studie zu

Auswirkungen von Flug-, Schienen- und Straflenverkehrslarm auf
die Gesundheit und Lebensqualitat der betroffenen
Wohnbevoélkerung.

OHSAS 18001

Norm flr Arbeitsschutzmanagementsysteme.

Ombudsfrau

Die Ombudsfrau nimmt Hinweise auf unternehmensbezogene
Straftaten, RegelverstdRe und unzulassige Geschéaftspraktiken
vertraulich entgegen.

Preconditioned Air (PCA)

Stationare Klimaluftversorgung fir Flugzeuge auf der Parkposition.
Ihre Bereitstellung erméglicht es, die flugzeugeigenen
Hilfstriebwerke abzuschalten und somit Larm- und
Luftschadstoffbelastungen zu vermeiden.

Rang- und Giinstigkeitsprinzip

Innerhalb einer Rechtsstufe geht die speziellere Regelung der
allgemeineren vor und eine neuere Regelung verdrangt die altere,
sofern der gleiche Regelungsgegenstand betroffen ist.

Schutzzonen

Larmschutzzonen sind gemafl dem FluLarmG Bereiche im Umkreis
von Flughéafen. Hierzu z&hlen die Tag-Schutzzonen 1 und 2 sowie
die Nachtschutzzone. Die Einteilung erfolgt nach einem
modifizierten Larm-Mittelungspegel (Leq).

Sicherheitsmanagementsystem
(SMS)

Die Einrichtung eines SMS ist in der Zivilluftfahrt vorgeschrieben.
Durch das SMS soll das gesamte Sicherheitsniveau eines
Flughafens kontinuierlich verbessert werden.

Single European Sky (SES)

Initiative der EU zur Schaffung eines einheitlichen europaischen
Luftraums. Dieser soll nationale Grenzen und Interessen abbauen
sowie Verkehrsstrome, Fluglotsenlizenzen und Technik
vereinheitlichen.

Stakeholder (dt. Anspruchsgruppen) Personen oder Gruppen, die von den
Aktivitaten eines Unternehmens direkt oder indirekt betroffen sind
und Einfluss auf die Unternehmensaktivitaten nehmen konnen.

Umwelt- und Informationszentrum, das die Geschafte des FFR fluhrt, mit dem

Nachbarschaftshaus Ziel die Kommunikation und die Kooperation zwischen dem

Flughafen Frankfurt, seinen Nutzern und den Anwohnern
kontinuierlich zu verbessern.

UN Global Compact

Initiative der UN mit dem Zweck, die Globalisierung 6kologischer
und sozialer zu gestalten. Teilnehmende Unternehmen verpflichten
sich, die zehn Prinzipien des Global Compact in ihrem Handeln zu
verankern.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten >

Kennzahlen

Datenerhebung

Die Finanzkennzahlen in diesem Bericht korrespondieren mit den Angaben im Geschéaftsbericht 2012. Die Fraport AG
hatihren Konzern-Abschluss zum 31. Dezember 2012 nach den Verlautbarungen des International Accounting
Standards Board (IASB) aufgestellt.

Die Erfassung und Auswertung von Daten zur Entwicklung der Personalmengen erfolgt mithilfe standardisierter
personalwirtschaftlicher Software-Lésungen. Der Konsolidierungskreis der Konzern-Personalkennzahlen entspricht
dem flr die Finanzdaten. Dementsprechend berlcksichtigen wir die Fraport-Muttergesellschaft und alle verbundenen
Unternehmen voll sowie die Gemeinschaftsunternehmen anteilsmaRig; Minderheitsbeteiligungen flieRen nichtin die
Ermittlung der Konzern-Personaldaten ein.

Die Konzerndaten fur den Umweltbereich weisen die Fraport-Muttergesellschaft, die vollkonsolidierten Beteiligungen
mit wesentlichen Umweltwirkungen am Standort Frankfurt sowie die wesentlichen Konzern-Flughafen (2008: Hahn,
Varna und Burgas, Lima und Antalya; ab 2009: Varna, Burgas, Lima, Antalya) aus. Der hiervon abweichende
Konsolidierungskreis der Jahre 2008 bis 2011 wurde nicht rickwirkend angepasst.

Analog zur Erhebungsmethode der Finanz- und Personalkennzahlen wurden fir 2012 auch die Umweltkennzahlen auf
Konzernebene Uber eine SAP-gestlitzte Anwendung ermittelt. Die Umweltdaten fiir 2012 unterliegen erstmals
derselben Berechnungsmethode wie der Finanz- und Personalkennzahlen. Abweichende Erhebungsmethoden sind
im Einzelfall gekennzeichnet.

Am Standort Frankfurt werden die Umweltdaten systematisch nach EMAS-VO und DIN EN ISO 14001 erhoben und
unterliegen der externen Verifizierung durch einen zugelassenen Umweltgutachter. Nach der ISO 14001 sind zudem
die Flughéafen Lima und Antalya zertifiziert.

Far die Ermittlung der Berichtsdaten werden die in der Praxis Ublichen und nach unserem Verstdndnis angemessenen
Methoden, Berechnungen und Schatzungen angewandt. Es ist nicht auszuschliel3en, dass einzelne GRI-Indikatoren
mit gewissen Unsicherheiten behaftet sein kénnten. Eine Ubersicht aller Kennzahlen befindet sich in unserer
Rechnungslegung.
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Finanzen

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert [+ |

Umsatz und Ergebnis
Konzern

Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatzerlose

Veranderung des Bestands an
fertigen und unfertigen
Erzeugnissen und unfertigen
Leistungen

Andere aktivierte
Eigenleistungen

Sonstige betriebliche Ertrage
Gesamtleistung
Materialaufwand
Personalaufwand

Sonstige betriebliche
Aufwendungen

Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA)

Abschreibungen
Betriebliches Ergebnis (EBIT)
Finanzergebnis

Ergebnis der gewdhnlichen
Geschéftstatigkeit (EBT)

Ertragsteuern
Konzern-Ergebnis

davon Gewinnanteil
Gesellschafter ohne
beherrschenden Einfluss

davon Gewinnanteil
Gesellschafter der Fraport AG

Segmentanteile
Umsatzerldse

Aviation

Retail & Real Estate

Einheit

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Mio €

Anteil am Konzern-
Umsatz in %

Anteil am Konzern-
Umsatz in %

2008

2.101,6

0,4

33,8

66,1
2.201,9
-4711
-925,6

-204,5

600,7

-2415
359,2
-61,8

2974

-100,5
196,9

7,2

189,7

33,9

17,6

2009

2.010,3

0,9

39,1

45,3
2.095,6
-471,6
-866,9

-187,4

569,7

-268,8
300,9
-106,4

194,5

-425
152,0

5,6

146,4

34,1

18,0

2010

2.194,6

0,4

36,9

52,1
2.284,0
-491,1

-880,4

-201,9

710,6

-279,7
430,9
-152,2

278,7

-7.2
271,5

8,6

262,9

31,6

18,4

2011

2.371,2

0,4

40,3

40,9
2.452,8
-541,1
-906,3

-203,1

802,3

-305,7
496,6
-149,3

347,33

-96,5
250,8

10,4

240,4

32,7

18,8

~

,)_‘

2012

2442,

05

44,0

62,7

2.549,2

-558,1

-947.8

-192,6

850,7

-3562,7

498,0

-131,9

366,1

1145
251,6

13,3

238,3

33,7

18,5
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Ground Handling Anteil am Konzern- 30,6 30,8 30,0 27,6 26,6
Umsatz in %

External Activities & Services Anteil am Konzern- 17,9 17,1 20,0 20,9 21,2
Umsatz in %

Ergebnis vor Zinsen, Steuern

und Abschreibungen (EBITDA)

Aviation Anteil am Konzern- 26,9 20,6 18,5 23,4 23,5
EBITDA in %

Retail & Real Estate Anteil am Konzern- 47,7 49,6 415 38,1 39,3
EBITDA in %

Ground Handling Anteil am Konzern- 8,7 2,5 6,2 6,8 51
EBITDA in %

External Activities & Services Anteil am Konzern- 16,7 27,3 33,8 31,7 321
EBITDA in %

Betriebliches Ergebnis (EBIT)

Aviation Anteil am Konzern- 25,8 13,7 13,1 194 15,6
EBITin %

Retail & Real Estate Anteil am Konzern- 63,5 748 52,9 46,7 50,5
EBITin %

Ground Handling Anteil am Konzern- 5,2 -13,3 2,5 4.1 0,9
EBITin %

External Activities & Services Anteil am Konzern- 55 248 31,5 29,8 33,0
EBITin %

Cash Flow und Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

Investitionen

Konzern

Operativer Cash flow Mio € 4925 426,5 567,5 618,8 553,0

Investitionen Mio € 759,7 1.438,3 1.033,9 1.440,2 1.059,7

Free Cash flow Mio € -370,7 -7114 -291,1 -350,1 -162,4

Bilanz Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

Konzern

Eigenkapital Mio € 2.568,2 2.557,8 2.739,3 2.850,8 2.9455

Fremdkapital Mio € 4.010,2 6.307,4 6.431,2 6.373,6 6.695,1

Fraport-Assets Mio € 3.4191 3.820,2 4.019,7 44473 5.152,3

Rentabilitat Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

Konzern

Umsatzrendite EBTin % des 14,2 9,7 12,7 14,6 15,0
Umsatzes

EBITDA-Marge EBITDA in % des 28,6 28,3 324 33,8 34,8
Umsatzes

EBIT-Marge EBIT in % des 171 15,0 19,6 20,9 20,4
Umsatzes

Return on Fraport-Assets EBIT in % der 10,5 79 10,7 11,2 9,7
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(ROFRA) Fraport-Assets

Wertschépfungsrechnung Einheit
Konzern'

Erwirtschaftung der

Wertschopfung

Unternehmensleistung Mio €

Vorleistungen Mio €
Materialaufwand Mio €
Sonstige Aufwendungen Mio €

Brutto-Wertschopfung Mio €

Abschreibungen Mio €

Netto-Wertschopfung Mio €

Verteilung der Wertschopfung
nach Anspruchsgruppe

Mitarbeiter (L6hne, Gehalter, Mio €
Sozialabgaben)

Kreditgeber (Zinsaufwand) Mio €
Offentliche Hand (Abgaben, Mio €
Steuern)

Aufwendungen fur das Mio €

Gemeinwesen (Spenden,

Sponsoring etc.)?

Aktionare (Dividende)3 Mio €

davon Gewinnanteil Mio €
Gesellschafter ohne
beherrschenden Einfluss

Unternehmen (Rucklagen) Mio €

1 Die Darstellung erfolgt nicht getrennt nach Landern, Regionen oder bestimmten Mérkten, da die Konzern-Standorte
Uber Frankfurt hinaus insbesondere hinsichtlich ihres Anteils an der Gesamtbelegschaft (90 % der Konzern-

2008

2.201,9
-601,9
-4711
-130,8
1.600,0
-2415

1.358,5

925,6

120,2

107.,8

8,0

105,6

7,2

84,1

2009

2.095,6
-609,8
-471,6
-138,2
1.485,8
-268,8

1.217,0

866,9

140,3

49,1

8,7

106,2

5,6

40,2

2010

2.284,0
-644,7
-491,1
-153,6
1.639,3
-279,7

1.359,6

8804

182,5

16,4

8,8

115,6

8,6

147,3

2011

24528
-687,7
-541,1
-146,6

1.7651
-305,7

1.4594

906,3

191,7

102,0

8,6

1154

10,4

125,0

2012

2.549,2

-642,0

-558,1

-83,9

1.907,2

-352,7

1.554,5

9478

226,7

120,3

8,1

1155

13,3

122,8

Beschaftigten am Standort Frankfurt), aber auch hinsichtlich ihrer Gesamtertrage, Kosten und Zahlungen als nicht

wesentlich anzusehen sind.
2 \Wert 2009 angepasst.
3 Vorgeschlagene Dividende (2012)

EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen [+

EC3 Umfang der Einheit
betrieblichen sozialen
Zuwendungen

Soziale Abgaben und Mio €
Aufwendungen fur
Unterstitzung

Aufwendungen fir Mio €
Altersvorsorge

2008

138,0

33,3

2009

127,0

40,0

2010

133,0

39,9

2011

134,3

39,9

2012

1371

48,3

131 von 249



EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der offentlichen Hand

EC4 Bedeutende Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

finanzielle Zuwendungen
der 6ffentlichen Hand

Erhaltene Subventionen Mio € 0 0 0 0 0

Aspekt: Marktprasenz
AO1 Passagiere [+ |

AO1 Passagiere Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

Konzern (Flughéfen)’ 4 5 6

Passagiere (insgesamt) Mio - - - 40,20 41,85
Ankommende Passagiere Mio - - - 20,31 20,60

(insgesamt)”

Abfliegende Passagiere Mio - - - 19,88 20,03

(insgesamt)”

Passagiere Inland Mio - - - 10,33 11,64
Ankommende Passagiere Mio - - - 5,30 6,01
(Inland)

Abfliegende Passagiere Mio - - - 5,04 5,63
(Inland)

Passagiere Ausland Mio - - - 29,86 29,02
Ankommende Passagiere Mio - - - 15,02 14,59
(Ausland)8
Abfliegende Passagiere Mio - - - 14,84 14,40
(Ausland)®

Flughafen Frankfurt 6

Passagiere (insgesamt)? Mio 53,47 50,94 53,01 56,44 57,53
Ankommende Passagiere Mio 26,69 25,39 26,45 28,25 28,75

(insgesamt)

Abfliegende Passagiere Mio 26,55 25,23 26,27 28,05 28,53
(insgesamt)

Passagiere Inland Mio 6,53 6,07 6,40 6,82 6,53
Ankommende Passagiere Mio 3,33 3,11 3,29 3,43 3,28
(Inland)

Abfliegende Passagiere Mio 3,20 2,99 3,11 3,39 3,24
(Inland)

Passagiere Ausland Mio 46,71 44,52 46,31 49,48 50,75
Ankommende Passagiere Mio 23,36 22,29 23,16 24,82 25,46
(Ausland)

Abfliegende Passagiere Mio 23,35 22,24 23,15 24,66 25,29
(Ausland)
Lokalpassagiere Mio 53,24 50,62 52,71 56,30 57,28
Umsteigepassagiere? in % der 52,40 52,40 51,70 54,30 55,00

Lokalpassagiere
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Transitpassagiere Mio 0,23 0,32 0,30 0,14 0,25

1 Der Wesentlichkeit halber werden die Daten nur fiir die Konzern-Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung (Varna, Burgas,
Lima, Antalya) dargestellt.

2 Gewerblicher und nicht-gewerblicher Verkehr (an + ab + Transit). Hinweis: Im Geschéftsbericht wird nur der
gewerbliche Verkehr ausgewiesen.

3 Diese Daten basieren auf dem Fraport-Monitor, einer Hochrechnung auf Basis von Dauerfluggastbefragungen. Eine
exakte Angabe der totalen Passagieranzahl ist daher nicht moglich.

4 Erhebung erstab 2011.

5 Eine Angabe der Lokal-, Umsteige- und Transitpassagiere war fiir die Konzern-Flughéfen nicht méglich. Diesen
Punkt méchten wir mittelfristig angehen.

6 Rundungsbedingte Differenzen sind méglich.

7 Ohne Umsteige- und Transitpassagiere.

8 Ohne Transitpassagiere.

AO2 Flugbewegungen [+ |

AO2 Flugbewegungen Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

Konzern (Flughéfen)™ 4

Flugbewegungen (an + ab) Anzahl Bewegungen - - - 329.168 337.174
Tag (an + ab)® Anzahl Bewegungen - - - 109.594 118.003
Nacht (an + ab)® Anzahl Bewegungen - - - 55.967 59.918

Commercial passenger flights ~ Anzahl Bewegungen - - - 309.441  316.801
Inland Anzahl Bewegungen - - - 108219 116.432
Ausland Anzahl Bewegungen - - - 201192 200.369

Commercial cargo flights® Anzahl Bewegungen - - - 5.403 5.378
Inland Anzahl Bewegungen - - - 2114 2.630
Ausland Anzahl Bewegungen - - - 3.289 2.748

General aviation flights und Anzahl Bewegungen - - - 8.851 9.237

andere Flugbewegungen®
Inland Anzahl Bewegungen - - - 4.642 4.799
Ausland Anzahl Bewegungen - - - 4.209 4.438

State aviation flights® Anzahl Bewegungen - - - 5.503 5.840
Inland Anzahl Bewegungen - - - 5472 5.785
Ausland Anzahl Bewegungen - - - 31 55

Flughafen Frankfurt

Flugbewegungen (an + ab) Anzahl Bewegungen 485.783 463.111 464.432 487.162 482.242
Tag (an + ab)? Anzahl Bewegungen 437.260 419.883 418.544 441220 445.390
Nacht (an + ab)? Anzahl Bewegungen 17.227 15.158 17.014 14.611 1.254

Flugbewegungen (05:00 — Anzahl Bewegungen 10.668 9.817 10.178 11.365 14.120

05:59 Uhr)

Flugbewegungen (22:00 — Anzahl Bewegungen 20.628 18.253 18.696 19.966 21478

22:59 Uhr)

Commercial passenger flights ~ Anzahl Bewegungen 449.042 430.778 429.704 453.766 450.252
Inland Anzahl Bewegungen 66.238 64.752 66.426 72.265 67.498
Ausland Anzahl Bewegungen 382.804 366.026 363.278 381.501 382.754

Commercial cargo flights Anzahl Bewegungen 24.795 21.583 23.524 23.347 21.202
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Inland Anzahl Bewegungen 2.358 2.028 1.370 1.575 1.617
Ausland Anzahl Bewegungen 22437 19.545 22154 21.772 19.585

General Aviation Flights und Anzahl Bewegungen 11.946 10.750 11.204 10.049 10.788
andere Flugbewegungen?®

Inland Anzahl Bewegungen 5.117 4612 4.355 4.011 3.870

Ausland Anzahl Bewegungen 6.829 6.138 6.849 6.038 6.918

1 Der Wesentlichkeit halber werden die Daten nur fiir die Konzern-Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung (Varna, Burgas,
Lima, Antalya) dargestellt.

2 Tag (06:00 — 21:59 Uhr), Mediations-Nacht (23:00 — 04:59 Uhr).

3 Diese Angaben beinhalten State Aviation Flights.

4 Erhebung erstab 2011.

5 Die Flugbewegungen pro Tag und Nacht werden fiir den Flughafen Antalya nicht erhoben.

6 Diese Daten werden fiir den Flughafen Antalya nicht erhoben.

AO3 Cargo-Volumen [+ |

AO3 Cargo-Volumen Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

Konzern (Flughéfen)” % 3. 5 6

Cargo-Volumen* Mio t - - - 0,29 0,30

Ankommendes Cargo-Volumen Mio t - - - 0,09 0,09
Cargo-Flige Mio t - - - 0,04 0,04
Cargo auf Passagierfligen Mio t - - - 0,05 0,06
(Belly-Cargo)

Abfliegendes Cargo-Volumen Mio t - - - 0,21 0,20
Cargo-Fluge Mio t - - - 0,09 0,09
Cargo auf Passagierfligen Mio t - - - 0,11 0,11

(Belly-Cargo)
Flughafen Frankfurt? 6

Cargo-Volumen (an + ab + Mio t 2,13 1,92 2,31 2,25 2,10

transit)
Luftfracht (an + ab + transit) Mio t 2,04 1,84 2,23 2,17 2,02
Luftpost (an + ab + transit) Mio t 0,09 0,08 0,08 0,08 0,08
Ankommendes Cargo-Volumen Miot 1,07 0,94 1,10 1,02 0,94
(an)
Cargo-Fluge (an) Mio t 0,64 0,54 0,67 0,62 0,56
Cargo auf Passagierfligen Mio t 0,43 0,40 0,43 0,40 0,38
(Belly-Cargo) (an)
Abfliegendes Cargo-Volumen Mio t 1,04 0,95 1,18 1,20 1,12
(ab)
Cargo-Fliige (ab) Mio t 0,58 0,50 0,68 0,69 0,64
Cargo auf Passagierfligen Mio t 0,46 0,45 0,50 0,50 0,48

(Belly-Cargo) (ab)

1 Der Wesentlichkeit halber werden die Daten nur fiir die Konzern Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung (Varna, Burgas,

Lima, Antalya) dargestellt.

2 Gewerblicher und nicht gewerblicher Verkehr (an + ab + Transit). Hinweis: Im Geschaftsbericht wird nur der

gewerbliche Verkehr ausgewiesen.

3 Diese Daten konnten fiir den Flughafen Antalya nicht erhoben werden. 134 von 249



4 Eine Unterteilung des Cargo-Volumens nach Luftfracht und Luftpost war bei den Konzern-Flughéfen nicht méglich.

5 Erhebung erstab 2011.

6 Rundungsbedingte Differenzen sind méglich.

Aspekt: Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen

EC8 Gesellschaftliches Engagement [+ |

EC8 Gesellschaftliches
Engagement

Fraport-Muttergesellschaft

Gesellschaftliches
Engagement’

Sponsoring’
Umweltfonds

Spenden

1 Wert 2009 angepasst.

Einheit

Mio €

Mio €
Mio €
Mio €

2008

8,0

5,6
1,5
0,9

2009

8,7

5,8
2,0
0,9

2010

8,8

57
2,0
1,2

2011

8,6

54
2,0
1,2

2012

8,1

4,9
2,0
1,2
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Nachhaltig Verbinden- Bericht 2012

Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Kennzahlen >

-

P

(;';aport

Umwelt

Der Konsolidierungskreis “Konzern” umfasst die Fraport-Muttergesellschaft, die vollkonsolidierten Beteiligungen am

Standort Frankfurt mitrelevanten Umweltwirkungen und die wesentlichen Konzernflughafen in Varna, Burgas, Lima,

Antalya, Hahn (nur 2008).

Rundungsbedingte Differenzen sind mdglich.

Durch einen externen Umweltgutachter nach EMAS validierte Kennzahlen sind farblich unterlegt.

Aspekt: Energie

EN3 Direkter Energieverbrauch

EN3 Direkter
Energieverbrauch

Konzern

Eingekaufte direkte

Energietrager

davon erneuerbare
Energietrager

davon nicht erneuerbare

Energietrager

Eingekaufte direkte nicht

erneuerbare Energietrager !
Erdgas

Flissiggas (LPG)
Flissiggas (LNG) 2

Biogas

Heizol

Heizol

Einheit

T)

%

TJ pro Mio

Verkehrseinheiten
T)
T)
T)
T)
T)

Mio Liter

2008

610,04

<< 1

100

59

114,1

3,161

2009

536,86

<<1

100

5,7

14,5

9,4

2010

614,08

<< 1

100

54

98,2

2,720

2011

689,6

<<1

100

59

13,6

83

136,2

2012*

569,6

<< 1

100

53

96,1

2,663
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Diesel 3 T 4248 393,6 439,6 4094 4054
Diesel 3 Mio Liter 11,932 11,055 12,349 11,500 11,386
Benzin 3 T) 253 22,0 23,2 22,2 23,6
Benzin 3 Mio Liter 0,781 0,678 0,717 0,686 0,730
Kerosin (Jet A1) T) 0,25 2,56 2,56 2,64
Kerosin (Jet A1) Mio Liter 0,007 0,074 0,074 0,076

*Ab 2012 anteilsméBige Berlicksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und

Personalzahlen, Vorjahreswerte nichtangepasst.

2 Seit 2011 wird in Antalya in einem Blockheiz-Kraftwerk mitFliissiggas Energie erzeugt. Im Jahr 2012 verringerte sich

die eigenerzeugte Energie, zusatzlich wirkte sich die anteilsmédBige Berticksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen

au

v

EN4 Indirekter Energieverbrauch
EN4 Indirekter Einheit 2008 2009 2010 2011 2012*
Energieverbrauch
Konzern
Eingekaufte Energie TJ 2.578,2 2.618,0 2.843,5 2.558,1 26772
Eingekaufte Energie ! 2 TJ pro Mio 25,1 27,7 24,9 21,0 25,1

Verkehrseinheiten

Strom " 3 T 14088 14729 15341 14590 1.510,8

Strom 1 3 Mio kWh 3913 409,1 426,2 4053 419,7

Fernwarme 1+ 3 TJ 7459 740,1 878,2 673,0 7594
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Fernwarme': 3 Mio kWh 207,2 205,6 2440 186,9 210,9
Fernkalte® 3 TJ 4235 405,3 4312 426,1 407,0
Fernkalte! 2 3 Mio kWh 17,7 112,7 119,8 118,4 1131

Fraport-Muttergesellschaft

Eingekaufte Energie- 3 TJ 22484 23051 2.509,8 2.271,7 2.400,6

Eingekaufte Energie’- 2 TJ pro Mio 30,2 33,2 33,3 29,0 30,8
Verkehrseinheiten

Strom': 3 TJ 1.137,1 1.179,9 1.226,4 1.193,2 1.256,5

Strom?! 3 Mio kWh 315,9 3278 340,7 331,5 349,0

davon erneuerbare % 24 25 19 24 24

Energietrager3

davon nicht erneuerbare % 76 75 81 76 76
Energietrager?

Fernwarme'. 3 TJ 7118 719,9 852,2 652,3 7372
Fernwéarme'. 3 Mio kWh 197,7 200,0 236,7 181,2 204,8
Fernkalte'. 3 TJ 399,5 405,3 431,2 4261 407,0

Fernkalte!- 3 Mio kWh 1111 112,7 119,8 1184 113,1

*Ab 2012 anteilsmaRige Beriicksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und
Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

1 Alle Angaben inklusive technischer Verluste.

2 Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.

3 Der Anteil erneuerbarer Energien kann nur fiir die Fraport AG angegeben werden.

4 Fiir die adédquate Menge an CO2-Emissionen wurden RECS-Zertifikate (‘Renewable Energy Certificates System”)
aus Wasserkraft gekauft.

ENS5 Energieeinsparungen aufgrund von umweltbewusstem Einsatz und

Effizienzsteigerung [+ |

EN5 Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Energieeinsparungen

aufgrund von

umweltbewusstem

Einsatz und

Effizienzsteigerung

fr?%ort-Muttergesellschaft

Mio kWh 0 0,57 2,44 8,03 14,84

1 Basis ist das Jahr 2008, Effekte kumuliert ab dem Jahr 2008, soweit auch in den Folgejahren wirksam.

2 Ermittlung von Energie, die aus Griinden von verbesserten Verfahren, Austausch und Umriistung von Anlagen und
Ausrlstung sowie verandertem Mitarbeiterverhalten eingespart werden konnte.

Abdeckung im Textteil Seite 23ff. “Klimaschutz”. Wert fiir 2012 vorlaufig, weitere Einsparungen werden ermittelt.

3 Berechnete Werte

Aspekt: Wasser
EN8 Gesamtwasserentnahme [+

EN8 Einheit 2008 2009 2010 2011 2012*
Gesamtwasserentnahme
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Gesamtwasserentnahme Mio m3 2,017 1,824 2,286 2,363 2,114

Gesamtwasserentnahme' Liter pro 19,6 19,3 20,0 19,4 19,8
Verkehrseinheit
Trinkwasser? Mio m3 1,581 1,343 1,481 1,462 1,597

Brauchwasser3 Mio m3 0,436 0,480 0,805 0,901 0,516

Fraport-Muttergesellschaft

Gesamtwasserentnahme! Mio m?3 1,445 1,000 1,184 1,174 1,181

Gesamtwasserentnahme? Liter pro 15,4 14,4 15,7 15,0 15,2
Verkehrseinheit

Trinkwasser? Mio m3 0,988 0,833 0,905 0,884 0,951

Brauchwasser* Mio m3 0,157 0,167 0,279 0,290 0,230

*Ab 2012 anteilsmaRige Beriicksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und
Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

1 Gesamtbezug Flughafen abziiglich Verbrauch Dritter am Standort Flughafen Frankfurt

2 Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.
3 Aus der kommunalen Wasserversorgung.

4 Das Brauchwasser wird aus Oberflichenwasser, Regenwasser und Grundwasser aufbereitet.

AO4 Qualitét des Niederschlagswassers [+ |

AO4 Qualitit des Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Niederschlagswassers

Fraport AG

Kohlenwasserstoffe - 3 ug/l 0,1 0,2 0,3 0,1 0
Absetzbare Stoffe!: 4 mg/l 0,1 0,3 02 0,4 08

am Flughafen Varna

Kohlenwasserstoffe?2 pgl/l - - <0.3 -
Absetzbare Stoffe? mg/l - - 19 -
am Flughafen Burgas

Kohlenwasserstoffe2 pgl/l - - <0.3 -

Absetzbare Stoffe? mg/l - - 19 -

1 Monatlich wurde eine 2-h-Mischprobe mittels einer stationiren Probenahme-Messstation aus dem
Niederschlagswasserkanal kurz vor der Einleitstelle in den Main entnommen. Der Wert Kohlenwasserstoffe wurde aus
12 Einzelproben, der fir ,Absetzbare Stoffe“ aus 11 Einzelproben ermittelt.

2 Erhebung erfolgt erstab 2011.

3 Bei 11 Proben der Kohlenwasserstoffe im Jahr 2012 lag der Wert bei <0,1 mg/l, bei einer Probe bei 0,1 mg/l.
4 Die erhéhten Werte stammen aus einer Probe von Februar 2012 mit abgestorbener Biomasse aus dem
Niederschlagswassernetz selbst.

Aspekt: Biodiversitat

EN11 Grundstiicke in oder angrenzend von Schutzgebieten oder Gebieten

mit hohem Biodiversitéidtswert [+

EN11 Grundstiicke in
oder angrenzend von
Schutzgebieten oder
Gebieten mit hohem
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Biodiversitiatswert Einheit

Konzern

Flughafen Lima

Entfernung zum Flughafen m 100

Biodiversitatswert? Beschreibung  Wanderfalken, Zugvogel wie Méwen, Eulen, u.a.
Flughafen Burgas'

Entfernung zum Flughafen m 1.000

Landflache ha 1.074,5

Biodiversitatswert? Beschreibung  Atanasovsko Lake ist eine sog. “defensive area”

1 Fur die Erhebung sind die Betriebsstétten relevant, die sich in einem Schutzgebiet befinden, daran angrenzen oder
geschitzte Gebiete enthalten.

2 Der Biodiversitatswert bestimmt sich durch das Qualitdtsmerkmal des Schutzgebiets und dem gelisteten Schutzstatus.

Flughafen Varna

Eigentumsflache’ ha - - - - 223
Flughafen Burgas

Eigentumsflache’ ha - - - - 253

1 Zusammenhéngende Eigentumsflache.

Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall

EN16 Treibhausgasemissionen
EN16 Einheit 2008 2009 2010 2011 2012*
Treibhausgasemissionen
Konzern
CO2-Emissionen’- 23 1.000tCO2 2751 276,1 272,8 268,6 272,0

direkte 1.000tCO2 44,4 39,4 433 48,0 412

CO2-Emissionen® 3

indirekte 1.000tCO2 230,7 236,7 229,6 220,6 230,7
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CO2-Emissionen? 3

Klimaintensitat der kg CO2 pro 2,68 2,92 2,39 2,21 2,55
Verkehrsleistung® 2 3. 4 Verkehrseinheit
direkte kg CO2 pro 0,43 0,42 0,38 0,39 0,39
CO2-Emissionen®: 3 Verkehrseinheit
indirekte kg CO2 pro 2,25 2,50 2,01 1,81 2,17
CO2-Emissionen? 3 Verkehrseinheit
kompensierte CO2-Emisionen 1.000tCO2 133,2 133,2 144 1 149,5 154,7

(Zertifikate)® 5

*Ab 2012 anteilsmaRige Beriicksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und
Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

EN17 Andere Treibhausgasemissionen
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(Infrastruktur und
Fahrzeuge)® 7

Sonstige relevante t CO2-Aquivalent <2 <2 <2 <2 <2
Treibhausgasemissionen®

1 Flugverkehr bis 914 m (LTO-Zyklus) aller landenden und startenden Flugzeuge am Flughafen Frankfurt.

2 An- und Abfahrt der Beschaftigten zur Arbeitsstétte.

3 An- und Abreise der Originar-Passagiere, Individualverkehr und éffentlicher Verkehr.

4 Beinhaltet Pkw, Bahn und Flug.

5 Aktualisierung fiir 2011

6 Nach Untersuchungen im Jahr 2005 sind die Emissionen sonstiger Treibhausgase am Flughafen verschwindend
gering.

7 Vorlaufig, da wenige Daten Dritter ausstehen und daher auf Basis einer Hochrechnung beruhen.

EN20 NO2, SO2 und andere Luftemissionen [+ |

EN20 NO2, SO2 und Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
andere Luftemissionen

Fraport-Muttergesellschaft

Die Fraport AG emittiert pro Jahr

zirka
NOX' t : . : : -
Benzol' t - - - - -

PM10! t - - - - -

1 Die Fraport AG emittiert pro Jahr zirka 264 t NOx, 0.4 t Benzol sowie 9.3 t PM10. Diese Daten sind aus den
Planfeststellungsunterlagen abgeleitet. Eine jahrliche Aktualisierung ist noch nicht méglich, da die Datenermittlung
sehr aufwendig ist. Zukiinftig sollen die Angaben kontinuierlich berechnet werden, die notwendigen Prozesse sind
derzeitin Vorbereitung.

EN21 Abwassereinleitung [+

EN21 Abwassereinleitung Einheit 2008 2009 2010 2011 2012*
Konzern

Schmutzwasser Mio m? 2,208 2,025 2,322 2,174 2,394
Schmutzwasser! Liter pro 21,5 214 20,4 17,9 22,5

Verkehrseinheit

Fraport-Muttergesellschaft

Schmutzwasser? 3 Mio m3 1,548 1,351 1,590 1,581 1,897

Schmutzwasser': 3 Liter pro 20,8 19,4 211 20,2 243
Verkehrseinheit

*Ab 2012 anteilsmaRige Bericksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und
Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

1 Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.
2Schmutzwasser wird in der vollbiologischen Klaranlage der Fraport AG (11 Prozentim Jahr 2012) und den
vollbiologischen Klaranlagen in Frankfurt-Niederrad (64 Prozentim Jahr 2012) und Frankfurt-Sindlingen (25 Prozent

im Jahr 2012) behandelt. Durch die Separierung des mit Enteisungsmitteln versehenen Niederschlagswassers kommt
es zum Anstieg der Schmutzwassermenge. Das mit den Enteisungsmitteln versehene Wasser wird seit 2012 liber das

Schmutzwasserkanalnetz zu den Klaranlagen gefihrt.
3 Schmutzwasser der Fraport AG und 580 weiteren Unternehmen am Flughafen Frankfurt.

EN22 Abfall nach Entsorgungsmethode [+ |
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EN22 Abfall nach Einheit 2008 2009 2010 2011 2012*
Entsorgungsmethode

Konzern
Abfallaufkommen™: 2 1.000 t 32,62 33,91 36,09 38,25 35,51
Abfallaufkommen?: 3 kg pro 0,32 0,36 0,32 0,31 0,33
Verkehrseinheit
gefahrliche Abfélle? 1.000 t 2,19 1,37 1,78 1,50 1,53
nicht gefahrliche Abfélle? 1.000 t 30,42 32,54 34,31 36,75 32,66
Verwertung in % des 66,9 62,5 63,9 63,4 69,6

Abfallaufkommens

*Ab 2012 anteilsmaRige Bericksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und
Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

164 Prozent werden verwertet, detaillierte Entsorgungsmethoden sind zur Zeit nicht an allen Konzern-Flughéfen
darstellbar.

EN23 Wesentliche Freisetzungen
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AO5 Luftqualitét [+ ]

AOS5 Luftqualitéat Einheit 2008 2009 2010 2011 2012

am Flughafen Frankfurt

NO2' 23,4 pg/m? 49 45 45 46 46
S021. 2.5 ug/m? 5 5 3 4 4
Feinstaube, PM10": 2. ug/m?® 21 22 26 23 19
Benzol! 2. 7. 8 ug/m? 0,9 1,0 0,8 0,9 0,8

am Flughafen in Lima

NO22. 9. 10 pg/m? - 6,8 10,5 9,9 1,7
S02° pg/m? - 8,6 4.2 6,8 52
Feinstaube, PM102% 9. 11 ug/m3 52,5 446 49,7 56,5 30,0

am Flughafen in Varna

NO29 12 pg/m? - - 77,0 56,0 -
S029 12 pg/md - - 0,0 0,0 -
am Flughafen in Burgas

NO29 12 pg/m? - - 92,0 95,0 -

S029 12 ug/m?d - - 20,3 20,5 -

1 Jahresmittel der Messwerte an der Station SOMMI1, die sich auf dem Flughafengelénde befindet. Diese Werte stellen
das Gesamtergebnis aller Emissionen unterschiedlicher Quellgruppen dar, d.h. neben den Immissionsbeitragen des
Flughafens auch die von Dritten (StraRenverkehr, Industrie und Gewerbe, Hausbrand, groRraumige
Hintergrundbelastung). Der Anteil des Flughafens ist ortsabhangig und liegt hier nach Modellrechnungen je nach
Komponente zwischen zirka 10 Prozent und 30 Prozent.

2 Grenzwerte Jahresmittel (auf dem Flughafen nicht anwendbar, da keine ganzjéhrige Exposition des Menschen
gegeben).

3 NO2 nach EU-Richtlinie 2008/50/EC, 39. BImSchV: 40 pg/m?®

4 Werte aus dem Jahr 2010 korrigiert gegeniiber Nachhaltigkeitsbericht 2010.

5802 nach TA Luft 2002 (sonst kein Jahresmittel definiert): 50 pg/m?

6 Feinstaub, PM10 nach EU-Richtlinie 2008/50/EC, 39. BImSchV: 40 pg/m?

7 Benzol nach EU-Richtlinie 2008/50/EC, 39. BImSchV: 5 mg/m?

8 Wert aus dem Jahr 2009 wegen zu geringer Datenbasis nur zur Orientierung.

9 Jahresmittelwerte an den jeweiligen Flugh&fen Lima; Varna und Burgas. Diese Werte stellen eine Summe von
unterschiedlichen Emittenten dar und beinhalten neben den Emissionen des Flughafens auch die von Dritten (Kfz-
Verkehr, Industrie- und Gewerbe, Hausbrand). In Antalya werden lediglich Terminals betrieben, die Verantwortung
durch den Flugbetrieb liegt nicht bei der Fraport-Konzern-Tochter.

10 NO2 nach dem peruanischen DECRETO SUPREMO N° 074-2001-PCM REGLAMENTO DE ESTANDARES
NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE: 100 pg/m?

' PM 10 nach dem peruanischen DECRETO SUPREMO N° 074-2001-PCM REGLAMENTO DE ESTANDARES
NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE: 50 ug/m?®

12 Erhebung erfolgt erst ab 2010.

AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel [+ |

AO6 Flichen- und Einheit 2008 2009 2010 2011 2012*
Flugzeugenteisungsmittel

Konzern
Flachenenteisungsmittel’ m3 1.085 3.350 3.364 4.266 2.238

Carbamide’ t 16 50 121 84 43

144 von 249



Flugzeugenteisungsmittel, m3 Wirkstoff 951 1.229 4.511 900 980
gesamt (Typ I, II, IV)?

Safewing-de-icing fluid m3 Wirkstoff 8 14 32 8 4

Type II.1: 2
Flugzeugenteisungsmittel, m3 aktives Mittel - - - 485 522

Typ | (Aircraft Deicing/Anti-icing
Fluid mit 80% Propylenglykol-
Anteil)!> 3 4

Flugzeugenteisungsmittel Typ ~ m? aktives Mittel - - - 1.008 1.122
IV (Aircraft Deicing/Anti-icing
Fluid mit 50% Propylenglykol-

Anteil)!- 3. 4

Flugzeugenteisungsmittel m3 Wirkstoff pro 0,196 0,178 0,270 0,192 0,295
Propylenglykol pro enteistem Flugzeug

Flugzeug? 4

Fraport-Muttergesellschaft

Flachenenteisungsmittel m3 1.085 3.271 3.307 4.246 2.233

* Ab 2012 anteilsmaRige Berlcksichtigung von Gemeinschaftsunternehmen analog Konsolidierung von Finanz- und
Personalzahlen, Vorjahreswerte nicht angepasst.

1 Die Mengen werden fiir die jeweiligen Winter angegeben. Die Winter werden einem Kalenderjahr zugeschlagen,
zum Beispiel 2010/2011 dem Jahr 2011. Ab 2012 werden die Werte vom 01.01. bis 31.12. eines jeden Jahres
angegeben.

2 Flughé&fen Varna und Burgas
3 N*ICE am Flughafen Frankfurt

4 Anstieg des Jahreswertes 2012 ist witterungsbedingt, der Zeitraum 9. bis 15. Dezember war sehr schneereich, starke
Schneefalle erfordern mehr Enteisungsmittel pro Flugzeug (mehrmalige Enteisung).

5 Flachenenteisungsmittel Kaliumformiat auf den Flugbetriebsflachen.

Aspekt: Transport
EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr [+

EN29 Wesentliche Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Umweltauswirkungen

von Transport und

Verkehr

Konzern
Mitarbeiterverkehr

Arbeitsweg mit 6ffentlichem Anteil in % 37,4 33,0 33,0 34,7 423

Verkehr!
Arbeitsweg mit Anteil in % 151 16,6 17,3 16,4 15,4

Fahrgemeinschaft'
Passagierverkehr

An-/Abreise der Anteil in % 39,8 63,3 65,7 67,7 68,1
Originarpassagiere mit
dffentlichem Verkehr!: 2

Fraport-Muttergesellschaft
Mitarbeiterverkehr3

Arbeitsweg mit 6ffentlichem Anteil in % 429 31,2 31,0 31,8 41,2
Verkehr!
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AO7 Anzahl und Verédnderung an Einwohnern in von Flugldrm betroffenen
Gebieten
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AO9 Anzahl der Wildunfalle pro 10.000 Flugbewegungen
0,29 0,41 0,22

Flughafen Lima3 Anzahl pro 10.000 0,61
Flugbewegungen

Flughafen Varna3 4 Anzahl pro 10.000 - - 0 1,78 7,45

Flugbewegungen

Flughafen Burgas3 4 Anzahl pro 10.000 - - 4,42 2,60 3,71
Flugbewegungen

Flughafen Antalya® - - , - -

3 Vogelschlagrate: Anzahl Vogelschlage pro 10.000 Flugbewegungen.
4 Erhebung erfolgt seit 2010.

5n Antalya werden zwei Terminals betrieben, der Flugbetrieb liegtin anderer Verantwortung, daher unterliegt die
Pravention des Vogelschlags in Antalya nichtin Verantwortung des Fraport-Konzerns.

6 Vorlaufig
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 ),-.' (;-';aport

Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Kennzahlen >

Personal

Samtliche Angaben beziehen sich auf Jahresendbestande zum 31. Dezember.
Im Jahresdurchschnitt (nach IFRS) beschaftigte der Fraport-Konzern im Jahr 2012 20.963 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (Stammbeschaftigte und Aushilfen).

Aspekt: Beschaftigung

LA1 Gesamtbelegschaft [+ |
LA1 Gesamtbelegschaft Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Konzern
Beschaftigte’ 2. 9 Anzahl Personen - 20488 20.905 21.445 22276

davon Manner’: © Anzahl Personen - - 16.051 16.443 17.070
davon Frauen”: 9 Anzahl Personen - - 4.854 5.002 5.206

Stammbeschéaftigte? 3. 9 Anzahl Personen - 18.552 18.888 19.479 20.186
Auszubildende?® Anzahl Personen - 321 334 343 381
Aushilfen2 4. 9 Anzahl Personen - 820 851 771 753

Freigestellte? 9 Anzahl Personen - 795 832 853 957
Aviation® nach IFRS 6.674 6.337 6.074 6.088 6.298

(Stammbeschaftigte

u. Aushilfen im
Jahresmittel)

Ground Handling® nach IFRS 8.443 8.254 8.564 8.899 8.924
(Stammbeschaftigte
u. Aushilfen im
Jahresmittel)

Retail & Real Estate® nach IFRS 594 603 606 596 629
(Stammbeschaftigte
u. Aushilfen im
Jahresmittel)

External Activities & Services® nach IFRS 7.368 4.776 4.548 5.012 5.112
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u. Aushilfen im
Jahresmittel)

Regionale Verteilung

Europa in % der 95,0 95,7 94,9 94,9 95,9
Beschéftigten
Deutschland in % der 90,4 91,2 90,2 91,6 92,7
Beschaftigten
Restliches Europa in % der 4.6 4,5 4,7 33 3,2
Beschéftigten
Asien in % der 28 19 2,2 2,2 1,1
Beschaftigten
Amerika in % der 2,2 24 2,8 29 3,0
Beschaftigten
Teilzeitanstellung % 5 9 in % der - 14,0 11,2 10,4 11,9
Beschaftigten
Befristete Arbeitsvertrage 2 ¢ in % der - 12,4 16,7 19,7 17,3
Beschéftigten
Fraport-Muttergesellschaft
Beschéftigte ! Anzahl Personen 12363 12.083 11.967 12217 12.134
davon Méanner Anzahl Personen 10.033 9.824 9.722 9.874 9.781
davon Frauen Anzahl Personen 2330 2.259 2.245 2.343 2353
Stammbeschéftigte 3 Anzahl Personen 10.722 10.519 10.446 10.778 10.525
davon Méanner Anzahl Personen 8.867 8.694 8.645 8.904 8.675
davon Frauen Anzahl Personen 1.855 1.825 1.801 1.874 1.850
Auszubildende Anzahl Personen 329 316 331 338 374
davon Ménner Anzahl Personen 231 229 243 238 257
davon Frauen Anzahl Personen 98 87 88 100 117
Aushilfen 4 Anzahl Personen 750 681 618 537 551
davon Méanner Anzahl Personen 559 514 455 336 345
davon Frauen Anzahl Personen 191 167 163 201 206
Freigestellte Anzahl Personen 562 567 572 564 684
davon Méanner Anzahl Personen 376 387 379 396 504
davon Frauen Anzahl Personen 186 180 193 168 180
Aviation Anzahl Personen 3378 3313 3.285 3.168 2917
Ground Handling Anzahl Personen 6.604 6.389 6.259 6.227 6.251
Retail & Real Estate '© Anzahl Personen 644 652 651 655 697
External Activities & Services Anzahl Personen 1.737 1.729 1.772 2.167 2.269
Teilzeitanstellung > in % der 133 16,2 15,5 14,5 14,2
Beschéftigten
davon Manner in % der 6,6 9,1 8,4 7.5 71
Beschéftigten mit
Teilzeitanstellung
davon Frauen in % der 6,7 71 71 7,0 7.1
Beschéftigten mit
Teilzeitanstellung
Befristete Arbeitsvertrage 2 in % der - 9,9 9,2 8,1 8,2
Beschaftigten
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davon Manner8 in % der - - - 66,9 65,0
Beschéftigten mit
befristeten
Arbeitsvertrdgen

davon Frauen & in % der - - - 33,1 35,0
Beschiftigten mit
befristeten
Arbeitsvertragen

T Beschiftigte = Stammbeschéftigte + Aushilfen (siehe 4) + Auszubildende + Freigestellte.
2 Erhebung erst ab 2009.
3 Zu den Stammbeschéftigten zéhlen keine Aushilfen (siehe 4), Freigestellte und Auszubildende.

4 Aushilfen = Schiiler(innen), Student(inn)en, Praktikant(inn)en, Diplomand(inn)en, geringfiigig Beschiftigte und
Trainees.

> Inklusive Altersteilzeit.

6 Anpassung der Berichtsdaten 2009 an UmstrukturierungsmaBnahmen.
7 Erhebung erst ab 2010.

8 Erhebung erst ab 2011.

9 Vorjahreswerte (2010 und 2011) angepasst.

0 Wert 2010 angepasst.

LA2 Mitarbeiterfluktuation

LA2 Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Mitarbeiterfluktuation

Konzern ©
Mitarbeiterfluktuation gesamt

Austritte Anzahl der Austritte - 1.945 1.869 2.180 2.187
unter den

Stammbeschéftigten

in % der Stamm- - 104 9,9 11,2 10,8
beschiftigten ! 2 7

Einstellungen Anzahl der - - 2.290 3.056 3.042
Einstellungen unter
den
Stammbeschéftigten

in % der - - 121 15,7 151
Stammbeschaftigten

Austrittsgriinde

Arbeitnehmerkiindigung Anzahl unter den - 846 627 1.037 816
Stammbeschaftigten

Arbeitgeberkiindigung Anzahl unter den - 283 365 389 347
Stammbeschaftigten

Ende der Berufstatigkeit Anzahl unter den - 68 53 65 69

(Rente) Stammbeschaftigten

Andere Griinde 3 Anzahl unter den - 748 824 689 955

Stammbeschaftigten
Fluktuation nach Geschlecht '
Austritte

Manner Anzahl unter den - 1.373 1433 1.670 1.682
Stammbeschéftigten

in % der - 70,6 76,7 76,6 76,9 150 von 249



ausgetretenen
Stammbeschaftigten

Frauen

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

572

436

510

505

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

294

233

234

231

Einstellungen*

Manner

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

1.903

2431

2.344

in % der
eingetretenen
Stammbeschaftigten

83,1

79,5

771

Frauen

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

387

625

698

in % der
eingetretenen

Stammbeschaftigten

16,9

20,5

22,9

Fluktuation nach Alter’- 6

Austritte

Altersgruppe bis 30 Jahre

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

1.023

894

945

820

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

52,6

47,8

433

37,5

Altersgruppe 31-50 Jahre

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

724

789

1.029

1.095

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

37,2

42,2

47,2

50,1

Altersgruppe Uber 50 Jahre

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

198

186

206

272

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

10,2

10,0

9.4

12,4

Fraport-Muttergesellschaft

Mitarbeiterfluktuation gesamt

Austritte

Anzahl der Austritte
unter den
Stammbeschaftigten

263

209

196

220

399

in % der
Stammbeschaftigten?

25

2,0

1,9

2,0

3,8

Einstellungen

Anzahl der
Einstellungen unter
den
Stammbeschéaftigten®

213

586

299

in % der
Stammbeschaftigten

2,0

54

2,8

Austrittsgriinde

Arbeitnehmerkiindigung

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

91

49

33

45

69

Arbeitgeberkindigung

Anzahl unter den

11

15

11
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Stammbeschaftigten

Ende der Berufstatigkeit
(Rente)

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

41

32

27

34

36

Andere Griinde™ 3

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

120

120

121

130

285

Fluktuation nach Geschlecht!

Austritte

Manner

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

168

165

177

327

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

80,4

84,2

80,5

82,0

Frauen

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

41

31

43

72

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

19,6

15,8

19,5

18,0

Einstellungen*

Manner

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

190

494

248

in % der
eingetretenen
Stammbeschaftigten

89,2

84,3

82,9

Frauen

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

23

92

51

in % der
eingetretenen
Stammbeschaftigten

10,8

15,7

171

Fluktuation nach Alter

Austritte™. 5. 8

Altersgruppe bis 30 Jahre

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

41

57

61

85

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

19,6

2911

27,7

21,3

Altersgruppe 31-50 Jahre

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

99

76

85

210

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

47,4

38,8

38,6

52,6

Altersgruppe tber 50 Jahre

Anzahl unter den
Stammbeschaftigten

69

63

74

104

in % der
ausgetretenen
Stammbeschaftigten

33,0

32,1

33,6

26,1

1 Erhebung erst ab 2009.

2 Geanderte Berechnungsgrundlage gegeniiber Bericht 2009.

3 Andere Griinde: Aufhebungsvertrag, Ende befristeter Arbeitsvertrag, Sterbefélle im aktiven Arbeitsverhaltnis.

4 Erhebung erstab 2010.
5 Erhebung erstab 2011.
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6 Eine Erhebung der Einstellungen nach Altersgruppe ist derzeit nicht méglich, wird aber mittelfristig angestrebt.

7 Wert 2009 angepasst.
8 Wert 2010 angepasst.

LA15 Riickkehr an den Arbeitsplatz nach Elternzeit [+ |

LA15 Riickkehr an den Einheit 2011 2012
Arbeitsplatz nach
Elternzeit
Fraport-Muttergesellschaft’ >
Anzahl der Beschaftigten, die  Anzahl unter den 10.778 10.525
Anspruch auf Elternzeit Stammbeschaftigten
besitzen
Manner Anzahl unter den 8.904 8.675
Stammbeschaftigten
Frauen Anzahl unter den 1.874 1.850
Stammbeschaftigten
Anzahl der Beschaftigten, die  Anzahl unter den 217 207
Elternzeit genommen haben Stammbeschaftigten
Manner Anzahl unter den 72 89
Stammbeschaftigten
Frauen Anzahl unter den 145 118
Stammbeschaftigten
Anzahl der Beschaftigten, die  Anzahl unter den 114 147
nach dem Ende der Elternzeit Stammbeschéaftigten
zurlickgekehrt sind
Manner Anzahl unter den 63 95
Stammbeschaftigten
Anteil in % der 55,3 64,6
Beschaftigten, die
Elternzeit
genommen haben
Frauen Anzahl unter den 51 52
Stammbeschaftigten
Anteil in % der 447 354

1 Erhebung erstab 2011.

Beschaftigten, die
Elternzeit
genommen haben

2 Eine Darstellung der Kennzahlen fiir den Konzern ist aufgrund unterschiedlicher Gesetzgebungen nicht méglich.

3 Eine Erhebung der Anzahl der Beschéftigten, die zwdlf Monate nach dem Ende der Elternzeit noch bei der Fraport AG
beschaftigt waren, ist nicht méglich.

Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis
LA4 Anteil Beschéftigte mit Tarifvertrdgen [+

LA4 Anteil Beschiiftigte Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
mit Tarifvertrdgen

Konzern

Beschaftigte mit in % der - 95 95 95 95 153 von 249



Kollektivvereinbarung’- 2 Beschaftigten
Fraport-Muttergesellschaft

Beschaftigte mit in % der 100
Kollektivvereinbarung Beschaftigten

1 Erhebung erst ab 2009.
2 \Wert 2009 angepasst.

Aspekt: Arbeitsschutz

LAG6 Anteil Beschéftigte in Arbeitsschutzausschiissen

LAG6 Anteil Beschéftigte  Einheit 2008
in Arbeitsschutz-

ausschiissen

Konzern

In Arbeitsschutzausschiissen in % der -
vertretene Beschéftigte Beschaftigten

Fraport-Muttergesellschaft
In Arbeitsschutzausschiissen in % der 100

vertretene Beschaftigte Beschaftigten

1 Erhebung erst ab 2009.

LAY7 Berufskrankheiten und Abwesenheiten

LA7 Berufskrankheiten Einheit 2008
und Abwesenheiten

Konzern® 7: 8
Unfalle2 11 Anzahl -

1.000-Mann-Quote? 3 4 Anzahl -
meldepflichtiger
Unfalle pro 1.000
Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter
mit Todesfolge Anzahl -
meldepflichtig3 11 Anzahl -
Ausfalltage? 5 11 Anzahl -
meldepflichtiger
Ausfalltage

Krankenquote® 11 Abwesenheitin % -

krankheitsbedingtt: 11 Abwesenheitin % -

arbeitsunfallbedingt® ' (ohne Abwesenheitin % -
Sport-, Wege- und private

Unfélle)
Berufskrankheiten 10 Anzahl anerkannte -
Falle
Eraport-Muttergesellschaft” 8
Unfalle? Anzahl 846

100

2009

100

100

2009

513

7.543

723

100

2010

100

100

2010

669

11.821

863

100

2011

100

100

2011

643

9.187

736

100

2012

100

100

2012

666

10.152

745
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1.000-Mann-Quote? 3. 4 Anzahl 26,7 248 30,2 26,6
meldepflichtiger 24,2
Unfalle pro 1.000
Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter
mit Todesfolge Anzahl 0 0 0 0 0
meldepflichtig3 Anzahl 330 301 361 292 325
Ausfalltage® ° Anzahl 5.634 4.991 7.960 4.763 5788
meldepflichtiger
Ausfalltage
Krankenquote® Abwesenheitin % 5,49 6,23 6,49 6,45 6,46
krankheitsbedingt? Abwesenheitin % 5,28 6,05 6,19 6,27 6,25
Arbeitsunfallbedingt® (ohne Abwesenheitin % 0,21 0,18 0,30 0,18 0,21
Sport-, Wege- und private
Unfalle)
Berufskrankheiten© Anzahl anerkannte 0 0 1 0 3
Falle

1 Erhebung erst ab 2009.
2 Bagatellverletzungen (Niveau von Erste-Hilfe-MaRnahmen) sind nicht enthalten.
3 Meldepflichtig = als meldepflichtig gilt ein Arbeitsunfall mit mehr als drei Ausfalltagen.

4 Bezogen auf den durchschnittlichen Personalbestand. Der durchschnittliche Personalstand ergibt sich aus den
addierten monatlichen Gesamtbeschaftigten, dividiert durch die Anzahl der Monate.

5 Ausfalltage = geplante Arbeitstage.
6 Bezogen auf die Sollarbeitsstunden.

7 Eine Unterteilung der Unfélle nach Verletzungsursachen ist fiir Fraport derzeit aus technischen Griinden nicht
maoglich, wird aber in Zukunft angestrebt.

8 Die Berufskrankheiten und Abwesenheiten umfassen die Gesamtbelegschaft, jedoch nicht selbststindige
Auftragnehmer, da die Daten fiir diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht erhoben werden.

9 Eine Untergliederung der Unfall- und Ausfalltage ist fiir Fraport nicht relevant. Der gréte Teil der Arbeitsunfélle findet
im operativen Bereich statt, wo hauptsachlich Manner tatig sind. Eine Auswertung wiirde demnach gréRtenteils Manner
aufweisen.

10 Die Berufskrankheiten im Jahr 2012 sind nachtréaglich anerkannte Krankheiten aus dem Jahr 2011.

11 Vorjahreswerte (2010 und 2011) angepasst.

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

LA10 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschaftigte [+ |

LA10 Aus- und Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Weiterbildungszeit pro
Beschaftigte

Konzern® 4 5

Auszubildende Anzahl Personen - 321 336 343 381
Praktikant(inn)en/Student(inn)en/DipkahbRd(sumn)en/ - 710 723 779 753
Trainees/Schileraushilfen

Weiterbildung? 3. 6 Tage je Beschéftigte - 4,09 4,36 5,01 574
Fraport-Muttergesellschaft®

Auszubildende Anzahl Personen 329 316 331 338 374

Manner in % der 70,2 72,5 73,4 70,4 68,7
Auszubildenden
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Frauen in % der 29,8 27,5 26,6 29,6 31,3
Auszubildenden
Praktikant(inn)en/Student(inn)en/DipkahbRd(sumnen/ 738 679 616 537 551

Trainees/Schileraushilfen

Weiterbildung? 3 © Tage je 2,90 2,90 2,70 3,30 4,80
Stammbeschaftigten

1 Erhebung erstab 2009.
2 Ohne Auszubildende.
37 h=1Tag.

4 Eine Untergliederung der Konzern-Kennzahlen nach Geschlecht ist aus technischen Griinden derzeit noch nicht
maoglich, wird aber in Zukunft angestrebt.

5 Eine Untergliederung der Daten nach Arbeitnehmerkategorien ist nicht moglich. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig
angehen.

6 Eine Angabe der Weiterbildungszeit nach Geschlecht kann derzeit nicht zufriedenstellend erhoben werden, wird aber
in Zukunft angestrebt.

LA12 Anteil Beschiiftigte mit regelméBiger Leistungsbeurteilung [+ |

LA12 Anteil Beschiftigte Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
mit regelméaBiger
Leistungsbeurteilung

Konzern® 2 3

Beschaftigte mitregelmaRiger  Anzahl der - - 11.679 12.390 12.081

Leistungsbeurteilung Stammbeschaftigten
Beschaftigte mit regelmaRiger in % der - - 61,8 63,6 59,8
Leistungsbeurteilung Stammbeschaftigten

Fraport-Muttergesellschaft

Beschaftigte mitregelmaliger  Anzahl der 10.722 10.519 10.446 10.778 10.525

Leistungsbeurteilung Stammbeschaftigten
Beschaftigte mitregelmaRiger  in % der 100 100 100 100 100
Leistungsbeurteilung Stammbeschaftigten
Manner in % der 82,7 82,7 82,8 82,6 82,4
Stammbeschéaftigten
Frauen in % der 17,3 17,3 17,2 17,4 17,6
Stammbeschaftigten

1 Erhebung erst ab 2010.

2 Eine Erhebung der Konzern-Kennzahlen nach Geschlechtist aus technischen Griinden derzeit noch nicht méglich,
wird aber in Zukunft angestrebt.

3 Vorjahreswerte (2010 und 2011) angepasst.

Aspekt: Diversity
LA13 Zusammensetzung Beschiftigte [+ |

LA13 Zusammensetzung Einheit 2008 2009 2010 2011 2012
Beschaftigte

Diversity

Konzern®: 8
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Durchschnittsalter Jahre - 40,5 40,2 40,8 41,2
bis 30 Jahre Anzahl Personen™ - 3.899 4.569 4475 4.504
in % der - 20,9 21,9 20,9 20,2
Beschaftigten'"
31— 50 Jahre Anzahl Personen - 11.280 12.477 12.703 13.006
in % der - 60,4 59,7 59,2 58,4
Beschaftigten'"
iber 50 Jahre Anzahl Personen™ - 3.500 3.859 4.267 4.766
in % der - 18,7 18,5 19,9 214
Beschaftigten'"
Fraport-Muttergesellschaft
Durchschnittsalter Jahre 42,3 42,8 42,7 434 43,2
bis 30 Jahre Anzahl Personen 1.965 1.819 1.774 1.880 1.898
in % der 15,9 15,1 14,8 15,4 15,6
Beschaftigten
31 -50 Jahre Anzahl Personen 7.827 7.588 7.386 7.386 7.093
in % der 63,3 62,8 61,7 60,5 58,5
Beschaftigten
Uber 50 Jahre Anzahl Personen 2.571 2.676 2.807 2.951 3.143
in % der 20,8 221 23,5 242 25,9
Beschaftigten

Konzern®: 3

Auslandische Beschaftigte Anzahl - 3.826 4.186 4.379 4.484
in % der - 20,5 20,0 20,4 20,1
Beschaftigten

Fraport-Muttergesellschaft

Auslandische Beschaftigte Anzahl 2.043 1.983 1.914 1.927 1.927
in % der 16,5 16,4 16,0 15,8 15,9
Beschaftigten

Anteil Fiihrungskréafte 10 in % der - - - - 0,1
Beschaftigten

Anteil Nicht-Fiihrungskrafte in % der - - - - 15,8
Beschaftigten

Konzern!

Schwerbehinderte Anzahl* - 1.297 1.392 1.460 1.549
in % der - 6,6 7,0 7,2 7,3
anrechenbaren
Arbeitsplatze®

Fraport-Muttergesellschaft

Schwerbehinderte Anzahl4 1.063 1.127 1.192 1.224 1.263
in % der 9,3 10,0 10,7 10,7 11,3
anrechenbaren
Arbeitsplatze®

Konzern® 11

Gender

Frauen in % der - 23,0 23,2 23,3 23,4
Beschéftigten
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Manner in % der - 77,0 76,8 76,7 76,6
Beschaftigten’
Frauen in Fihrungspositionen in % der - 25,8 28,7 314 29,6
Fiihrungskrafte® 6
Frauen in Fihrungspositionen in % der - - 20,0 16,7 14,3
Ebene 1 Fuhrungskrafte
Ebene 12 6
Frauen in Fihrungspositionen in % der - - 21,2 26,5 27,3
Ebene 2 Fahrungskrafte
Ebene 22. 6
Frauen in FUihrungspositionen in % der - - 29,7 31,1 28,3
Ebene 3 Flhrungskrafte
Ebene 32 6
Frauen in FUhrungspositionen in % der - - 24,8 22,6 23,9
Ebene 4 Fuhrungskrafte
Ebene 42 6
Frauen in FUihrungspositionen in % der - - 36,9 46,1 40,8
Ebene 5 Flahrungskrafte
Ebene 52 6
Fraport-Muttergesellschaft
Gender
Frauen in % der 18,8 18,7 18,8 19,2 194
Beschaftigten
Méanner in % der 81,2 81,3 81,2 80,8 80,6
Beschaftigten
Frauen in Fihrungspositionen in % der 17,8 17,6 20,5 21,5 20,5
Fiihrungskrafte®
Frauen in Flihrungspositionen in % der - 0,0 20,0 16,7 14,3
Ebene 1 Fuhrungskrafte
Ebene 11
Frauen in FUhrungspositionen in % der - 16,1 13,3 22,6 241
Ebene 2 Fahrungskrafte
Ebene 21
Frauen in Fihrungspositionen in % der - 18,1 242 241 21,9
Ebene 3 Flhrungskrafte
Ebene 31
Frauen in Fihrungspositionen in % der - 18,7 19,4 18,9 20,0
Ebene 4 Fahrungskrafte
Ebene 41
Frauen in FUihrungspositionen in % der - 14,8 14,3 20,0 12,5
Ebene 5 Flhrungskrafte
Ebene 5
Personen in leitenden Organen Anzahl Personen in - - 24,0 24,0 24,0
leitenden Organen
(gesamt)? 7
davon Frauen in % der Personen in - - 12,5 20,8 12,5
leitenden
Organen?7?
bis 30 Jahre in % der Personen in - - 0,0 0,0 0,0
leitenden
Organen?7
31 bis 50 Jahre in % der Personen in - - 25,0 16,7 16,7

leitenden
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Organen?7

Uber 50 Jahre in % der Personen in - - 75,0 83,3 83,3
leitenden
Organen?7

1 Erhebung erst ab 2009.

2 Erhebung erstab 2010.

3 In Deutschland.

4 Schwerbehinderte, Gleichgestellte und Mehrfachanrechnungen.

5 Anrechenbare Arbeitsplatze = Beschaftigte — Schiiler(innen) — Student(inn)en — Auszubildende.

6 Fiihrungsposition = Fiihrungsebene 1 bis 5. Der Begriff Fiihrungsebene (bzw. Ebene 1 bis 5) bezieht sich
ausschlieBlich auf Fihrungskrafte einer Organisationseinheit, das heif3t Personen, denen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter disziplinarisch und fachlich unterstellt sind (1. Fihrungsebene: Geschéafts- /Servicebereichsleiter(in), 2.
Fihrungsebene: Bereichsleiter(in)/Zentralbereichsleiter(in), 3. — 5. FUhrungsebene: Leiter(in)).

7 Leitende Organe = Die Gremien oder Vorstinde, die fiir die strategische Ausrichtung der Organisation, die effiziente
Aufsicht Gber die Geschaftsfiihrung und die Haftung des Managements gegentiber der Organisation und seinen
Stakeholdern verantwortlich zeichnen.

8 Eine Untergliederung der Daten nach Arbeitnehmerkategorien ist nicht méglich. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig
angehen.

9 Eine Angabe der Personen in leitenden Organen untergliedert nach Geschlecht und Altersgruppen ist noch nicht
moglich, da die Daten in den Tochtergesellschaften nicht vorliegen.

10 Erhebung erstab 2012.
11 Vorjahreswerte (2010 und 2011) angepasst.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Kennzahlen >

Weitere Kennzahlen

Zahlenangaben zu den Bewegungen im Fernbahnhof, Regionalbahnhof,

Stralle [ +|

2010 2011 2012
Pkw und Mietwagen 42 41 37
Taxi und Zubringerdienste* 20 22 23
Bus und S-Bahn 14 14 16
ICE und andere Fernziige 22 21 22
Sonstige (inkl. Holiday-Parking) 2 2 2

Alle Angaben in %

*Shuttle-Dienst von Hotels, Reisebliros, Taxiunternehmen etc.

Passagierzufriedenheit [+ |

Jahr Ziel Zielerreichung

Globalzufriedenheit 2010 73% 70%
2011 73% 77%
2012 74% 80%

Einfachheit Umsteigevorgang 2010 59% 57%
2011 62% 68%
2012 64% 76%

Kundenzufriedenheit mit der

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Luftsicherheit 2010 76% 73%
2011 80% 76%
2012 80% 78%

Passkontrolle (Abflug) 2010 78% 72%
2011 80% 75%
2012 80% 76%

Kundenzufriedenheit mit der

Wartezeit

Luftsicherheit 2010 72% 67%
2011 72% 74%
2012 72% 82%

Passkontrolle (Abflug) 2010 84% 76%
2011 80% 82%
2012 82% 89%

160 von 249


http://fraport.plan-p.info/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/kennzahlen/

Beschwerdepunkte der Passagiere [+ |

Beschwerdepunkte der Passagiere

Sicherheitsvarfahren
Personal
Infrastruktur
Information/Orientiarung
F’BS‘S&QIBI‘SBWH:G
RetallParken

Passagierfluss/\Wartezeit

Sonstiges
O 100 200 300 400 500 600 700 BOD 900 1.000 100 1.200
Beschwerdepunkte der Passagiere im Jahresvergleich
W 2012 W 2011 W 2010
Anzahl der Unfalle externer Beschéftigter auf dem Fraport-Geldnde [+ |

Anzahl der Unfille externer Beschiftigter auf dem Fraport-Gelinde

-

2012

2011

L

2010

2009

L

2008

2007
4
2006
0 100 200 300 400 500 600 700
Anzahl der Unfalle
B Erbrachte Bau- und baunahe Leistungen in Mio. Euro B Anzahl der Unfalle
Hinweis:

Die Grafik zeigt die Anzahl der Unfélle in Relation zu den erbrachten Bau- und baunahen Leistungen (angegeben in
Mio. Euro). Erfasst werden grundsétzlich alle Ereignisse, bei denen Beschéftigte von Fremdfirmen auf dem Gelénde
der Fraport AG verletzt werden. Die Statistik erfasst auch solche Vorfélle, die nicht der klassischen Definition eines
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Arbeitsunfalls (Ausfalltage > 3 Arbeitstage) entsprechen, sondern bei denen der betroffene Beschiéftigte selbsttétig die
Klinik aufgesucht hat und nach einer arztlichen Versorgung wieder an die Arbeitsstelle zuriickgekehrt ist.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten >

Nachhaltigkeitsprogramm

Praambel

Ziel des Fraport Nachhaltigkeitsprogramms 2012 ist es, die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsleistung des
Konzerns abzubilden. Das Programm wurde im Vergleich zum Vorjahr gestrafft und mit Fokus auf
Verbesserungspotenziale prazisiert. “Fortlaufende” Ziele werden kunftig im Wesentlichen samt den entsprechenden
Aktivitdten im Berichtsteil erlautert.

Das Programm enthalt die gesetzten Ziele, deren Laufzeiten, die ergrifienen Malnahmen zur Zielerreichung und — bei
mehrjahrigen Ziellaufzeiten — den jeweils aktuellen Status. Dies dient dem Sustainability Board zur Kontrolle und
Steuerung.
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012

Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Nachhaltigkeitsmanagement

Compliance/Governance

~

,}.‘

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Konzernweite 2012/13 Festlegung strategischer Ziele | Verabschiedung Compliance
Implementierung eines und Prioritaten fur die Management System und
integrierten Risiko- und Implementierung Geschaftsordnung
Compliance- Compliance Board Mitte Marz
Managementsystems 2013. Konzept zur Ausrollung
Integriertes Risiko- und
Compliancemanagementsystem
einschlieRlich Internes
Kontrollsystem fiir
Konzerngesellschaften liegt
vor. Fortfihrung
Relevanzanalyse fir
Compliance im 2. Quartal
2013. Weiterentwicklung
Risikomanagementsystem im
2.und 3. Quartal 2013
Konzeption und Durchfiihrung | Kick-off mitinlandischen
von Gesellschaften in Marz 2013,
KommunikationsmaRBnahmen grof’e Mehrheitsbeteiligungen
und Abstimmung des im Ausland folgen
Schulungskonzeptes fiir die
Beteiligungen
Konzernweite Beachtung des 2012/13 Sensibilisierung und Start der Schulungsmodule
Fraport-Verhaltenskodexes Schulung des Fraport- ~wertebasierte Compliance”
durch die Beschaftigten Personals durch E-Learning und ,Vertrauenskultur® im
sicherstellen und Prasenzveranstaltungen; Februar 2013. Modul
sukzessive Einflhrung im Integriertes Kontrollsystem
gesamten Konzern folgtim Mai 2013, Modul
Verhaltenskodex im Mai
2013.
Entwicklung und Erarbeitung einer
Kommunikation eines Implementierungsstrategie bis
Regelwerks zur praktischen Méarz 2013, Ausrollung in den
Umsetzung des neuen Kodex Beteiligungen bis 2014
Verankerung von 2015 Organisatorische Integration Erfolgtim Oktober 2012

Nachhaltigkeitin den
Unternehmensprozessen

des Nachhaltigkeits-
managements in den
Zentralbereich
Unternehmensentwicklung

Aufbau integrierter
Berichterstattungsprozesse
prufen

Projektgruppe startet 2013

RegelmaRige Sitzungen des

Zwei Sitzungen im Jahr 2012

(F;aport
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Beschaffung

Ziel

Einfihrung des Fraport-
Lieferantenkodexes

Laufzeit

2012-
2014

RegelmaRige Sitzungen des
Sustainability Boards unter
Leitung des
Vorstandsvorsitzenden

MaBnahme

Veroffentlichung und
Kommunikation des
Lieferantenkodexes

Zwei Sitzungen im Jahr 2012

Status

Erfolgtim Februar 2013

Konzernweite
Implementierung im
Lieferantenmanagement

Gestartetim Februar 2013 mit
der Implementierung im
Lieferantenmanagement der
Muttergesellschaft

Prifung relevanter
Lieferanten auf die Einhaltung
des Fraport-
Lieferantenkodexes

Lieferanten von
Produktgruppen und aus
Landern mit einem erhdhten
Risiko werden gesondert
geprift.

Unterstltzung von
brancheniibergreifenden
Initiativen sowie Mitarbeit in
diesen zur Umsetzung von
Standards

Die Fraport AG engagiert sich
unter anderem bei
Transparency International
Deutsches Chapter e.V. und
dem UN Global Compact.
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012

Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Kunden

Sicherheit im Luftverkehr

s
(f—-';aport

,;3.‘

Zielformulierung entfallt wegen Programm-Fokussierung auf wesentliche Veranderungen.

Sicherheitim Luftverkehr und auf dem Betriebsgelande hat fiir Fraport stets hochste Prioritat. Um jederzeit maximale
Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, entwickeln wir unsere Prozesse kontinuierlich weiter und passen sie neuen
Gegebenheiten an. Eine Herausforderung dabei ist, notwendige Sicherheitskontrollen und -maRnahmen so zu
gestalten, dass Reisende und Beschaftigte in ihrem eigentlichen Vorhaben moéglichst wenig belastet werden. Ziele und
MaRnahmen, die der Kundenzufriedenheit dienen, finden Sie im entsprechenden Handlungsfeld.

Kundenzufriedenheit [+

Ziel

Dauerhafte Stabilisierung der
Globalzufriedenheit der
Passagiere auf mindestens
80%

Laufzeit

2015

MaBnahme

Serviceprogramm ,Great to
have you here!”

Stabilisierung
Kundenzufriedenheit

Einfachheit Umsteigevorgang:

o 76% (2012: 76%)

Steigerung
Kundenzufriedenheit
Freundlichkeit:

o Luftsicherheitskontrolle auf
80% (2012:78%)

e Passkontrolle (Abflug) auf
80% (2012: 76%)

Stabilisierung
Kundenzufriedenheit
Wartezeit:

e Luftsicherheitskontrolle
>80% (2012: 82%)

e Passkontrolle (Abflug)
>85% (2012: 89%)

Status

Siehe Kundenzufriedenheit

Steigerung der Zufriedenheit
der Airlinekunden,

Messinstrument: Customer
Service Index

2014

Umsetzung eines
MaRnahmenpakets fir die

Luft- und die Landseite sowie
die Unternehmenssicherheit
nach Mafigabe der
Befragungsergebnisse von
Airline-Vertretern

Finfvon neun aus der
Untersuchung 2011

abgeleiteten MaRnahmen
wurden bereits 2012
erfolgreich abgeschlossen.
Die ubrigen Projekte laufen
2013 weiter.

Steigerung der Zufriedenheit
der Frachtkunden mit
Infrastrukturangeboten und
effizienten Prozessen in der
CargoCity Frankfurt

2015

Implementierung intelligenter
Verkehrssteuerungssysteme
und
Kommunikationsplattformen
mit dem Ziel der Reduzierung

GesamtmaRnahmenpaket zur
Weiterentwicklung der
Frachtstrategie durch den
Vorstand beschlossen,
Umfang vorlaufig 15 Mio.
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von Staus und Wartezeiten
sowie der Vermeidung von
unnotigen Verkehren in der
CargoCity Frankfurt

EUR. Handlungsfelder:

a) Prozess- &
Produktoptimierung
CargoCity

b) Verbesserung des
Kundendialogs mit Nutzern
der CargoCity

c) Optimierung der
Vertriebsaktivitaten
gegenuber (Fracht-)
Airlines und Spediteuren

Intermodalitét
Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Steigerung des Anteils der mit | 2015 Anbindung der Planung bei Fraport
offentlichen Verkehrsmitteln Gepackforderanlage an die abgeschlossen
an- und abreisenden Check-in Schalter im AlRail
Passagiere (Bus, S-Bahn, Terminal
Regionalbahn, ICE, anderer
Fernzug) an den Unterstiitzung bei der in Planung
Originarpassagieren Ausweitung des integrierten
Ticketing/Code Share
Agreements der Deutschen
Bahn auf weitere Airlines
Wachstum des Originar- 2015 Verbesserung des Angebotes Gemeinsame Planung zur
markts durch VergréRerung von Linien- Erweiterung des Busbahnhofs
des Einzugsgebiets fur Nutzer Fernbusverbindungen aus mit Bus-Unternehmen und DB
von offentlichen deutschen Regionen, die begonnen
Verkehrsmitteln nicht optimal mit dem
Fernzug-Netz der DB zum
Flughafen Frankfurt
verbunden sind
Anzeigetafeln und Anzeigetafeln in Planung,
Neubeschilderung im Neubeschilderung seitens DB
Fernbahnhof beauftragt
Verbesserung des 2015 Einsatz eines Frih-ICEs aus Ziel entfallt kinftig

intermodalen Angebots fiir die
Flughafenbeschaftigten*

*entfallt kinftig.

Hamburg/KélIn,

Einfihrung einer zusatzlichen
Nah-Busverbindung aus dem
Kreis Offenbach

Teilziel Frih-ICE erreicht,
Teilziel Nah-Busverbindung
konnte nicht realisiert werden
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Beschiftigte

Attraktivitat als Arbeitgeber

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Erhéhung der 2013 Schrittweiser Ausbau der e Den Tarifbeschaftigten
Mitarbeiterzufriedenheit leistungsorientierten wurden im Jahr 2012 5,27
gemessen im Rahmen des Gehaltskomponenten Mio. Euro ausgeschittet (ca.
Konzernbarometers von 3,06 15% mehr als im Vorjahr).
auf mindestens 2,90 e AuRertariflich Beschéaftigte
(Schulnotensystem)* erhielten leistungsbezogene
Zulagen in Hohe von
insgesamt 2,9 Mio. Euro (ca.
16% mehr als im Vorjahr).
Erwerb zusatzlicher 2012 Erhéhung der Anzahl
Belegrechte fiir Krippenplatze von Krippenplatzen in
bestehenden Einrichtungen
um ca. 25%, weitere
bedarfsgerechte Erhéhung
geplant
Einrichtung neuer Erwerb von 5 Platzen
Kindergartenplatze fir Kinder beschlossen
von Fraport-Beschaftigten
Mitarbeiterkapitalbeteiligung 2015 Erhéhung Anteil der Programm in der Entwicklung
Mitarbeiteraktien
Unterstltzung der Initiative Unterstltzungskonzept wird
zur Grindung eines erstellt
Mitarbeiteraktienvereins
Weiterentwicklung der 2012 Durchfihrung 360°-Feedback Ziel wird im Zuge der
Fahrungskompetenzen fur Fihrungskrafte Umorganisation
bezogen aufdie Ergebnisse weiterentwickelt. Bisher
im Konzernbarometer und im geplante MalRnahmen wurden
360°-Feedback** umgesetzt.

* Die Barometer-Befragung wurde im Jahr 2012 ausgesetzt, weil die entsprechenden MaRnahmen aus den
Vorjahresergebnissen noch nicht abgeschlossen waren. 2013 soll die Befragung wieder durchgefiihrt werden.

** entfallt kiinftig.

Beschiiftigungserhalt und -ausbau [+

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Schaffung von zusatzlichen Schritt- Siehe Beschaftigungserhalt
rund 25.000 Arbeitsplatzen weise und -ausbau
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am Flughafen Frankfurt durch
den Flughafen-Ausbau.

Insgesamt bringt die
Erweiterung nach Gutachter-
Berechnungen zusatzlich
rund 100.000 Arbeitsplatze.

Diversity

Ziel

Steigerung des Anteils von
Frauen in Fihrungspositionen
auf25-35 % innerhalb der
Fraport-Muttergesellschaft

bis zur
Vollaus-
lastung
der
Kapa-
zitaten

Laufzeit

2018

MaBnahme

Erhéhung der Teilzeitquote
von Frauen und Mannern in
Flhrungspositionen

Status

Anteil Fihrungskrafte in
Teilzeit2012:6,5% (2011:
6,5%)

Weiterentwicklung
unterstltzender Kennzahlen

Frauenanteil in
Flhrungspositionen wurde
als KPI bestimmt. Ab 2013
zusatzlich Erhebung
unterstiitzender Kennzahlen
wie:

e Anteil Frauen

e bei Neueinstellungen

e im Potential-AC
e Mitarbeiterzufriedenheit von
Frauen (Basis: Fraport-
Barometer)

Analyse der
Gehaltsentwicklung von
Frauen

Erhebung der Daten,
gemeinsam mit dem Institut
der deutschen Wirtschaft, im
Auftrag des
Bundesministeriums fiir
Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Entwicklung spezifischer
Trainings und Schulungen fiir
Frauen

Ausrichtung
zielgruppenadaquater
Seminare und
Einzelcoachings fur Frauen in
Flhrung beziehungsweise mit
FUhrungspotenzial

Erwerb zusatzlicher
Belegrechte fir Krippenplatze

2012 Erhéhung der Anzahl
von Krippenplatzen in
bestehenden Einrichtungen
um ca. 25%, weitere
bedarfsgerechte Erh6hung
geplant

Férderung von Fach- und
Fuhrungskraften mit
Migrationshintergrund

2020

Entwicklung und
Implementierung Konzept fiir
Fach- und Fuhrungskrafte

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

In Erarbeitung
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Ziel Laufzeit MaBnahme Status

Kontinuierliche Reduktion der 2015 Etablierung eines Konzern- K-ASA seit Marz 2012 aktiv

Unfallereignisse Arbeitsschutzausschusses

(Gesamtunfalle) und der (K-ASA)

unfallbedingten Ausfalltage
Verbesserung der o Uberpriifung der
Organisation des unternehmensweiten
betrieblichen Arbeitsschutzes Gefahrdungsbeurteilungen

e Durchfiihrung einer
Schnittstellenkontrolle

Verringerung von e Ermittlung von Belastungen
arbeitsbedingten mit Hilfe eines
Gesundheitsgefahrdungen Belastungskatasters
und Erkrankungen im Muskel- | e Ableitung von MafRnahmen
Skelett-Bereich
Entwicklung und Umsetzung e Erfassung psychischer
praventiver, Belastungen bei den BVD
arbeitsorganisatorischer und der Fluggastkontrolle
sowie gesundheits- und e Ableitung von
kompetenzférdernde Handlungsempfehlungen
Mafnahmen zur e Fortsetzung 2013
Verminderung beschlossen
arbeitsbedingter psychischer
Gefahrdungen

Mittelfristige Stabilisierung 2015/ Gemeinsames Projekt e Projekt 2011 begonnen

und langfristige Steigerung 2020 Arbeitsmedizin und e Ende 2012 Vorstellung

der Anwesenheitsquote

Aus- und Weiterbildung

Schwerbehindertenvertretung
zur individuellen Betreuung
von psychisch erkrankten
Beschaftigten

Erfahrungsbericht und
Konzept zur Verbesserung
e ab 2013 Erprobung der
MaRnahmen

Ausweitung
Gesundheitsworkshops und
Gesundheitszirkel

In 60 Bereichen wurden
beziehungsweise werden in
den Jahren 2012 und 2013
Belastungen und deren
Ursachen identifiziert und
Verbesserungsvorschlage
erarbeitet und umgesetzt.

Umsetzung ,,Gesamtkonzept
Firmenfitness" ab Januar
2013

Ausweitung des
Fitnessangebots am Standort
Flughafen um ein Fitness-
Mobil. Einfihrung eines
Zuschusses zu
Fitnesstrainings am Wohnort.

Durchfihrung ,Work-Balance-
Studie” zur Erkennung und
Verringerung psychischer und
physischer Belastungen bei
der Fluggastkontrolle

Siehe Sicherheitim
Luftverkehr
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Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Garantie von jahrlich 2018 Differenziertes 2012: 133 Platze besetzt
mindestens 110 Ausbildungsangebot fiir
Ausbildungsplatzen Absolventen aller 2013: mindestens 110 Platze
Schulformen mit einjahriger
Ubernahmegarantie nach
Abschluss
Integration lernschwéacherer 2015 Umsetzung Konzept Startim November 2012 mit
Jugendlicher, Ziel ist die LStartklar 12 Platzen. Dauer mindestens
Ubernahme in Ausbildung 3 Jahre.
von 75% der Teilnehmer
Bedarfsgerechte Ausbildung 2018 Unterdeckung in technischen Weiterbildungskonzept
mit Ausbildungsberufen wird beschlossen, Verhandlungen
Weiterbeschaftigungsquote durch Konzept zur Bindung zur Umsetzung gestartet
von 70% im zweiten Jahr leistungsstarker Absolventen
nach Abschluss der begegnet
Ausbildung
Fach-und 2013 Weiterentwicklung des 2012 verabschiedet, jahrliche

Fahrungskrafteférderung im
Konzern mit einer internen
Abdeckung des
Nachbesetzungsbedarfs der
Ebenen 1 -4 von 75%

Talentmanagement-
Prozesses

Durchfihrung geplant

Entwicklung und Etablierung
von ,Fachkarrieren®

Fir 2013 sukzessive
Implementierung in der
Fraport-Muttergesellschaft
geplant
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Umwelt
Klimaschutz
Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Reduzierung CO,- 2020 Etablierung CO2-Controlling e Fachkonzept

Emissionen je
Verkehrseinheit (VE: ein
Passagier beziehungsweise
100 kg Fracht) um 30%, von
3,7 im Jahr 2005 auf 2,6
kg/VE im Jahr 2020 (Fraport-
Muttergesellschaft, Scopes 1
und 2 GHG-Protocol)

Vermeidung zusatzlicher
COy-Emissionen im Rahmen
des Flughafenausbaus im
Jahr 2020 (Fraport-
Muttergesellschaft, Scopes 1
und 2 GHG-Protocol, Basis
2005)

abgeschlossen
e |T-Tool wird konfiguriert

Einsatz alternativer
Antriebstechnologien

Die sukzessive Umsetzung ist
bis 2015 geplant.
Bisher haben wir im Einsatz

e fiinf elektrischen
Palettenhubwagen (zirka 5
Prozentpunkte von geplanten
20%)

e vier serielle Hybrid-
Gepackschlepper (zirka 3
Prozentpunkte von geplanten
20%)

e 81 elektrische
Férderbandwagen (zirka 86
Prozentpunkte von geplanten
100%)

o fUnf Elektro-PKW flr den
Probebetrieb

e funfPlugin-Hybrid-
Fahrzeuge fur den
Probebetrieb

Energetische Optimierung
Bestandsgebaude**

Die Umsetzung erfolgt
projektspezifisch auf der
Grundlage von Life Cycle
Cost-Betrachtungen. Die
Zielwerte sind im Leitfaden
Nachhaltiges Bauen definiert,
der 2013 verbindlich
eingefiuhrt werden soll.

Planung energieoptimierter
Neubauten™ /**

Projekt abgeschlossen.
Alle Vorschlage wurden unter
Okologischen und

Okonomischen
Gesichtspunkten bewertet.
Ein Projekt wurde in die
Planung zum Terminal 3
aufgenommen.

Zertifizierung des Neubaus
Terminal 3 nach DGNB-Gold-

Standard und moéglichen
internationalen Standards

Die Zertifizierung wird im
Rahmen der Entwurfsplanung

weiter verfolgt.
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Errichtung von
Erprobungsflachen fir LED-
Lampen

e bei der Vorfeldbeleuchtung
e in Parkhausern

e im Ankunfts- und
Auflenbereich Terminal 1

Implementierung des
Konzeptes ,Nachhaltiges
Bauen®in die
Geschaftsprozesse

* entfallt kiinftig

** 2011 Ziel, jetzt Malnahme

bis 2013

Einrichtung
Organisationseinheit
.Nachhaltiges Bauen*
innerhalb des Zentralen
Infrastrukturmanagement der
Fraport AG*

Inhalte wurden in bestehende
Prozesse implementiert

Konzeption fiir Life-Cycle-
Costing (LCC) zur Planungs-
und
Entscheidungsunterstitzung
sowie Implementierung einer
IT-Lésung

IT-Lésung in Arbeit

Siehe auch Malnahme ,Prifung der schrittweisen Einfiihrung von stationarer Klimaluftversorgung fir Flugzeuge

(PCAY’

Luftqualitét

Ziel

Reduktion der

Luftschadstoffemissionen und

-immissionen aus dem
Betrieb des Flughafens

Laufzeit

2020

MaBnahme

Methodenentwicklung zur
Berechnung von
Luftschadstoffemissionen
durch

e Infrastruktur
e Flugzeugabfertigung

e spatere Ausdehnung auf
landseitigen Verkehr optional

Status

Konzeptphase lauft:
Bestandaufnahme und
Ergéanzung vorhandener
Betriebsdaten zur
Infrastruktur, Recherche
aktueller Emissionsfaktoren,
Erprobung von methodischen

Ansatzen.

e Vorlaufige Teilergebnisse
fur Heizol- und
Erdgasfeuerung vorhanden,
Konsolidierung der
Ergebnisse flr Infrastruktur
erfolgt bis Mitte 2013.

e Vorlaufige Ergebnisse fur
Abfertigung Ende 2013.

Prifung der schrittweisen
Einflihrung von stationarer
Klimaluftversorgung fir
Flugzeuge (PCA)

Siehe auch Klimaschutz

Testlauf mit einer Pilotanlage
am Terminal 1 A+ gestartet.

Bauliche Vorhaltung im
Terminal 3 sowie
Untersuchung fir eventuelle
spatere Ausstattung im
Bestand geplant.
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Natur- und Ressourcenschutz

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Senkung des 2015 a) Zentrales Druckerkonzept a) erfolgreich umgesetzt
Papierverbrauchs pro
Beschaftigtem der Fraport- b) Projekt zur elektronischen b) 2011 gestartet, in
Muttergesellschaft um 25% Schriftgutverwaltung Umsetzung
bis 2015 (Basis 2009)
c) Testphase doppelseitiger c) im Oktober 2012 erfolgreich
Druck als Standardeinstellung abgeschlossen, danach
fur alle Beschaftigten Umsetzung beibehalten
Reduzierung des 2014/ Ausbau Die MaRnahmen im Terminal
Trinkwasserverbrauchs durch 2020 Brauchwassernutzung im 1 sind in Umsetzung,
hdhere Brauchwassernutzung Terminal 1 und im MaRnahmen im Stdbereich in
im Terminal 1 (auf38% an der Sudbereich* Planung
Gesamtmenge bis 2014) und
im Sudbereich* (50% bis
2020)
Reduzierung des Einsatzes 2014 Ausrlstung von 49 Einsatz von 58 Fahrzeugen

von Flugzeugenteisungsmittel
durch Erhéhung des
Wasseranteils pro
Flugzeugenteisung um 20%

Fahrzeugen mit NAD-
Technologie (N*ICE
Advanced Deicing System)

im Winter 2012/2013, davon
100% mit NAD-Technologie

* Hiermit ist die Flache siidlich der Start- und Landebahn 07R/25L gemeint. Dort befinden sich die Cargo City Std, der
Entwicklungsbereich Sid unter anderem fiir das kiinftige Terminal 3 sowie Maintenance-Einrichtungen zum Beispiel

der Lufthansa.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Schallschutz

Schallschutz
Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Unterschreitung der Anzahl Bis zur Gezielte Bahn- und e Urspringliches DROps-
Fluglarmbetroffener im Vollaus- Routennutzung (Dedicated Konzept erfolgreich erprobt
Vergleich zum Planfall des lastung Runway Operations, DROps) ¢ MaRnahme mit Einfihrung
Kapazitatsausbaus mit der von Nachtflugverbot
701.000 Flugbewegungen Kapa- eingeschrankt
zitaten e Neues Konzept ,DROps
Early Morning“ seit 28.06.12
in Erprobung:
Nutzungswechsel bleibt,
Anwendung jedoch auf erste
Betriebsstunde beschrankt
Anhebung Anfluggleitwinkel e Probebetrieb seit 18.10.12
auf3,2° mitILS e Monitoring Programm durch
(Instrumentenlandesystem) DLR gestartet
aufder Landebahn Nordwest
Einflhrung von variablen Kooperationsvertrag mit DFS
satellitengesteuerten zur Einrichtung der Anlage
Prazisionsanflugverfahren geschlossen, Inbetriebnahme
(GBAS) 2014 geplant
Verbesserung der 2020 Ausweitung des Programms Im Rahmen des Fraport Casa-

Larmsituation der Betroffenen

Casa2 zum Ankauf von
Wohnimmobilien von der
Kernzone aufdie
Ubergangszonen I+l um 70
Mio. Euro auf ein Volumen
von insgesamt tiber 100 Mio.
Euro

Programms wurden bis zum
Ende des Jahres 2012 132
Immobilien gekauft.

Auflegen eines
Regionalfonds mit Mitteln zum
passiven Schallschutz fur
private Haushalte und
schutzwirdige 6ffentliche
Einrichtungen

Festsetzung der
Forderrichtlinie durch das
Land Hessen am 31.12.2012
erfolgt

Dialog mit Stakeholdern aus
der Region im ,Forum
Flughafen und Region* zur
Entwicklung weiterer
Mafinahmen

Siehe Aktiver Schallschutz
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Gesellschaft

Regionales Engagement

~
53-‘

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Férderung von Projekten zur 2012 2012 wurden 1.426 Beschreibung von
Unterstitzung der EinzelmaRnahmen in der Schwerpunkten, siehe
gesellschaftlichen Region finanziell durch die »Spenden und Sponsoring*
Entwicklung in der Region, Fraport AG unterstltzt.
insbesondere in den
Bereichen Bildung,
Integration, Ausgleich sozialer
Benachteiligung und
Gesundheitswesen
Férderung von Projekten mit 2020 2012 wurden 60 Beschreibung von
Umweltbezug in der Region EinzelmaRnahmen in der Schwerpunkten, siehe
Rhein-Main, insbesondere mit Region finanziell durch den L<Umweltfonds"”
den Schwerpunkten Umweltfonds der Fraport AG
Biodiversitat, Klimaschutz und unterstitzt.
Umweltbildung
Verbesserung des regionalen 2020 2012 wurden 27 Projekte in Beschreibung von
Ausbildungsplatzangebots der Region finanziell durch Schwerpunkten, siehe
die Stiftung Pro Region der LStiftungen”
Fraport AG unterstitzt.
Férderung von 2020 2012 wurden 44 Beschreibung von

wissenschaftlichen Arbeiten
zu den Themen Luftverkehr
und Mobilitat

wissenschaftliche Arbeiten
und Projekte durch die Erich-
Becker-Stiftung der Fraport
AG unterstitzt.

Schwerpunkten, siehe
LStiftungen*

(f—-';aport
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > Nachhaltigkeitsprogramm >

Eigentimer

Wirtschaftlichkeit der Investitionen

Ziel Laufzeit MaBnahme Status
Nachfragegerechter Ausbau bis 2020 Fertigstellung Flugsteig A+ Kapazitatserweiterung um 6
von Terminalkapazitaten auf Mio. Passagiere und 8
mindestens 64 Mio. Vorfeldpositionen
Passagiere termingerecht abgeschlossen
Nachfragegerechter Ausbau Modulare Realisierung Ausbau-Zeitplan in
von Vorfeldpositionen Terminal 3 inklusive der Abstimmung
notwendigen Vorfelder und
Taxiways
Erhéhung des Netto-Retail- 2015 Wachstum durch Ausbau und Netto-Retail-Erlés pro
Erl6ses auf mindestens 4 ErschlieBung neuer Flachen Passagier
Euro pro Passagier (A-Plus: 2012) und
Optimierung bestehender 2012: 3,32 Euro
Mietflachen (Gastro B-Transit
und Refurbishment Ebene 2) 2011:3,17 Euro
Steigerung der Siehe Airport-Retail
Wirtschaftlichkeit durch
Monitoring und aktive
Steuerung der Mieter sowie
Optimierung
Marktplatzbranchenmix und
Austausch nicht performanter
Mieter
Sicherung und Ausbau des 2020 e Erfolgreiche Akquisition von Siehe Externes Geschaft
Anteils des externen Flughafen bzw.
Geschafts am Flughafengesellschaften
Konzernergebnis o Weiterentwicklung der
bestehenden Beteiligungen
e Abschluss weiterer
Consultingvertrage
Anpassung der bis 2015 Abschluss 6ffentlich- Entgelte 2012 um 2,9%
Flughafenentgelte zur rechtlicher Vertrage und erhdht; 2013 auch 2,9%
Refinanzierung der Vertrage mit Airlines und geplant
Infrastruktur Airline-Verbanden
Steigerung der Frachterlose 2015 e Malinahmen zur Vertriebskonzept fir Cargo-
Weiterentwicklung des Bereich in Entwicklung,
Vertriebs Implementierung im 1.
¢ Kommunikation und Halbjahr 2013. Konzept zur
Zusammenarbeit mit Systematisierung der
Prozessbeteiligten Kommunikation mit
Frachtnutzern tber
verschiedene
Kundendialogplattformen in 177 von 249



http://fraport.plan-p.info/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/nachhaltigkeitsprogramm/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/eigentuemer/#wachstumstreiber
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/eigentuemer/#wachstumstreiber

Erarbeitung, Realisierung
2013 geplant.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten >

GRI Index

Unser Nachhaltigkeitsbericht 2012 entspricht den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in der Version G3.1.
Auch das Flughafen-spezifische Airport Operators Sector Supplement (AOSS) wurde bericksichtigt.
Der Bericht erfullt mit dem ,Application Level A+“ den héchstmoéglichen Anwendungsgrad des GRI-Leitfadens.

Der GRI Index zeigt, wo Informationen zu den einzelnen Themen und Aspekten der Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
finden sind.

Eine Komplettiibersicht zum GRI Content Index finden Sie hier.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > GRI Index >

Profil

Kernindikator B zusstzindikator

. vollstandig abgedeckt ‘ teilweize abgedeckt keine Informationen nicht relevant fiir Fraport

Strategie und Analyse

1.1 Vorwort des Vorstands [ +|

Nachhaltigkeit bedeutet fir Fraport Zukunftsgestaltung in Verantwortung. Nachhaltige Entwicklung verstehen wir als
fortwéhrenden Prozess. Es ist unsere Uberzeugung, dass der unternehmerische Handlungsspielraum nur durch
konsequenten Einbezug auch nicht-wirtschaftlicher Aspekte in die Managementprozesse gesichert werden kann. Wir
sind uns bewusst, dass unsere Unternehmensfiihrung unweigerlich zu Zielkonflikten sowohl innerhalb unseres
Hauses als auch zwischen uns und unseren Anspruchsgruppen fihrt. Unsere ,Licence to operate” und unsere
LLicence to grow" kénnen wir langfristig nur sichern, wenn wir bei der Lésung dieser Zielkonflikte das richtige Maf
zwischen den fir das Unternehmen und die Gesellschaft relevanten Faktoren finden (siehe “Unser
Nachhaltigkeitsverstandnis”).

Siehe auch “Vorwort”

— Trends, welche unsere nachhaltige Entwicklung beeinflussen:
Siehe “Nachhaltigkeitsstrategie”

— Strategie:

Auf Grundlage der im Jahr 2004 verabschiedeten Konzernvision und der Konzernziele der Fraport AG wurde die
Konzernstrategie Agenda 2015 entwickelt. Nachhaltigkeit gehort zu den flinf Kernelementen, aus denen sich die
strategischen Herausforderungen sowie die zur Bewaltigung erforderlichen MaRnahmen des Unternehmens ableiten
(fur mehr Informationen siehe ” Nachhaltigkeitsstrategie”).

— Schllsselereignisse 2012:
Zu den Schlusselereignissen fur Fraportim Jahr 2012 gehdrte unter anderem die Inbetriebnahme des Flugsteigs A-
Plus.

— Was wir 2012 erreicht haben:

Die Zielerreichung wird in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemessen. Siehe dazu “Nachhaltigkeitsprogramm”

Der Abschnitt ,Geschaftsentwicklung 2012" im Lagebericht des Geschéaftsberichts 2012 umfasst die Informationen lber
die Geschaftsentwicklung im Jahr 2012 (siehe Geschéaftsbericht 2012, S. 37 ff)

— Was wir 2012 nicht erreicht haben:
Die Zielerreichung wird in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemessen. Siehe dazu “Nachhaltigkeitsprogramm”.

Der Abschnitt ,Geschaftsentwicklung 2012" im Lagebericht des Geschaftsberichts 2012 umfasst die Informationen tber
die Geschaftsentwicklung im Jahr 2012 (siehe Geschéaftsbericht 2012, S. 37 ff.).

— Beurteilung der Leistung 2012 (Ziele versus Performance):
Die Zielerreichung wird in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemessen. Siehe dazu “Nachhaltigkeitsprogramm”

— Ausblick auf die Herausforderungen des nachsten Jahres:
Die Herausforderungen des nachsten Jahres liegen in der Erreichung der im Nachhaltigkeitsprogramm fiir 2013
festgelegten Ziele. Siehe dazu “Nachhaltigkeitsprogramm”

— Mittelfristige Zielsetzungen:
Mittelfriste Zielsetzungen sind im Nachhaltigkeitsprogramm festgeschrieben (siehe “Nachhaltigkeitsprogramm”).
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1.2 Auswirkungen der Geschiéftstétigkeit, Chancen und Risiken [+ |

— Vorgehensweise zur Identifikation und Priorisierung der Schlisselthemen (Handlungsfelder):

Es ist ein strategisches Ziel von Fraport, langfristig Wert zu schaffen. In diesem Zusammenhang leistet die
Wesentlichkeitsmatrix einen Beitrag, um nachhaltigkeitsrelevanten Schlisselthemen zu erfassen und die bestehenden
und zukinftige Chancen und Risiken fur das Unternehmen zu beurteilen und kontrolliert damit umzugehen. Abgeleitet
aus der Konzernstrategie (siehe Indikator 1.1) und der Agenda 2015 (siehe Indikator 1.1) hat Fraport 2010 erstmals
eine Wesentlichkeitsmatrix erstellt, die die wichtigsten Handlungsfelder fiir die kiinftige Entwicklung des Konzerns
aufzeigt. Zum Vorgehen bei der Entwicklung der Wesentlichkeitsmatrix siehe “Wesentlichkeitsmatrix”.

— Chancen/Risiken:
Fur eine Beschreibung der Chancen und Risiken siehe “Chancen und Risiken”

Informationen zu den Unternehmenschancen und -risiken sind im Chancen- und Risikobericht des Geschéaftsberichts
2012 erlautert.

— Ziele und Malinahmen (Nachhaltigkeitsprogramm):
Eine umfassende Ubersicht iber alle Themen inklusive der dazugehérigen Ziele und MaRnahmen findet sich im
Nachhaltigkeitsprogramm (siehe “Nachhaltigkeitsprogramm”).

— Positionierung in den hochprioritaren Handlungsfeldern und Umgang mit den Chancen und Risiken:
Siehe “Chancen und Risiken”

— Management (Governance) der Chancen/Risiken:
Die Ziele und MaRnahmen werden im Sustainability Board verabschiedet. Das Nachhaltigkeitsprogramm dient dem
Sustainability Board zur Kontrolle und Steuerung (siehe “Organisationsstruktur”).

Im Rahmen der Validierung nach EMAS wird der Fraport AG Rechtskonformitat, ein systematisches Vorgehen im
betrieblichen Umweltschutz, eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Umweltleistungen und die Information der
Offentlichkeit tiber ihre Umweltwirkungen und -leistungen bescheinigt. Die Information erfolgt seit 1999 (iber eine
regelmaRig erscheinende Umwelterklarung. Umfassende Umwelterklarungen sind in einem Turnus von drei Jahren
herauszugeben. In Form von verkirzten Umwelterklarungen berichten wir dazwischen tiber den jahrlichen Fortschritt.

Organisationsprofil

2.1 Name der Organisation [+

Fraport AG

2.2 Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen

— Marke: Die Fraport AG tritt unter der Marke “Fraport” im Markt auf.
— Produkte und Dienstleistungen: siehe “Profil”

— Operative Grenzen: Die Fraport AG verfiigt Giber ein integriertes Geschaftsmodell. Alle Produkte und Dienstleistungen
werden von der Fraport AG und den Tochtergesellschaften ausgelbt.

2.3 Organisationsstruktur [ +|

— Struktur: http://www fraport.de/content/fraport/de/konzern/ueber-uns/management-und-organisation.html
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— Tochtergesellschaften und Beteiligungen: http://www fraport.de/content/fraport/de/konzern/fraport-
weltweit/beteiligungen.html

— Flughafen: http://www .fraport.de/content/fraport/de/konzern/fraport-weltweit/flughaefen.html

— Consulting: http://www fraport.de/content/fraport/de/konzern/fraport-weltweit/Consulting.html

2.4 Hauptsitz der Organisation

— Hauptsitz: Frankfurt am Main

2.5 Lander der Geschaftstatigkeit

— Anzahl Lander: 12

— Lander: siehe “Profil”

2.6 Eigentiimerstruktur

— Rechtsform: Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht.

— Eigentumsverhaltnisse: Die Aktie ist an der Frankfurter Bérse notiert und im MDAX, dem Index mittelgroRer deutscher
Kapitalgesellschaften, abgebildet. Aufgrund der Beteiligungen des Landes Hessen und der Stadtwerke Frankfurt am
Main Holding GmbH und des zwischen diesen Gesellschaftern bestehenden Konsortialvertrags ist die Fraport AG ein
von diesen Gesellschaftern beherrschtes Unternehmen (siehe Basisdaten und Aktionarsstruktur).

— Regulatorische Rahmenbedingungen: Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht. Die
Aktionarsstruktur ist unter Basisdaten und Aktionarsstruktur einsehbar.

2.7 Mérkte

— Markte: siehe “Profil”

— Destinationen: siehe “Destinationen Flughafen Frankfurt”.

— Kunden: Im Einzugsgebiet von 200 Kilometern des Flughafens Frankfurt leben 40 Millionen Konsumenten. Der
Flughafen befindet sich im Ballungsgebiet des Rhein-Main-Gebietes.

— Geschéaftstatigkeiten ohne direkten Luftfahrt-Bezug:
1) Airport-Retailing

2) Immobilienmanagement

3) Parkraummanagement

4) Energie und Versorgung

5) IT-Services

6) Flughafenwerbung
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Die von uns bedienten Markte unterscheiden sich nichtin Hinblick auf die bedienten Kunden. Eine entsprechende
Aufschlisselung ist daher nicht méglich

Eine Sortierung nach Anzahl der Airline-Kunden ist mit den vorhandenen Datenerhebungsmethoden nicht moglich.

«

2.8 GroBe der Organisation [+ |

Fur den Fraport-Konzern gelten 2012 folgende Daten:

» Anzahl der Beschaftigten des Fraport-Konzerns (31.12.2012): 22.276

» Anzahl aller Beschaftigten, die am Flughafen arbeiten: rund 78.000 (inklusive Gateway Gardens & The Squaire)
» Umsatz: 2.442,0 Mio. Euro

* Bilanzsumme: 9.640,6 Mio. Euro

 Eigenkapital: 2.945,5 Mio. Euro

« EBITDA: 850,7 Mio. Euro

» Konzern-Ergebnis: 251,6 Mio. Euro

* Menge der Produkte und Services: http:/www.fraport.de/content/fraport/de/kompetenzen.html

» GroRe des Flughafengelandes: 21 Quadratkilometer

Das Start- und Landebahnsystem am Frankfurter Flughafen besteht aus vier Bahnen, von denen drei parallel in Ost-
West-Richtung ausgerichtet sind und eine in Nord-Sid-Richtung:

» Centerbahn: 4.000 Meter lang

« Start- und Landebahn Siid: 4.000 Meter lang

« Startbahn West: 4.000 Meter lang

» Landebahn Nordwest: 2.800 Meter lang

Die Betriebsrichtung ist abhangig von Windrichtung und Windstarke.

* Minimum Connection Time: 45 Minuten

* Anzahl der Flugbewegungen: 482.242

* Anzahl der Airlines, die den Flughafen im Berichtszeitraum angeflogen haben: 158
* Anzahl der Ziele, die wahrend des Berichtszeitraums angeflogen wurden: 408

Siehe auch Geschéftsbericht 2012, S. 47 sowie S. 77 ff

2.9 Verédnderungen der GroBe, Struktur oder Eigentumsverhéltnisse

Siehe Geschéftsbericht 2012, S. 37 ff sowie S. 88 ff

2.10 Auszeichnungen

Siehe “Indizes, Auszeichnungen & Mitgliedschaften”

Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum

Siehe “Publikationsrhythmus und Berichtsperiode*

3.2 Verdéffentlichung des letzten Berichts
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Siehe “Publikationsrhythmus und Berichtsperiode®

3.3 Berichtszyklus

Siehe “Publikationsrhythmus und Berichtsperiode*

3.4 Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht

Siehe “Impressum”

3.5 Definition Berichtsinhalte und Stakeholder

— Identifikation und Priorisierung:

Die Auswahl und Gewichtung der in unserem Nachhaltigkeitsbericht dargestellten Themen erfolgte unter
Berucksichtigung der von der Global Reporting Initiative formulierten Prinzipien (Vollstandigkeit, Wesentlichkeit und
Einbeziehung von Stakeholdern). Die wesentlichen Themen werden in der Wesentlichkeitsmatrix identifiziert und
priorisiert. Siehe dazu “Berichtsinhalte und Stakeholder” und “Wesentlichkeitsmatrix”.

— Einbezug der Stakeholder:
Im Dialog mit Stakeholdern werden die wesentlichen Themen weiterentwickelt. Die Ergebnisse dieser Dialoge flieen
periodisch in die Weiterentwicklung der Wesentlichkeitsmatrix ein. Siehe “Wesentlichkeitsmatrix®.

— Validierung:
Uber das externe Ranking der Nachhaltigkeitsberichte von IOW/future e.V. wird der Bericht regelméaRig auf
Vollstandigkeit und Qualitat geprift. Die von Fraport aus dem Ranking gezogenen Schlussfolgerungen flieRen in die

Konzeption des folgenden Berichts ein.

Siehe auch “Unsere Stakeholder”

3.6 Berichtsgrenze

Siehe “Berichtsabgrenzung”

3.7 Beschridnkungen des Berichtsumfangs

Wir kommunizieren die Informationen, die notwendig sind, um die Leistung des Fraport-Konzerns auf dem Weg der
nachhaltigen Entwicklung fir den definierten Geltungsbereich in der dem Bericht zugrunde liegenden Periode
beurteilen zu kdnnen. Dies beinhaltet vor allem alle wesentlichen 6kologischen und gesellschaftiichen/sozialen
Einflisse der Organisation. Die 6konomischen Leistungen des Konzerns werden im Nachhaltigkeitsbericht nur
angerissen, umfangreiche Informationen hierzu enthalt der Geschaftsbericht 2012 .

In unseren jahrlichen Umwelterklarungen im Rahmen der EMAS-Zertifizierung sind ausflhrlichere Informationen zu
unseren Umweltauswirkungen zu finden.

3.8 Joint Ventures, Téchtern, Outsourcing
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Die Informationen im Nachhaltigkeitsbericht umfassen alle Gesellschaften, die wir in den Konsolidierungskreis der
Finanzberichterstattung zum jeweiligen Bilanzstichtag einbezogen haben. In den Konzern-Abschluss werden die
Muttergesellschaft Fraport und alle verbundenen Unternehmen voll sowie die Gemeinschaftsunternehmen
anteilsmaRig einbezogen. Assoziierte Unternehmen werden im Konzern-Abschluss at equity bewertet. Abweichungen,
die unserer Meinung nach als wesentlich fiir die Beurteilung der Leistung anzusehen sind, werden von uns jeweils
vermerkt.

Siehe auch “Grundlagen der Berichterstattung”

3.9 Datenerfassung

Siehe “Datenerhebung”

3.10 Neue Darstellung von Informationen aus alten Berichten

Die Konzern-Personalkennzahlen der Jahre 2010 und 2011 wurden teilweise, auf Grund von Abweichungen in der
Konsolidierung, riickwirkend angepasst (siehe “Personal”). Dies istin den jeweiligen Fallen entsprechend in den
FuRnoten vermerkt.

3.11 Veranderungen gegeniiber Vorjahren

— Scope und Berichtsgrenzen: Keine Anderungen

— Messmethoden: Die Umweltkennzahlen unterliegen ab 2012 denselben Erhebungsmethoden wie der Finanz- und
Personalkennzahlen (siehe “Datenerhebung”).

— Anderungen im Konsolidierungskreis: siehe Geschaftsbericht 2012, S. 88 ff

3.12 GRI Content Index

Dieses Dokument.

3.13 Externe Priifung des Berichts

Siehe “Unabhéngige Stellungnahme” sowie “Bestatigungsvermerk Finanzkennzahlen” (siehe Geschéaftsbericht 2012,
S. 175 ff)

Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1 Fiihrungsstruktur

Entsprechend deutschem Recht ist fiir Fraport ein duales Fiihrungssystem vorgegeben: Der Vorstand leitet das

Unternehmen mit dem Ziel der nachhaltigen Wertschépfung in eigener Verantwortung und im Unternehmensinteresse,

also unter Berlcksichtigung der Belange der Aktionare, seiner Arbeitnehmer und der sonstigen dem Unternehmen

verbundenen Gruppen. Er entwickelt die strategische Ausrichtung des Unternehmens, legt sie gemeinsam mit dem 185 von 249
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Aufsichtsrat fest und sorgt fiir ihre Umsetzung. Der Vorstand hat fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und
der unternehmensinternen Richtlinien zu sorgen und wirkt auf deren Beachtung durch die Konzernunternehmen hin
(Compliance). Darliber hinaus sorgt der Vorstand fiir ein angemessenes Risikomanagement und Risikocontrolling im
Unternehmen. Der Aufsichtsrat bestellt, iberwacht und berat den Vorstand. Entscheidungen von grundlegender
Bedeutung fiir das Unternehmen beddrfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat besteht aus 20
Mitgliedern und ist paritatisch besetzt mit Vertretern der Anteilseigner und der Arbeitnehmer. Die Vertreter der
Anteilseigner werden im Rahmen der Hauptversammlung durch die Aktionare, die der Arbeitnehmer entsprechend den
Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes durch die Arbeitnehmer gewahlt. Die Wahlperiode betragt funf
Jahre.Detailliertere Informationen zu den einzelnen Aufsichtsratsmitgliedern, zur Zusammensetzung und Tatigkeit des
Gremiums befinden sich im Geschéftsbericht 2012 (siehe Geschéaftsbericht 2012, S. 18 ff). Eine Aufstellung des
Aufsichtsrats hinsichtlich Diversity-Aspekten erfolgtim Kapitel “Daten und Fakten”

4.2 Unabhéngigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden [+

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats ist nicht Mitglied des Vorstands.

4.3 Unabhangige Mitglieder des hochsten Leitungsorgans [+ |

Diese Angabe ist nur notwendig fur Organisationen ohne Aufsichtsrat. Die Fraport AG hat einen Aufsichtsrat nach
deutschem Aktienrecht.

4.4 Mechanismen fiir Aktionérs- und Mitarbeiterempfehlungen an den

Vorstand/Aufsichtsrat [+

Die Beschaftigten sind entsprechend deutschem Rechtim Kontrollorgan des Aufsichtsrats paritatisch vertreten. Der
Aufsichtsrat hat einen gesonderten Personalausschuss. Aufgabe des Personalausschusses ist die Vorbereitung von
Beschliissen auf dem Gebiet des Personalwesens. Die Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat kann Empfehlungen an
den Vorstand geben. Zudem sind Empfehlungen an den Vorstand auch Gber das System der Betriebsrate moglich.

Die Aktionare der Fraport AG nehmen ihre Rechte am Unternehmen in der Hauptversammlung wahr und tben dortihr
Mitsprache- und Stimmrecht aus. Die Aktionare werden im Vorfeld der Hauptversammlung rechtzeitig tiber den
Geschaftsverlauf und die Tagesordnung informiert. Unterjahrig erhalten die Aktionare durch veréffentlichte
Zwischenberichterstattung und Publikationen des Unternehmens auf der Homepage aktuelle Informationen. Die
Vertreter der Aktionare und der Arbeithehmer im Aufsichtsrat bereiten die Sitzungen des Aufsichtsrats jeweils
gesondert, gegebenenfalls mit Mitgliedern des Managements vor. Die Mitglieder des Vorstands nehmen an den
Sitzungen des Aufsichtsrats teil, wenn nicht der Aufsichtsrat in Einzelfallen beschlieft, in Abwesenheit des Vorstands
zu tagen.

Der Aufsichtsrat wird regelmafig in jeder seiner Sitzungen durch den Vorstand uber die 6konomische, 6kologische
und soziale Performance informiert. Dies geschieht unter anderem auch aus der gesetzlichen Verpflichtung des § 90
AktG heraus, der den Vorstand dazu verpflichtet, den Aufsichtsrat tiber die 6konomische Entwicklung auf dem
Laufenden zu halten. Hier werden regelmaRig auch die unternehmensspezifischen Umweltthemen mit behandelt.
Soziale Themen werden in der Regel im Personalausschuss vorberaten, um anschliefend auch im Rahmen eines
Regel-TOPs dem Aufsichtsrat dargestellt zu werden.

Siehe auch Geschéftsbericht 2012, S. 18 ff

4.5 Verkniipfung der Vorstandsvergiitung mit der Unternehmensleistung K

Die Vergutung des Vorstands der Fraport AG wurde 2010 verstarkt an langerfristige Kriterien gekoppelt und erfiillt die
Vorgaben des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergitung. 2010 wurde auch die Gehaltsgestaltung der
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Leitenden Angestellten entsprechend angepasst. Detaillierte Informationen zu den Vergitungen, auch die des
Aufsichtsrates, enthalt der Verglitungsbericht innerhalb des Geschaftsberichts 2012 der Fraport AG (siehe
Geschaftsbericht 2012, S. 18 ff)

Seit 2009 ist Nachhaltigkeitim neuen Vergltungssystem fiir den Vorstand gehaltsrelevant, 2010 wurde auch die
Gehaltsgestaltung der Leitenden Angestellten entsprechend angepasst. Die neue Verglitungsstruktur ist mit
mehrjahrigen Bemessungsgrundlagen und einer Begrenzungsmaglichkeit fir auRerordentliche Entwicklungen
langfristiger angelegt und orientiert sich insofern starker als bisher an der nachhaltigen Unternehmensentwicklung.
Teile der Vergltung sind gekoppelt an langerfristige Kriterien der Mitarbeiterzufriedenheit, der Mitarbeiterentwicklung
und der Kundenorientierung. Parameter sind hier Mitarbeiter- und Kundenbefragungen wie auch die kinftige
Entwicklung der Arbeitsplatze.

4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenskonflikten

Der Umgang mit Interessenkonflikten istim Fraport Corporate Governance-Kodex geregelt (siehe S. 10, Unterpunkt 4.3
und S. 16, Unterpunkt 5.5).

Demnach unterliegen Vorstandsmitglieder wahrend ihrer Tatigkeit fir das Unternehmen einem umfassenden
Wettbewerbsverbot. Vorstandsmitglieder und Beschaftigte dirfen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit weder fur sich
noch fur andere Personen von Dritten Zuwendungen oder sonstige Vorteile fordern oder annehmen oder Dritten
ungerechtfertigte Vorteile gewahren. Die Vorstandsmitglieder sind dem Unternehmensinteresse verpflichtet. Kein
Mitglied des Vorstands darf bei seinen Entscheidungen personliche Interessen verfolgen und Geschéaftschancen, die
dem Unternehmen zustehen, fir sich nutzen. Jedes Vorstandsmitglied legt Interessenkonflikte dem Aufsichtsrat
gegeniiber unverziiglich offen und informiert die anderen Vorstandsmitglieder hierliber. Alle Geschafte zwischen dem
Unternehmen einerseits und den Vorstandsmitgliedern sowie ihnen nahestehenden Personen oder ihnen personlich
nahestehenden Unternehmen andererseits haben branchentblichen Standards zu entsprechen. Geschafte zwischen
der Gesellschaft und Vorstandsmitgliedern kdnnen nur vom Aufsichtsrat abgeschlossen werden. Wesentliche sonstige
Geschafte (das heil3t solche zwischen Vorstandsmitgliedern und anderen Konzernunternehmen sowie zwischen dem
Unternehmen und den Vorstandsmitgliedern nahestehenden Personen oder diesen personlich nahestehenden
Unternehmen) bedirfen der Zustimmung des Aufsichtsrates. Vorstandsmitglieder Gbernehmen Nebentatigkeiten
aulerhalb des Unternehmens, insbesondere Aufsichtsratsmandate, nur mit Zustimmung des Aufsichtsrats.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats ist dem Unternehmensinteresse verpflichtet. Es darf bei seinen Entscheidungen weder
personliche Interessen verfolgen noch Geschéftschancen, die dem Unternehmen zustehen, fiir sich nutzen. Jedes
Aufsichtsratsmitglied legt Interessenkonflikte, insbesondere solche, die auf Grund einer Beratung oder Organfunktion
bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen Geschaftspartnern entstehen kénnen, dem Aufsichtsrat
gegenuber offen. Der Aufsichtsrat informiert in seinem Bericht an die Hauptversammlung liber aufgetretene
Interessenkonflikte und deren Behandlung. Wesentliche und nicht nur voribergehende Interessenkonflikte in der
Person eines Aufsichtsratsmitglieds fuhren zur Beendigung des Mandats. Berater- und sonstige Dienstleistungs- und
Werkvertrage eines Aufsichtsratsmitglieds mit der Fraport AG bedurfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

4.7 Qualifikation der Vorstandsmitglieder in Bezug auf

Nachhaltigkeitsthemen

Die Struktur der Leitungs- und Kontrollorgane der Fraport AG richtet sich nach dem deutschen Aktienrecht. Der
Aufsichtsrat tagt mindestens vier Mal jahrlich. Er Uberprift dabei regelmaRig die Effizienz seiner Tatigkeit. Hierbei
kénnen auch Themen identifiziert werden, die zum Anlass fiir individuelle Fortbildungsmafnahmen genommen
werden. Fur weitere Informationen vgl. ,Erklarung zur Unternehmensfiihrung” gemaf § 289a HGB und Corporate
Governance Berichtim Geschaftsbericht 2012. Bei Vorschlagen zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern wird darauf
geachtet, dass dem Aufsichtsrat nur solche Mitglieder angehdren, die tber die zur ordnungsgemafRen Wahrnehmung
der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfligen und hinreichend
unabhangig sind. Ferner hat sich der Aufsichtsrat vertieft mit dem Thema “Diversity” auseinandergesetzt und bereits
2010 hierzu Beschlisse gefasst, die sowohl das Unternehmen allgemein, als auch die Zusammensetzung von
Vorstand und Aufsichtsrat selbst betreffen (siehe Geschéaftsbericht 2012, S. 35 und S. 18 ff)
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4.8 Interne Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat bereits 2002 den Corporate Governance-Kodex der Fraport AG verabschiedet. Er
beschreibt die wesentlichen Grundsétze fiir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft und enthalt international
und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfihrung.

2003 hat Fraport ein WerteManagementsystem eingefiihrt, das auf grundlegenden Werten, wie Rechtschaffenheit,
Integritat, Vertrauenswirdigkeit, Verantwortlichkeit, Transparenz und Fairness, basiert. Der Anspruch an integeres
Verhalten im Sinne der Einhaltung von Gesetzen und der Loyalitat gegeniiber den Unternehmensinteressen sowie
klare Verhaltensregeln fir den Umgang mit Geschenken und Zuwendungen sind in einem Dokument mit dem Titel
+~WerteManagementsystem® festgeschrieben. Seit 2005 ist es als zentrales Element des Compliance-Management-
Systems Bestandteil der arbeitsvertraglichen Vereinbarungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
Fuhrungskraften der Muttergesellschaft in Frankfurt sowie der Mehrheitsbeteiligungen.

2007 hat sich Fraport zu den UN Global Compact-Prinzipien bekannt. In Anknipfung an diese Standards haben wir
uns 2012 entschlossen, das bislang im Wesentlichen auf AntikorruptionsmaRnahmen fokussierte
WerteManagementsystem inhaltlich weiterzuentwickeln. Die neuen Verhaltenskodizes fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Lieferanten sind ein wesentlicher Bestandteil bei der Neuausrichtung der wertebasierten Compliance
(siehe ,Neue Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”). Diese werden ab 2013
sukzessive im Fraport-Konzern eingefiihrt.

Fraport verfugt Giber verschiedene Managementsysteme, die eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
unterstiitzen. Sie sind unter dem Dach des sogenannten Integrierten Managementsystems (IMS) zusammengefasst.
Dazu gehoren das Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualititsmanagement. Neben dem IMS existiert seit 2012
aulerdem das Integrierte Fraport-Risiko-und-Compliance-Managementsystem (FRisCo) (flir mehr Informationen siehe
“Managementsysteme®).

Die Umweltpolitik der Fraport AG wurde vom Vorstand des Unternehmens verabschiedet und unterzeichnet. Sie ist
damit verbindlich fur den gesamten Konzern. Die Fraport AG verpflichtet sich darin, bei ihren Geschéaftsaktivitaten an
allen Standorten, an denen sie tatig ist, umweltgerecht vorzugehen (fiir weitere Informationen vgl. ,Weitere
Publikationen®).

Die Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten, Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz*
schreibt die Grundsatze der Diskriminierungsfreiheit, der Chancengleichheit, der Forderung von Frauen in
FUhrungspositionen und der Vielfalt, auch Diversity genannt, fir Fraport fest. Diese Grundsatze sind Bestandteil bei
Personalentscheiden, BildungsmaRnahmen, organisatorischen Veranderungen oder auch im Rahmen der
Arbeitszeitgestaltung.

“Wir zeigen Flagge! Fraport Fihrungsgrundsatze” Die Fraport-Fihrungsgrundsatze basieren auf Vision und

Konzernzielen und definieren das Fuhrungsverstandnis der Fraport AG. Alle Fihrungskrafte sind diesen Grundsatzen
verpflichtet.

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

Der Vorstand nimmt unter anderem (iber das in der Organisation verankerte Sustainability Board die Uberwachung
und Steuerung der nachhaltigkeitsrelevanten Themen vor. Das Sustainability Board entwickelt das
Nachhaltigkeitsprogramm weiter, die jahrliche Abfrage des MaRnahmenerfolgs sowie die Erkenntnisse aus unseren
Stakeholder-Dialogen bilden hierfiir die Grundlage (siehe “Organisationsstruktur”). Der Vorstand legt die strategische
Ausrichtung des Unternehmens gemeinsam mit dem Aufsichtsrat fest und erdrtert mitihm in regelméaRigen Abstanden
den Stand der Strategieumsetzung.

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

Der Aufsichtsrat tagt mindestens vier Mal jahrlich. Er Gberprift dabei regelmaRig die Effizienz seiner Tatigkeit (siehe
,Corporate Governance Bericht‘ gemal § 289a HGB und “Bericht des Aufsichtsrats” im Geschaftsbericht 2012).
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4.11 Vorsorgeprinzip

Fraport sucht aktiv Chancen und nimmt sie wahr, sofern die GréRenordnung der angestrebten Vorteile und die
eingegangenen Risiken in einem angemessenen Verhaltnis zueinander stehen. Der kontrollierte Umgang mit Risiken
ist das primare Ziel des Risikomanagements (siehe “Governance”).

Darlber hinaus unterstutzt unser Geschaftsmodell einen vorsorgenden Ansatz im Umgang mit Umweltproblemen und
berucksichtigt zugleich Aspekte wie Kosteneffizienz, wirtschaftliche Umsetzbarkeit und Nachhaltigkeit unserer
Umweltprogramme (siehe ,Klimaschutz®).

Umfassende MalRnahmen des praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes sollen arbeitsbedingte kérperliche,
seelische und psychosoziale Belastungen so weit wie méglich vermeiden bzw. reduzieren oder ausgleichen (siehe
“Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz”). Der Vorstand und die Arbeitnehmervertretungen haben gemeinsam eine
Grundsatzerklarung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz verfasst und in den Konzern-Richtlinien verankert.

Sicherheitist die wesentliche Voraussetzung fiir den Luftverkehr, das gilt fir den Passagier- wie den Frachtverkehr
gleichermalen. Dementsprechend hatte das Sicherheitsmanagement fir Fraport schon immer hdchste Prioritat. Am
Flughafen Frankfurt werden kontinuierlich modernere Technologien und zunehmend mehr Personal eingesetzt, um die
Sicherheit von Passagieren, Gepack und Fracht sowie die der Beschaftigten zu gewahrleisten. Das
Sicherheitsmanagementsystem (SMS) der Fraport AG ist ein nach ICAO-Standards und Empfehlungen eingerichtetes
Instrument, mit dem sicherheitsrelevante Ereignisse erfasst und bewertet sowie mégliche Schwachstellen aufgezeigt
werden. Das SMS richtet sich an alle Nutzer des Flughafens Frankfurt, die relevanten Prozesse, Verfahren und
Verantwortlichkeiten sind in einem intern allen zuganglichen Handbuch festgehalten (siehe “Sicherheitim
Luftverkehr”).

4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

— Freiwillige Initiativen (Auswahl):

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung an allen Konzernstandorten hat sich die Fraport AG zur
Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten Verhaltensstandards — den Prinzipien des UN Global Compact
(seit Juli 2007), den OECD-Leitsatzen und den ILO Kernarbeitsnormen — verpflichtet.

Darlber hinaus hat Fraport 2009 die Verhaltensrichtlinie des groften europaischen Einkauferverbands, dem
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME) unterzeichnet. Die Richtlinie beruhtinsbesondere
aufden Grundsatzen des UN Global Compact und enthalt fundamentale Regeln zur Bekampfung von Korruption,
kartellrechtswidrigen Absprachen, Kinder- und Zwangsarbeit sowie zur Einhaltung von Menschenrechten, Umwelt- und
Gesundheitsschutz und fairen Arbeitsbedingungen. Die unterzeichnenden Unternehmen haben sich verpflichtet, die
Einhaltung der so genannten ,Business Conduct Rules® bei ihren Lieferanten bestmdglich zu férdern.

Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat bereits 2002 den Corporate Governance-Kodex der Fraport AG verabschiedet. Er
beschreibt die wesentlichen Grundsétze fiir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft und enthalt international
und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Weiter beinhaltet der
Fraport-Kodex die wesentlichen Rechte der Aktionéare, die dem Unternehmen das erforderliche Eigenkapital zur
Verfigung stellen und das unternehmerische Risiko tragen. Der Fraport-Kodex orientiert sich stark am Deutschen
Corporate Governance-Kodex.

Chancengleichheit, Vielfalt und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind zentrale Bestandteile unserer
Beschaftigungspolitik. Im Dezember 2007 hat Fraport die Charta der Vielfalt unterzeichnet (fir weitere Informationen
siehe “Diversity”).

Seit 2002 ist Fraport Mitglied im Transparency International Deutsches Chapter e.V..

Fraport nimmt am Airport Carbon Accreditation (ACA) teil, einem Programm des ACI Europe mit dem Ziel, moglichst
viele europaische Flughafen zu einem CO2-neutralen Betrieb hinzufiihren. Der Flughafen Frankfurt war der erste
Flughafen, der nach den Regeln der ACA geprift und 2009 in das Programm aufgenommen wurde. Bis Ende 2010
wurden 29 weitere Flughafen akkreditiert. Uber vier Stufen kann das héchste Level 3+ erreicht werden. 2011 wurde
dem Flughafen Frankfurt Stufe 3 zuerkannt, dem Flughafen Antalya Level 2. Bis Ende 2010 wurden 29 weitere
Flughafen akkreditiert, Ende 2012 waren es bereits 65 Flughafen. Uber vier Stufen kann das héchste Level 3+ erreicht
werden. 2011 wurde dem Flughafen Frankfurt Stufe 3 zuerkannt, dem Flughafen Antalya Level 3 im Jahr 2012 (siehe
“Best-Practice-Beispiele” und “Standorte weltweit > Antalya > Umwelt”).
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— Verpflichtende Initiativen:

Die Bilanzierung erfolgt nach den Verlautbarungen des International Accounting Standards Board (IASB). Die Fraport
AG als kapitalmarktorientiertes Mutterunternehmen des Fraport-Konzerns ist verpflichtet, ihren Konzern-Abschluss
nach IFRS aufzustellen.

siehe auch “Indizes, Auszeichnungen und Mitgliedschaften”

4.13 Mitgliedschaften

Ihre Interessen verfolgt Fraport unter anderem lber die Mitgliedschaft in den Fachverbanden Arbeitsgemeinschaft
Deutscher Verkehrsflughafen (ADV), Airports Council International (ACI) Europe und World. Fraport ist dartiber hinaus
Mitglied des Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL). Der BDL legt seinen Schwerpunkt auf die
Bedeutung des Luftverkehrs als Wirtschaftsfaktor fiir Deutschland und hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Beitrag fiir
sichere Mobilitat, Klima- und Umweltschutz herauszustellen. Wir arbeiten in den dortigen Gremien an der Erstellung
der Positionen zu den Themen des Luftverkehrs aktiv mit. Dazu zahlen auch Stellungnahmen zu
Gesetzgebungsvorhaben und politischen Initiativen (fir mehr Informationen siehe Kapitel “Unsere Stakeholder” und
Stakeholder-Engagement Fraport AG).

4.14 Stakeholdergruppen

Unsere wesentlichen Anspruchsgruppen sind: Finanz- und Kapitalmarkt, Aufsichtsrat, Passagiere und Besucher,
Fluggesellschaften, Beschaftigte und Arbeitnehmervertreter, Anwohner, Gesellschaft, Geschaftspartner, Politik und
Behorden.

4.15 Auswahl der Stakeholder

Die fur uns relevanten und einzubeziehenden Stakeholdergruppen wurden im Sustainability Board definiert. Wir
suchen den Austausch mit unseren Geschaftspartnern, unseren Kunden und der Politik, aber auch mit unseren
Kritikern, insbesondere mit jenen Menschen, die in Flughafenndhe wohnen und durch Fluglarm belastet sind. Nicht
zuletzt fiihlen wir uns auch den 78.000 Beschaftigten der grofiten Arbeitsstatte Deutschlands verpflichtet, fiir die wir als
groRRes Unternehmen zum Teil direkt, mindestens aber indirekt soziale Verantwortung tragen.

siehe auch “Dialog”

4.16 Einbezug von Stakeholdern

Fur den regelmaRigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verfugt Fraport Gber ein breites Netz
institutionalisierter, strukturierter Dialogformen (fiir weitere Informationen “Stakeholder-Engagement Fraport AG”). Es
gehort zu den zentralen Aufgaben des Sustainability Boards, die bereichsspezifisch gewonnenen Erkenntnisse
zusammenzufiihren und ihre systematische Einbindung in den Strategieprozess sicherzustellen.

siehe auch “Dialog”

4.17 Fragen und Bedenken von Stakeholdern

— Vorgehen zur Integration der Anliegen der Stakeholder:
Aus den Stakeholder-Dialogen werden neben konkreten MalRnahmen auch grundlegende Aspekte der strategischen
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Anspruchsgruppen entwickelt. Interne und externe Experten priiften und gewichteten Themen, die aus den Richtlinien
zum Nachhaltigkeits-Reporting der Global Reporting Initiative (GRI) und in Stakeholder-Dialogen identifiziert wurden.
Das Ergebnis ist eine Wesentlichkeitsmatrix mit 16 Handlungsfeldern, die zeigt, dass Fraport soziale, 6kologische und
okonomische Dimensionen der Unternehmensfiihrung gleichermafien in den Blick nimmt. Jedes der Themen wird
durch seine Position innerhalb der beiden Dimensionen ,Relevanz fiir Fraport‘ und ,Relevanz fiir Stakeholder*
beschrieben. Um dem Umstand Rechnung zu tragen, dass sich die Relevanz von Themen im Zeitverlauf andern kann,
wurde zu jedem Thema eine zusatzliche Einschatzung des Bedeutungstrends vorgenommen.

— Resultierende Schliisselthemen:
Aus dieser Wesentlichkeitsmatrix wurde 2010 das erste Nachhaltigkeitsprogramm abgeleitet. Diese fokussierte sich auf
die Handlungsfelder der allerhdchsten Prioritat:

e  Sicherheitim Luftverkehr,

e Schallschutz,

e Klimaschutz,

e Kundenzufriedenheit,

e Attraktivitat als Arbeitgeber und

e  Wirtschaftlichkeit der Investitionen.

Im Verlauf des Jahres 2011 wurden Ziele und MaRnahmen fiir alle weiteren Handlungsfelder formuliert. Hierzu
gehoren:

e Luftqualitat,

e Natur- und Ressourcenschutz,

e Beschaftigungserhaltund -ausbau,

e Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz- Compliance/Governance,
e Beschaffung,

e Intermodalitat,

e Diversity,

e  Aus-und Weiterbildung,

e Regionales Engagementund

e Nachhaltiges Bauen.

2012 wurde die Wesentlichkeitsmatrix Gberarbeitet. Dabei wurde unter anderem das Handlungsfeld Nachhaltiges
Bauen in andere Handlungsfelder integriert. Eine umfassende Ubersicht iiber alle Themen inklusive der
dazugehdrigen Ziele und MalRnahmen findet sich im “Nachhaltigkeitsprogramm”.

— Umsetzung in der Kommunikation:

Die Ziele und Malinahmen hat das Sustainability Board Ende 2012 verabschiedet. Das “Nachhaltigkeitsprogramm” ist
ein wesentlicher Bestandteil der Nachhaltigkeitsberichterstattung. Damit wurden die Anliegen der Stakeholder auch im
Reporting integriert.
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Ziele und Leistung:
Unsere Ziele und die zu ihrer Erreichung beschlossenen MalRnahmen haben wir im Nachhaltigkeitsprogramm unter
dem Handlungsfeld “Wirtschaftlichkeit der Investitionen” zusammengefasst.

Policy:

Das Interesse unserer Eigentiimer gilt neben unserer verkehrspolitischen Funktion der langfristigen Sicherung von
Wert und Ertrag, das heilt, einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung. Wir wollen die Substanz von Fraport
kontinuierlich steigern, das Eigenkapital angemessen verzinsen und die Mittel erwirtschaften, die zur Finanzierung der
zukilinftigen Entwicklung erforderlich sind. Die Zielerreichung wird gemessen an verschiedenen KenngrofRen wie
Wertbeitrag, ROFRA (Return on Fraport Assets), Umsatz und Ergebnis. Zur nachhaltigen Steigerung des
Unternehmenswerts plant und steuert Fraport die Konzernentwicklung seit 2001 nach den Prinzipien des
wertorientierten Managements. Zentrale Mess- und SteuergréRe dieser Strategie ist der ,Fraport-Wertbeitrag®, der als
Differenz aus den Kapitalkosten des Unternehmens (Fraport-Assets x Kapitalkostensatz) und dem EBIT (Gewinn vor
Zinsen und Steuern) als Ergebnisgrofe ermittelt wird (fiir weitere Informationen siehe Geschéaftsbericht 2012).

Organisatorische Verantwortung:
Die héchste Ebene in der Organisation, die Verantwortung fiir die 6konomische Leistung tragt, ist der Vorstand
Controlling und Finanzen (CFO).

Kontext/Chancen und Risiken:

Der Fraport-Konzern verfiigt iber ein umfassendes Risiko-Managementsystem. Damit wird sichergestellt, dass
wesentliche Risiken identifiziert, kontinuierlich Uberwacht und im Rahmen der bestehenden Moéglichkeiten auf ein
akzeptables Mal begrenzt werden (siehe Geschaftsbericht 2012, S. 57 ff)

Aspekt ,,wirtschaftliche Leistung: .
Fur Informationen zur wirtschaftlichen Leistung des Konzerns siehe “Finanzen” und “Eigentimer”.

Der Abschnitt ,Geschéaftsentwicklung 2012" im Lagebericht des Geschaftsberichts 2012 umfasst die Informationen tber
die Geschaftsentwicklung im Jahr 2012 (siehe Geschaftsbericht 2012, S. 37)

Informationen zu den Unternehmensrisiken und -chancen sind im Chancen- und Risikobericht des Geschaftsberichts
2012 erlautert.

Aspekt ,Marktprasenz“: .
Als Full-Service-Anbieter im Airport-Management ist die Fraport AG iber Beteiligungen und
Tochtergesellschaften auf vier Kontinenten aktiv (siehe ,Profil” und “Flughéafen”)

Aspekt ,,Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen®: ‘
Der Flughafen ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor fiir die Rhein-Main-Region, die sich dank ihrer zentralen

Lage, aber auch wegen der Anbindung an den Flughafen zu einem der gefragtesten, leistungsfahigsten und
international am starksten verflochtenen Wirtschaftsraume Europas entwickelt hat. Unsere wirtschaftliche
Wertschdépfung kommt den unterschiedlichen Anspruchsgruppen des Unternehmens zu Gute, beispielsweise
Beschaftigten und Kapitalgebern. Sie ist damit ein guter MaRstab fir den gesellschaftlichen Wert unserer
geschaftlichen Aktivitaten. Mit 61 Prozent geht der groRte Teil unserer Wertschépfung in Form von Léhnen, Gehaltern
und Sozialleistungen an unsere Beschaftigten, je rund 15 Prozent Gber Zinsen und Dividenden an Kreditgeber und
Aktionare. Im Umfeld des Flughafens Frankfurt leisten wir Beitrdge zu vielfaltigen sportlichen, sozialen, kulturellen und
okologischen Aktivitaten (siehe “Mehrwert fir die Region” und “Wertschopfung”). Wichtige Engagements, meist auf
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sozialem Gebiet, werden auch von unseren Beschaftigten und unseren Konzerngesellschaften im Ausland geleistet
(siehe “Standorte weltweit”).

Eine Berichterstattung Gber Flughafendienste in Regionen, in denen der Betrieb eher im 6ffentlichen und weniger aus
wirtschaftlichen Interesse erfolgt, ist flir Fraportirrelevant, da entsprechende Dienste nichtim Portfolio des
Unternehmens beinhaltet sind.

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschilitteter wirtschaftlicher Wert

Siehe “EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter Wert”

EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels

Um Risiken der Geschaftstatigkeit friihzeitig zu identifizieren, zu bewerten, konsequent zu handeln und kontinuierlich
zu Uberwachen, hat die Fraport AG ein Steuerungs- und Kontrollsystem implementiert, das darauf ausgerichtet ist,
Risiken im Rahmen der bestehenden Mdoglichkeiten auf ein akzeptables MaR zu begrenzen. Der Vorstand erhélt eine
Gesamtlbersicht iber wesentliche Konzernrisiken und berichtet auf dieser Basis an den Aufsichtsrat. Ausfuhrliche
Informationen hierzu werden jeweils in den Geschafts- und Zwischenberichten der Fraport AG gegeben.

Im Rahmen von EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, europaische Oko-Audit-Verordnung) werden
physikalische Risiken am Flughafen identifiziert, die im Zusammenhang mit dem Klimawandel stehen. Die mit dem
Klimawandel einhergehenden Veranderungen von Witterungsverhaltnissen wie Starkregenereignisse oder starker
Wind/Sturm kénnten in wenigen Fallen die Kapazitaten am Flughafen einschranken.

Im Zuge des Klimawandels und der Verknappung von Ressourcen wird die Effizienz, mit der eine Verkehrsleistung
erbracht wird, immer wichtiger. Der Flughafen Frankfurtist ein in vielfacher Hinsicht sehr effizientes Drehkreuz. Unter
anderem wird auf einer verhaltnismaRig kleinen Flache eine hohe Verkehrsleistung erbracht. Unter den Hub-Airports
mit einem vergleichbaren Verkehrsaufkommen gehort der Flughafen Frankfurt zu den kleinsten, was im Hinblick auf
den Schutz der Biodiversitat gerade auch in einem Ballungsraum wie dem Rhein-Main-Gebiet wichtig ist.

Ein weiterer Effizienzvorteil von Luftverkehrsdrehscheiben wie Frankfurt bestehtin der sinnvollen Koordination der
Flugverbindungen, die zahlreiche 6kologische Vorteile hat: Es werden weniger Punkt-zu-Punkt-Verbindungen
bendtigt, die Flugzeuge sind besser ausgelastet, es kdnnen viel mehr GroRraumflugzeuge eingesetzt werden, deren
Leistungs-/Emissions-/Larmbilanz deutlich besser ist als die von kleinen Flugzeugen. Ein weiterer Vorteil bestehtin der
Maoglichkeit, Passagier- und Frachttransporte zu kombinieren. In Frankfurt wird rund die Halfte der Fracht als
Beiladefracht zu Passagierfliigen transportiert. Die laufende Optimierung der Bodenprozesse sowie der Einsatz von
energiesparendem Equipment und Fahrzeugen tragen ebenfalls zur Erh6hung der Effizienz bei.

Fraport entwickelt den Flughafen Frankfurt gemeinsam mit Partnern zur ,Frankfurt Airport City” — einem
herausragenden Mobilitats-, und Immobilienstandort. Unsere Immobilien- und Flachenentwicklung setzt dabei auf die
Errichtung energieeffizienter Gebaude und die energietechnische Ertiichtigung bestehender Gebaude. Die hier
angesiedelten Unternehmen profitieren nicht nur von den kurzen Wegen innerhalb der Airport City, sie istauch an eine
hervorragende Verkehrsinfrastruktur angebunden. Der intermodale Verkehrshafen Frankfurtistan alle
Verkehrssysteme angebunden: Schiene, StralRe und sogar an den Wasserweg, auf dem ein GroRteil des hier
bendtigten Treibstoffs herangeschafft wird. Die direkte Anbindung an das Hochgeschwindigkeitsnetz sowie den
Regionalverkehr erméglicht eine Verlagerung innerdeutscher Kurzstreckenfliige auf die Schiene. Ein Grofteil der
Fluggaste (41,6 Prozent) nutzt bereits heute die Bahn zur An- und Abreise.

Eine Aussage zu den finanziellen Folgen des Klimawandels ist nicht moglich.

EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen

Der Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen sowie an Aufwendungen fur die Beschaftigten ist unter
“Kennzahlen” einzusehen.

Grundsatzlich werden alle Tarifbeschaftigten der Fraport-Muttergesellschaft mit Beginn des Arbeitsverhaltnisses bei
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der Zusatzversorgungskasse (ZVK) Wiesbaden versichert. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten im Rahmen
der tariflichen Regelungen eine zusatzliche betriebliche Altersversorgung. Die Finanzierung dieser Versicherung
leistet Uberwiegend der Arbeitgeber. Darliber hinaus kdnnen die Beschaftigten die betriebliche Altersversorgung durch
eine eigenfinanzierte Entgeltumwandlung erganzen. Fraport bietet den Beschaftigten dariiber hinaus eine Reihe
Ubertariflicher Leistungen, die vom Job-Ticket fir die kostenlose Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zwischen Wohn-
und Arbeitsort, iber den Familienservice bis zum betrieblichen Gesundheitsmanagement reichen (fir weitere
Informationen siehe “Arbeitsbedingungen und Mitbestimmung” und “Standorte weltweit > Lima > Beschaftigte”).

Siehe auch Geschaftsbericht 2012, S. 111 ff.

EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand hat Fraport nicht erhalten. Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach
deutschem Recht, die Aktie ist an der Frankfurter Borse notiert und im MDAX, dem Index mittelgroRer deutscher
Kapitalgesellschaften, abgebildet. Aufgrund der Beteiligung des Landes Hessen und der Stadtwerke Frankfurt am Main
Holding GmbH und des zwischen den Gesellschaftern bestehenden Konsortialvertrags, ist die Fraport AG ein von
diesen Gesellschaftern beherrschtes Unternehmen (fir weitere Informationen siehe ,Eigentimer” und “Kennzahlen”).

ECS5 Eintrittsgehélter im Verhéltnis zum lokalen Mindestlohn

Als wesentlicher Geschéaftsstandort wird der Flughafen Frankfurt definiert, da 90 Prozent der Konzern-Beschaftigten auf
diesen Standort entfallen. In nahezu 100 Prozent aller Konzerngesellschaften gibt es Tarifvertrage. Diese
Uberschreiten die lokalen Mindestlohnstandards (siehe “Standorte weltweit‘). GemaR Tarifvertrag fir den offentlichen
Dienst werden bei der Bewertung von Tatigkeiten keine geschlechterspezifischen Kriterien herangezogen, sondern
Kriterien wie zum Beispiel Kenntnisse und Fertigkeiten, Verantwortung, Schwierigkeit der Tatigkeit oder
Fihrungsverantwortung. Dabei wird ausschlief3lich der Arbeitsplatz bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt.

EC6 Standortbezogene Auswahl von Zulieferern

Als wesentlicher Geschéaftsstandort wird der Flughafen Frankfurt, als ortlich ist die Rhein-Main-Region definiert. Die
Fraport AG erteilte im Jahr 2012 Firmenauftrage mit einem Gesamtvolumen von etwa 733 Millionen Euro, 51 Prozent
aller Bestellungen mit einem Volumen von mehr als 465 Millionen Euro davon flossen an Auftragnehmer in der Rhein-
Main-Region. Mehr als 91 Prozent aller Auftrage lagen unter 10.000 Euro und waren deshalb mittelstandsfreundlich.
Aufgrund der rechtlichen Vorgaben fiir den Flughafenbetreiber als Sektorenauftraggeber ist es der Fraport AG nicht
moglich, Unternehmen aus der unmittelbaren oder mittelbaren Umgebung bei der Vergabe von Auftragen zu
bevorzugen.

MaRgebliche Faktoren fiir die Auswahl der Zulieferer sind unter anderem die folgenden Vergabegrundsatze auf Basis
§ 97 GWB:

Wettbewerbsgrundsatz (Moglichst vielen Bietern istin einem formalisierten Verfahren die Gelegenheit zu geben,
ihre Leistung anzubieten)

Transparenzgrundsatz (Allen Bietern sind die gleichen Informationen zur Verfligung zu stellen. In einem laufenden
Vergabeverfahren darf die gewahlte Verfahrensart nicht geandert werden)

Gleichheitsgrundsatz /Diskriminierungsverbot (Alle Bieter sind gleich zu behandeln)

Gebot der Losvergabe (Umfangreiche Auftrage sollen in einzelne Fach- und Teillose ausgeteilt werden, um
kleinen und mittleren Unternehmen die Méglichkeit zu eréffnen, sich im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit zu
bewerben)

Gebot der Wirtschaftlichkeit (Der Zuschlag ist auf das wirtschaftlichste Angebot zu erteilen)

AO1 Passagiere
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Siehe “Kennzahlen”

Eine Angabe der Lokal-, Umsteige- und Transitpassagiere war fir die Konzern-Flughafen nicht moglich. Diesen Punkt
maochten wir mittelfristig angehen.

AO2 Flugbewegungen

Siehe “Kennzahlen”

AO3 Cargo-Volumen [+ |

Siehe “Kennzahlen”

EC7 Standortbezogene Personalauswahl

Wesentlicher Geschaftsstandort mit 90 Prozent aller Beschaftigten ist der Flughafen Frankfurt. Fraport hat keine
organisationsweite Firmenpolitik und verfolgt keine Verfahren, um Ortsansassige bei der Einstellung zu bevorzugen. In
den auslandischen Beteiligungsunternehmen werden hauptsachlich landeseigene Beschaftigte aufgrund der Spezifik
des Geschéafts eingesetzt. Nur in geringer Zahl werden Fuhrungskrafte der Muttergesellschaft entsandt.

ECS8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fiir das Gemeinwohl &

Als Betreiber des verkehrsreichsten deutschen Flughafens fiihlen wir uns der Region Rhein-Main in besonderem
MaRe verpflichtet. Wir leisten seit Jahren zahlreiche Beitrage zu vielfaltigen sportlichen, sozialen, kulturellen und
Okologischen Aktivitaten. Dazu gehdren Spenden und das Sponsoring zahlreicher Vereine, Kulturinitiativen,
Hilfsorganisationen und Bildungseinrichtungen. Fir weitere Informationen siehe “Freiwilliges Engagement’. Eine
Ubersicht (iber die Ausgaben fiir Spenden, Sponsoring und den Umweltfonds befindet sich unter “Kennzahlen”.

Eine Untersuchung zu den Bedirfnissen der Gemeinschaft, um festzustellen, welche konkreten Angebote benétigt
werden, wurde im Berichtszeitraum nicht durchgefiihrt.

Auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unseren Konzernstandorte im Ausland engagieren sich, siehe hierzu
Antalya, Lima, Varna und Burgas.

EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Der Flughafen Frankfurtist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor fur die Rhein-Main-Region, die sich dank ihrer zentralen
Lage, aber auch wegen der Anbindung an den Flughafen zu einem der gefragtesten, leistungsfahigsten und
international am starksten verflochtenen Wirtschaftsraume Europas entwickelt hat. Mit rund 78.000 Beschaftigten ist der
Flughafen die groRte Arbeitsstatte Deutschlands. Untersuchungen gehen davon aus, dass jeder Arbeitsplatz nochmals
mehr als doppelt so viele Arbeitsplatze im Umland generiert. Bereits in den letzten zweieinhalb Jahrzehnten hat sich
die Zahl der Arbeitsplatze am Flughafen verdoppelt, allein in den vergangenen zehn Jahren kamen 10.000 hinzu.
Auch in der Region sorgen wir fir mehr Beschaftigung. 2012 erteilten wir Firmenauftrdge mit einem Gesamtvolumen
von 300 Mio. Euro vor allem an kleinere Firmen, der gréRte Teil davon in der Region Rhein-Main. Damit schafft Fraport
indirekt bei den beauftragten Unternehmen schatzungsweise 25.000 Arbeitsplatze. 2013 werden die Auftrdge an
Unternehmen der Region voraussichtlich auf einem &hnlich hohen Niveau bleiben. Hinzu kommt die Wirtschaftskraft
der rund 500 Unternehmen, die am Flughafen ansassig sind. Das Steuervolumen, das die ,Flughafen-Unternehmen*

aufbringen, tragt zur Finanzierung von Leistungen der 6ffentlichen Hand wie Schulen, Sportanlagen, Krankenhausern, 195 249
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Universitaten sowie Sozialleistungen bei.
Siehe auch “Beschaftigungserhalt- und Ausbau®, “Wertsch6pfung” sowie “Flughafenausbau”.

Darlber hinaus ist der Flughafen fir die gesamte Bundesrepublik wichtig, weil die deutsche Volkswirtschaft vor allem
vom Export abhangig ist. Viele Unternehmen sind auf kurze Lieferzeiten und einen schnellen Guterumschlag
angewiesen, um auf weltweiten Bezugs- und Absatzmarkten erfolgreich agieren zu kénnen. Der Luftverkehr ist hierfur
eine notwendige Voraussetzung. Der Flughafen Frankfurt spielt dabei fiir Deutschland eine mafigebliche Rolle.
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Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > GRI Index >

Okologische Leistungsindikatoren

Kernindikator B zusstzindikator

. volistandig abgedeckt ‘ teilweise abgedeckt keine Informationen nicht relevant fir Fraport

Managementansatz EN [+ |

Ziele und Leistungen:
siehe “Nachhaltigkeitsprogramm > Umwelt”.

Policy:
siehe Umwelterklarung 2011, Abschnitt “Umweltpolitik”, S. 9

Organisatorische Verantwortung:
Die héchste Ebene in der Organisation, die Verantwortung fliir Umweltaspekte tragt, ist der Vorstandsvorsitzende.

Schulungen und bewusstseinsbildende MaBnahmen:

Fur Schulung und Weiterbildung von Beschaftigten, Umweltauditoren und Fihrungskraften zu Umweltthemen ist der
Zentralbereich Personalserviceleistungen (PSL) zustéandig, der auch die gesetzlich vorgeschriebenen Schulungskurse
in den Bereichen Gefahrguttransporte und Strahlenschutz durchfihrt. Vgl. Umwelterklarung 2011, Umweltpolitik, S. 9.

Monitoring und Nachverfolgung:

Die Fraport AG am Flughafen Frankfurt wird seit 1999 regelmafRig nach EMAS validiert und seit 2002 nach ISO 14001
zertifiziert. Weiterhin sind die Mehrheits-Beteiligungen mit relevanten Umweltwirkungen (FCS, N*ICE) am Flughafen
Frankfurt nach EMAS validiert. Die Flughafen Lima und der Terminalbetrieb in Antalya sind ISO 14001 zertifiziert. Die
Flughafen Varna und Burgas haben eingefiihrte Umweltmanagementsysteme.

Aspekt ,,Materialien“: .
Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Ressourcenschonung. Seit 1999 wird das
Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der europaischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil
unabhangiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem
internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert.

Fur weitere Informationen siehe Umwelterklarung 2011, Umweltpolitik des Fraport-Konzerns, S. 9.

Umweltmanagementsysteme existieren auch an allen tbrigen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung, davon sind die an
den Standorten in Lima und Antalya ebenfalls gemaR ISO 14001 zertifiziert (siehe “Managementsysteme”).

Weitere eingesetzte Materialien sind unter “EN3 Direkter Energieverbrauch”, “EN8 Gesamtwasserentnahme” und “AO6
Flachen und Flugzeugenteisungsmittel” zu finden.

Aspekt ,,Energie“: .

Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Energieeffizienz. Seit 1999 wird das
Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der européaischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil
unabhangiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem
internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert. Fir weitere Informationen siehe Umwelterklarung 2011,
Umweltpolitik des Fraport-Konzerns, S. 9.

Umweltmanagementsysteme existieren auch an allen tibrigen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung, davon sind die an
den Standorten in Lima und Antalia ebenfalls gemaR ISO 14001 zertifiziert (siehe “Managementsysteme”).

MafRnahmen werden unter “Klimaschutz” und im “Nachhaltigkeitsprogramm” beschrieben.
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Aspekt ,Wasser“:

Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Wasser. Seit 1999 wird das Umweltmanagement .
am Flughafen Frankfurt nach der europaischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil unabhangiger
Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen
Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert. FUr weitere Informationen siehe Umwelterklarung 2011 , Umweltpolitik des
Fraport-Konzerns, S. 9.

Maflnahmen werden unter “Natur- und Ressourcenschutz” und im Nachhaltigkeitsprogramm, Abschnitt ,Natur- und
Ressourcenschutz® beschrieben. Unter AO4 “Qualitat des Niederschlagswassers” werden Kennwerte dargestellt (siehe
“Umwelt”).

Fraport bereitet aus Niederschlagswasser Brauchwasser auf: Fraport betreibt zwei Regenwasser-
Aufbereitungsanlagen, die sich auf dem Gelande der CargoCity Sud und im Terminal 2 befinden. In regenarmen Zeiten
wird aufbereitetes Mainwasser zu gespeist. Das Brauchwasser wird iber separate Versorgungsnetze in die Bereiche
Sprinkleranlagen, Toilettenspilung und Beregnung von Griinanlagen gefiihrt. In der CargoCity Std gibt es eine
flachendeckende Brauchwasserversorgung. Im Norden des Flughafens werden die Terminals 1 und 2 mit
Brauchwasser versorgt, wobei sich die Brauchwasserversorgung im Terminal 1 und den benachbarten Birogebauden
gegenwartig noch im Ausbau befindet.

Aspekt ,,Biodiversitat*: .
Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Biodiversitat. Seit 1999 wird das

Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der européischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil
unabhangiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem
internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert.

Fraport besitzt ein “Wildlife-Management’. Fir Flugzeuge sind Kollisionen mit groBen und schweren Végeln oder mit
Vogelschwarmen eine besondere Gefahrenquelle. Da zirka 90 Prozent der Vogelschlage in Flughafen-Nahe
stattfinden, ist der Flughafen-Betreiber in der Pflicht, dieses Risiko zu minimieren. Anders als auf anderen
internationalen Flughafen wird in Frankfurt nicht auf die Vertreibung der Vogel, sondern auf ein spezielles
Biotopmanagement gesetzt. Dabei geht es darum, das Flughafen-Gelande und sein Umfeld so zu gestalten, dass
Vogel gar nicht erst angezogen und Brut-, Rast- und FraBmdglichkeiten vermieden werden. Ein Wildlife-Control-
Handbuch regelt MalBnahmen, Zustéandigkeiten und Informationswege, die im Wesentlichen der Minderung des
Vogelschlagrisikos dienen. Eigens fiir das Thema Vogelschlag gibt es am Flughafen einen Vogelschutzbeauftragten.
Eine ,Bird Control” wird ganztagig auf dem Flughafengelande sowie dem Flughafenumfeld sichergestellt. Zu den
Aufgaben der Bird Control zéhlen unter anderem regelmafige Vogelerhebungen und Dokumentation der Ergebnisse,
die generelle Uberwachung des Flughafengeldndes hinsichtlich flugsicherheitsrelevante Vogelaufkommen und die
Vogelvergramung. Eine wesentliche Rolle spielt hierbei das Griinlandmanagement. Bei der Gehdlzartenwahl sind
beispielsweise luftseitig vogelattraktive Arten, insbesondere Beerentrager, verboten. Die Langgrasbewirtschaftung
(Bestandslange zirka 20 cm) ist eine grundlegende Vorgabe der Flachenpflege auf dem gesamten Vorfeld um
Bodenbriter nicht anzuziehen. Auch dauerhaft offene Wasserflachen sind auf dem gesamten Flughafengelande nicht
erlaubt und groR¥flachige Vernassungen zu beseitigen. An Flughafen-Beteiligungen berat der Vogelschlagbeauftragte
von Fraport und hilft Wildlife Managementsysteme zu implementieren.

Aspekt ,,Emissionen, Abwasser und Abfall“: .
Bei der Fraport-Muttergesellschaft wird der Abfall von einer eigens dafiir zustandigen Abteilung

Abfallmanagement entsorgt. Die Emissionen werden in einer Umweltabteilung im operativen Bereich Flug- und
Terminalmanagement erfasst. Das operative Management des Abwassers ist beim Handels- und
Vermietungsmanagement angesiedelt. Unser Umweltmanagement umfasst die Aspekte Emissionen, Abwasser und
Abfall. Fiir weitere Informationen siehe Umwelterklarung 2011, Organigramm, S. 6 — 7, Luftqualitat, S. 25 — 27,
Abwasser S. 33 — 35, Abfall S. 40 — 41. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der
europaischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der
zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil unabhangiger Gutachter gestellt hat— und dies seither jedes Jahr
aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert Leitgedanke
des Fraport-Abfallmanagements ist es, nicht vermeidbare Abfélle so weit wie moéglich zu recyceln oder zu verwerten.
Am Flughafen Frankfurt wird Abfall getrennt, unter anderem nach Papier, Glas, Verpackungsabfallen (DSD) und
Restabfall. Die gesammelten Abfélle gehen entweder in hochmoderne Sortieranlagen, wo Storstoffe aussortiert und
die gewonnenen Wertstoffe dem Recycling zugefiihrt werden oder in das erst kiirzlich modernisierte Mullheizkraftwerk
der Stadt Frankfurt. Der hier bei der Verbrennung erzeugte Dampf wird zur Produktion von Strom und Fernwarme
genutzt.

Die bei Fraport anfallenden gefahrlichen Abfalle werden ebenfalls getrennt gesammelt und, soweit méglich, einem
Recycling zugefiihrt. Wo keine Recyclingmdglichkeit besteht, werden die Abfalle in einer hierfir geeigneten
Verbrennungsanlage thermisch verwertet oder in einer chemisch-physikalischen Behandlungsanlage entsorgt. Das

198 von 249


http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/wp-content/uploads/2013/04/Umwelterkl%C3%A4rung-2011.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/umwelt/natur-und-ressourcenschutz/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/nachhaltigkeitsprogramm/umwelt/#naturreso
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/kennzahlen/umwelt-2/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/wp-content/uploads/2013/04/Umwelterkl%C3%A4rung-2011.pdf

betrifft auch konfiszierte Materialien bei der Security. Die nationalen Gesetze werden bei den durch internationale
Fligen importierten Abfalle streng angewendet. Das im Winter anfallende Niederschlagswasser ist bei Schneefall oder
Frost mit biologisch abbaubaren Flugzeug- und Betriebsflachenenteisungsmitteln verunreinigt. Zukiinftig wird
Niederschlagswasser am Flughafen Frankfurt mit einem Chemischen Sauerstoffbedarf (CSB) von mehr als 200 mg
Sauerstoff pro Liter zurlickgehalten und in Klaranlagen behandelt.

Fur weitere Informationen zu Reduktionen von Emissionen, Abwasser und Abfall siehe “Nachhaltigkeitsprogramm”.

Bei unseren Konzernflughafen mit Mehrheitsbeteiligung existiert ein operatives Abfallmanagementin dessen Rahmen
der Abfall gemaR den landesublichen Gesetzen entsorgt wird. Die korrekte Entsorgung wird auch im Rahmen der
Zertifizierung unserer Flughafen in Antalya und Lima gemaR ISO 14001 regelmaRig Gberprift.

Aspekt ,,Produkte und Dienstleistungen®: .
Zum Erhalt unserer natiirlichen Lebensgrundlagen gilt unser besonderes Engagement dem Umweltschutz und

der Umweltvertraglichkeit. Im Zentrum unseres Handelns stehen MaRnahmen zur Vermeidung, Reduzierung und
Kompensation der Umweltbelastungen, die durch den Flughafenbetrieb entstehen bzw. entstehen kdnnten. Die
inhaltlichen Schwerpunkte unseres Umweltmanagements liegen in den Bereichen Schallschutz, Klimaschutz und
Biodiversitat. Hierzu haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms strategische Ziele gesetzt und
verfolgen diese mit verschiedenen MaRnahmen und Projekten, zum Beispiel fur den Klimaschutz, mit unserer
Biodiversitatsstrategie und im Rahmen unseres weltweiten Umweltmanagements (vgl. Umwelterklarung 2011, S. 6.
Unsere Anstrengungen zum Schallschutz setzen wir ebenfalls weiter fort.

Aspekt ,,Compliance“: .
Compliance ist Teil unseres Umweltmanagements am Flughafen Frankfurt, welches nach der europaischen
Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) validiert ist. Unser Flughafen war im Jahr 1999
der Zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil unabhangiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes
Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert.
Compliance ist ebenfalls Teil der an unseren Konzernflughafen mit Mehrheitsbeteiligung implementierten
Umweltmanagementsysteme, die an den Standorten Antalya und Lima jeweils ebenfalls gemaR ISO 14001 zertifiziert
sind.

Fur mehr Informationen siehe “Managementsysteme”.

Aspekt ,,Transport*: .
Intermodale Verkehrsanbindungen generieren im Wettbewerb mit konkurrierenden Flughafen zuséatzliches
Verkehrsaufkommen: Die Anbindung an das Hochgeschwindigkeitsnetz der Bahn vergrofRRert das Einzugsgebiet des
Flughafens Frankfurt gegenuber Flughafen ohne Fernbahnhof. Sie starkt die Hubfunktion, erhéht die Passagierzahlen
und verschafft uns so wichtige Wettbewerbsvorteile. Gleichzeitig erméglicht die Verlagerung von Flug- aufden
Bahnverkehr eine partielle Kapazitatsentlastung des Luftverkehrs. So kénnen Slots (Zeitfenster fiir Starts und
Landungen) von Kurzstreckenfligen, die auf die Schiene verlegt werden, fir dringend bendtigte Europa- und
Interkontinental-Fluge frei gemacht werden. Die gezielte Vernetzung des Flughafens mit anderen Verkehrstragern,
auch Intermodalitat genannt, reicht bei Fraport bis in die 1970er Jahre zurtick. Seinerzeit wurde unter dem neu
erbauten Terminal 1 der erste unterirdische Bahnhof an einem deutschen Flughafen eréffnet — der heutige Flughafen-
Regionalbahnhof. Mit der Er6ffnung des AlRail Terminals im Jahr 1999 erfolgte die Anbindung an das nationale und
internationale Fernverkehrsnetz der Bahn. Der Anteil des ICE-Verkehrs am Gesamtverkehr der an- und abreisenden
Passagiere stieg von 3 Prozentim Jahr 1999 aufrund 20 Prozentim Jahr 2012. Der Anteil des gesamten 6ffentlichen
Verkehrs lag im Jahr 1999 bei 23,6 Prozent. 2012 nutzten 36 Prozent der Originar-Passagiere zur An- und Abreise zum
und vom Flughafen die Bahn (S-Bahn, Regionalbahn, Regionalexpress, ICE, IC, Fernzug). Bezieht man Busse mit ein,
lag der Anteil bei 42 Prozent. Das Umweltprogramm 2008 der Fraport AG hatte einen Zielwert von 38,9 Prozent fur das
Jahr 2020 vorgesehen, der damit nun langst erreicht ist (vgl. Umwelterklarung 2011, S. 23 ff.).

An unseren Ubrigen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung erfolgt die Abwicklung des 6ffentlichen Verkehrs zu einem
hohen Anteil Gber den Einsatz von Bussen.

Kennzahlen zur Intermodalitat sind unter “Daten und Fakten > Kennzahlen > Umwelt > Transport” zu finden.

Aspekt ,Intermodalitat“: .
Uber Intermodalitat wurde unter dem vorherigen Aspekt “Transport” berichtet. Fraport zielt darauf ab, den

Flughafen ber die Vernetzung mit anderen Verkehrstragern — auch Intermodalitét genannt — fiir méglichst viele
Passagiere und Beschaftigte bequem mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar zu machen. Hierzu arbeiten wir eng
mit anderen Verkehrstragern zusammen. 2012 nutzten beispielsweise 36 Prozent aller Originarpassagiere die Bahn
zur An- und Abreise zum und vom Flughafen. Bezieht man Busse mit ein, lag der Anteil bei 42 Prozent. Die
Herausforderung besteht darin, diesen Wert trotz des wachsenden Passagieraufkommens aufrecht zu erhalten. Die
Fraport-Beschaftigten werden durch ein kostenlos zur Verfligung gestelltes Job-Ticket zur Nutzung des 6ffentlichen

Verkehrs motiviert — ein Angebot, das im Jahr 2012 rund 30 Prozent der Beschaftigten nutzten.
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Zudem optimieren wir die Frachtlogistikkette in der Cargo City unter 6kologischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten. Um die Verkehrsstrome im und um den Flughafen effizient und gleichzeitig moglichst belastungsarm
fur die Umwelt zu gestalten, ist die zunehmende Koordination der Prozesse mit allen Beteiligten — Cargo-Linien,
Spediteuren, Handling-Agenten, Zoll, etc. — erforderlich. Fraport hat dazu mit einigen Partnern ein Pilotprojekt zur
Entwicklung eines IT-gestlitzten Cargo Community Systems gestartet. 2011 wurden die Transportablaufe im Hinblick
auf Optimierungspotenziale analysiert, Anfang 2012 begann das Pilotprojekt im vollen Alltagsbetrieb
(vgl.Umwelterklarung 2011, S.23 ff).

An unseren Ubrigen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung erfolgt die Abwicklung des 6ffentlichen Verkehrs zu einem
hohen Anteil Gber den Einsatz von Bussen, im Gesamt-Konzern liegt der Anteil bei 68 Prozent.

Kennzahlen zur Intermodalitat sind unter “Daten und Fakten > Kennzahlen > Umwelt > Transport” zu finden.

Insgesamt: .
Der Erfolg unseres Unternehmens bemisst sich unter anderem daran, wie wir als Teil der Luftverkehrsindustrie

auch unserer 6kologischen Verantwortung gerecht werden. Deshalb legen wir auf Umweltschutz und die
Umweltvertraglichkeit unserer Aktivitaten viel Wert. Im Zentrum unseres Handelns stehen MaRnahmen zur
Vermeidung, Reduzierung und Kompensation der Umweltbelastungen, die durch den Betrieb des Flughafens
entstehen bzw. entstehen kénnten. Der Vorstand der Fraport AG hatim Friihjahr 2008 eine Umweltpolitik fir den
gesamten Konzern verabschiedet. Diese Politik greift unter anderem die Prinzipien des UN Global Compact auf.
Fraport verpflichtet sich darin, bei ihren Geschéaftsaktivitdten an allen Standorten, an denen sie tatig ist, umweltgerecht
vorzugehen. Dabei strebt die Fraport AG an, die Umwelt zu schiitzen und fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sichere sowie gesundheitlich unbedenkliche Arbeitsbedingungen zu gewéhrleisten. Unser Umweltmanagement
gewahrleistet, dass wir gesetzlichen Bestimmungen und regulatorischen Eingriffen gentigen und kontinuierlich
Fortschritte in allen umweltrelevanten Themen erzielen. In dem Bestreben, unserer Verantwortung gegenlber der
Umwelt gerecht zu werden, veranlassen wir unsere Beschaftigten an allen Standorten, an denen wir tatig sind, mithilfe
geeigneter TrainingsmaRnahmen zum verantwortungsvollen Umgang mit den natiirlichen Ressourcen. Die
langjahrigen Erfahrungen des Flughafens Frankfurtim Umweltschutz kommen allen Konzernstandorten zu Gute, zum
Beispiel in Form von Schulungen und fachlicher Unterstiitzung, auch vor Ort. Unser Geschaftsmodell unterstutzt einen
vorsorgenden Ansatz im Umgang mit Umweltproblemen und bertcksichtigt zugleich Aspekte wie Kosteneffizienz,
wirtschaftliche Umsetzbarkeit und Nachhaltigkeit unserer Umweltprogramme. Wir wirken auf die Entwicklung und
Verbreitung umweltfreundlicher Technologien hin, indem wir bei der Auswahl von Produkten und Dienstleistungen
okologische Kriterien anwenden. Wir informieren jahrlich in einer Umwelterklarung tiber unsere Umweltaktivitaten und
-leistungen. Die Umwelterklarung machen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie allen Interessierten
zuganglich. Unser umfassendes Umweltmanagement konzentriert sich insbesondere auf die Themen Larmschutz,
Klimaschutz und Energieeffizienz, Intermodalitat, Luftqualitat und Natur- und Ressourcenschutz mit den Themen
Biodiversitat, Wasserverbrauch, Abwasser, Boden und Grundwasser, Gefahrgut und Gefahrstoffe sowie Abfall. Seit
1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der européischen Oko-Audit-Verordnung EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem
kritischen Urteil unabhangiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir
auch nach dem internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert. Die regelméRige und aufwendige Uberpriifung
ist Ausdruck der Uberzeugung, dass ein Flughafen unserer GréRe im Wettbewerb nur dann dauerhaft bestehen kann,
wenn er eine nachhaltige Umweltpolitik als einen kontinuierlichen, fiir die Offentlichkeit nachvollziehbaren Prozess
betreibt. (vgl. Umwelterklarung 2011).

FUr Ziele und Leistungen siehe “Umwelt”.

Aspekt ,,Larm“: .
In eigener Verantwortung hat Fraport fiir den Flughafen Frankfurt Main bereits 1993 larmbezogene Lande- und
Startentgelte eingefiihrt. Im Juli 2010 sind die Larmkomponenten der Entgeltordnung weiter gespreizt worden. Sie
werden nun (2011 und 2012) nach zwdlf Larmkategorien unterschieden. Diese Spreizung schlagt sich nachts
besonders deutlich nieder, weil ein zusatzlicher Nachtzuschlag, abhangig davon, ob die Bewegung in den
Nachtrandstunden (22.00 — 22.59 und 05.00 — 05.59 Uhr) oder in der Nachtkernzeit (23:00 — 04:59 Uhr) stattfindet, zu
entrichten ist. Durch zusatzliche hohe Entgelte soll nicht nur ein wirtschaftlicher Anreiz fir den Einsatz leiserer
Flugzeuge gegeben werden, sondern auch fiir eine Verlegung von Flugbewegungen aus der Nachtin den Tag.

Bereits vor Inbetriebnahme der neuen Nordwest-Landebahn wurden larmentlastende Flugverfahren erprobt. Entwickelt
hat sie ein Expertengremium mit Vertretern aus Kommunen, Fluggesellschaften, Flugsicherung, dem Flughafen
(Fraport AG), Politik und Wissenschaft, die im Forum Flughafen und Region (FFR) angesiedelt ist. Ziel des aktiven
Schallschutzes ist es, den Larm direkt an der Quelle zu reduzieren, die LArmimmission am Boden insbesondere fiir
hoch belastete Gebiete zu mindern und fiir eine bessere Verteilung der Larmbelastung zu sorgen. Ein erstes
MaRnahmenpaket umfasst sieben larmmindernde Verfahren. Diese wurden durch eine am 29. Februar 2012
unterschriebene Erklarung ,Gemeinsam fur die Region — Allianz fir mehr Larmschutz 2012" um 19 MaRnahmen
erweitert (http://www fraport.de/content/fraport/de/nachhaltigkeit/schallschutz-fluglaerm/schallschutz.html). Innerhalb

der kontinuierlichen Mitarbeit in dem Expertengremium ,Aktiver Schallschutz* hat Fraport fiir die Konzeption und
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Durchfiihrung der MaBnahmen Dedicated Runway Operations — DROps und Anhebung des Anfluggleitwinkels um 0,2
Grad die Verantwortung tibernommen.

Das Verfahren DROps sieht eine von der Betriebsrichtung abhangige Biindelung der Starts auf bestimmten
Startbahnen beziehungsweise Abflugrouten vor. Insgesamt soll durch die gezielte Schaffung von Larmpausen eine
Verminderung der Belastung von Anwohnern erreicht werden. Abwechselnd werden an Tagen ungeraden Datums
DROps und an Tagen geraden Datums das konventionelle Betriebskonzept genutzt werden. Es wurde vor dem
Nachtflugverbotin der Zeit von 23 bis 5 Uhr angewendet. DROps ,early morning“ ist die Ausweitung des Testbetriebs
aufdie Zeit zwischen 5 und 6 Uhr. Der Probebetrieb begann am 28. Juni 2012.

Die Anhebung des Anfluggleitwinkels um 0,2 Grad gegenliber dem bisherigen Winkel vergroRert im Anflugbereich auf
die Landebahn Nordwest den Abstand zu besiedelten Gebieten und soll schon dadurch die Larmbelastung
reduzieren. Die Fraport AG hat die Landebahn Nordwest mit zwei Instrumentenlandesystemen fur die Anflugwinkel 3,0
und 3,2 Grad ausgerustet. Bei Anfligen mit Riickenwind und schlechten Wetterbedingungen ist aus
Sicherheitsgriinden vorerst der bisherige Winkel von 3,0 Grad beizubehalten. Die notwendigen Genehmigungen
stehen noch aus und es sind Nachweise zu erbringen, dass der erhéhte Anfluggleitwinkel den sicheren Betrieb nicht
gefahrdet. Der Probebetrieb hatim Oktober 2012 begonnen.

Der aktive Schallschutz wird ergénzt durch Mallnahmen des passiven Schallschutzes. Auf Basis des Gesetzes zum
Schutz gegen Fluglarm hat die Hessische Landesregierung eine Schallschutzbereichsverordnung fur den Flughafen
Frankfurt Main erlassen. Sie setzt die Schallschutzbereiche fest. Darliber hinausgehend wurde ein rund 265 Millionen
Euro umfassender Regionalfonds gegriindet mit dem zusatzliche Leistungen des passiven Schallschutzes fiir private
Haushalte und fiir schutzwiirdige 6ffentliche Einrichtungen ermdéglicht werden. Zudem werden aus dem Regionalfonds
Mittel bereitgestellt, um Erstattungsanspriiche auf Passiven Schallschutz zeitlich vorzuziehen. Damit knnen solche
Aufwendungen schon jetzt und nicht erstim Jahr 2016 (gesetzlicher Anspruch) beantragt und in Anspruch genommen
werden. Das Budget wird durch das Land Hessen und Fraport bereitgestellt.

Seit liber 40 Jahren messen wir den Fluglarm im Umfeld des Flughafens. Hierzu unterhalt die Fraport AG derzeit 28
Messstationen und drei mobile Messanlagen. Noch vor Inbetriebnahme der neuen Landebahn Nordwest im Oktober
2011 wurden die neuen Messstationen MP 14 Hochheim und MP 44 Frankfurt Lerchesberg in Betrieb genommen. Die
Ergebnisse der Fluglarmmessung sowie weitere flugbetriebliche Informationen wie zum Beispiel die Routenbelegung
oder die Nutzung der jeweiligen Betriebsrichtung der Start- und Landebahnen veréffentlichen wir im Internet unter
www.fraport.de.

Die Fraport AG unterstiitzt eine vom Umwelt- und Nachbarschaftshaus (UNH) initiierte und vom Darmstédter Okoinstitut
wissenschaftlich begleitete Larmstudie, die sich liber einen langeren Zeitraum mit der Erfassung und den
Auswirkungen des Fluglarms auf die Gesundheit befasst. Neben einem Vergleich mit der Situation an einigen anderen
Flughafen sollen auch die Larmimmissionen von Stral’en- und Schienenverkehr in die Analyse einbezogen werden.

Weiteres zum Schallschutz im Nachhaltigkeitsbericht 2012 im Kapitel “Schallschutz” und im Nachhaltigkeitsprogramm,
Abschnitt ,Schallschutz®.

EN1 Eingesetzte Materialien

Fraportist Dienstleister, kein produzierendes Gewerbe. Unter AO6 “Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel” sind die
eingesetzten Hilfsmittel eingetragen.

Siehe “AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel”.

EN2 Recycling-Material

Fraport ist Dienstleister, kein produzierendes Gewerbe. Die aufgefiihrten Materialien enthalten kein Recyclingmaterial.
Derzeit werden keine recycelten Hilfsstoffe angeboten, die fur Fraport gebrauchsfahig waren.

EN3 Direkter Energieverbrauch

Siehe “EN3 Direkter Energieverbrauch”.
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EN4 Indirekter Energieverbrauch

Siehe “EN4 Indirekter Energieverbrauch”.

Das von Fraport angebotene Produkt ist eine Dienstleistung, die in Verkehrseinheiten beziffert wird. Eine
Verkehrseinheit ist entweder ein Passagier mit Gepack oder 100 kg Fracht oder 100 kg Post. Vereinfacht ausgedrickt
handelt es ich um die Beférderung von der Land- und zur Luftseite. Die eingekaufte Energie dient zur Erbringung der
Dienstleistung.

ENS5 Energieeinsparungen

Siehe “Klimaschutz” und “EN5 Energieeinsparungen aufgrund von umweltbewussten Einsatz und Effizienzsteigerung®.

ENG Initiativen zur Gestaltung von Produkten mit hochster Energieeffizienzil

Wesentliche MalRnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz: Energiesparmalinahmen beim Altbestand an
Gebauden und Infrastruktur, die effiziente Energienutzung bei Neubauten sowie die Reduktion des Energieverbrauchs
beim unternehmenseigenen Fuhrpark (siehe ,Klimaschutz”). Weiterhin ist auch die absolut eingesparte Energie unter
ENS5 “Energieeinsparungen aufgrund von umweltbewussten Einsatz und Effizienzsteigerung” zu beachten.

ENT7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauches

Zur Messung und Steuerbarkeit des Energieverbrauchs fuhrt Fraport seit Herbst 2012 schrittweise am Standort
Frankfurt mit dem CO2-Controlling ein Controllinstrument ein. Es schafft Transparenz, hilft die Energiekosten zu senken
und somit die Energieeffizienz zu verbessern. So kdnnen wir tiberprifen, ob die strategischen CO2-Ziele erreicht
werden und Fehlentwicklungen friih erkennen. Gleichzeitig lassen sich mit dem CO2-Controlling die Anlagenrisiken
senken und Umsetzungserfolge nach innen und auflen kommunizieren. Als Datenbasis dienen die auf Gebaude,
Anlage oder Equipment sehr differenziert erfassten Energieverbrauche der Fraport-Muttergesellschaft. Dazu werden
alle relevanten Energietrager wie Strom, Fernkalte, Fernwarme, Gas sowie Kraft- und Brennstoffe berlicksichtigt. Bei
der Sanierung und energetischen Ertlichtigung von Bestandgebauden und bei Neubauten wird eine
lebenszykluskostenorientierte Planung und Bauausfiihrung durchgefiihrt. Sie fiihrt zur Optimierung der
Lebenszykluskosten und damit energetischen Einsparungen in den friihen Phasen der Planung. Weiterhin ist auch die
absolut eingesparte Energie unter EN5 “Energieeinsparungen aufgrund von umweltbewussten Einsatz und
Effizienzsteigerung” zu beachten.

Die gezielte Vernetzung des Flughafens mit anderen Verkehrstragern, auch Intermodalitéat genannt, reicht bei Fraport
bis in die 1970er Jahre zuriick. 2012 nutzten 35,5 Prozent aller Passagiere die Bahn (ICE, Fern- und Regionalziige
oder S-Bahn) zur An- und Abreise zum und vom Flughafen. Bezieht man andere &ffentliche Verkehrstrager mit ein, lag
der Anteil bei 41,6 Prozent. Das Umweltprogramm 2008 der Fraport AG hatte einen Zielwert von 38,9 Prozent fiir das
Jahr 2020 vorgesehen. Die Herausforderung besteht darin, diesen Wert trotz des wachsenden Passagieraufkommens
aufrecht zu erhalten. Fraport arbeitet gemeinsam mit der Deutschen Bahn AG (DB) und der Deutschen Lufthansa AG
an der Aufrechterhaltung des gesetzten Ziels, unter anderem mit integrierten Reiseangeboten sowie der Einbeziehung
des Luftverkehrs in die Netzplanung der DB. Die Fraport-Beschaftigten werden durch ein kostenlos zur Verfligung
gestelltes Job-Ticket zur Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs motiviert, ein Angebot, das 2012 von 41,2 Prozent der
Belegschaft genutzt wurde. Nicht nur Passagiere und Beschaftigte sollen fiir die An- und Abreise zum
beziehungsweise vom Flughafen ,auf die Schiene gebracht‘ werden, sondern auch der Luftfrachtersatzverkehr. Zudem
optimieren wir die Frachtlogistikkette in der Cargo City unter 6kologischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten und
die Verlagerung von Luftfrachtersatzverkehr von der Strale auf die Schiene. Denn mit steigenden Frachtmengen
nimmt auch deren An- und Abtransport zu — vor allem tber die StralRe. Um die Verkehrsstrome im und um den
Flughafen effizient und gleichzeitig moglichst belastungsarm fiir die Umwelt zu gestalten, ist die zunehmende
Koordination der Prozesse mit allen Beteiligten — Cargo-Linien, Spediteuren, Handling-Agenten, Zoll, etc. —
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erforderlich. Fraport hat dazu mit einigen Partnern ein Pilotprojekt zur Entwicklung eines IT-gestutzten Cargo
Community Systems gestartet. 2011 wurden die Transportablaufe im Hinblick auf Optimierungspotenziale analysiert,
Anfang 2012 begann das Pilotprojekt im vollen Alltagsbetrieb.

EN8 Gesamtwasserentnahme [ +|

Siehe “EN8 Gesamtwasserentnahme”.

AO4 Qualitéit des Niederschlagswassers [+

Siehe “AO4 Qualitat des Niederschlagswassers”.

Es existieren Kennwerte fiir das Niederschlagswasser, die den von der Stadt Frankfurt vorgegebenen Satzungswerten
entsprechen. Die Einhaltung dieser Werte werden von der Behdrde regelmaRig tberprift.

EN9 Auswirkungen des Wasserverbrauchs [+

Die Fragestellung ist fur die Fraport AG und ihre Beteiligungen in Deutschland auf Grund der glnstigen
Versorgungsbedingungen fur Trinkwasser einerseits und des flichendeckenden Einsatzes von
Wasserspartechnologien andererseits irrelevant.

EN10 Riickgewonnenes und wiederverwendetes Wasser [ |

An Flughéafen existieren keine Produktionsprozesse, an denen Prozesswasser zurlickgewonnen wird. Brauchwasser
istunter ,EN8 Gesamtwasserentnahme” abgebildet.

EN11 Grundstiicke in Schutzgebieten oder an der Grenze zu

Schutzgebieten

Mit einer Eigentumsflache von 22,44 Quadratkilometern und einem darin befindlichen Betriebsgelande von 18,17
Quadratkilometern ist unser Airport in Frankfurt am Main von der Flache her einer der kompaktesten GroR¥flughafen der
Welt. Durch die optimale Nutzung unserer Betriebsflache tragen wir dazu bei, die Inanspruchnahme von Naturflachen
in der dicht besiedelten Rhein-Main-Region so gering wie mdglich zu halten.

Wo immer realisierbar werden Freiflachen am Flughafen begriint.

Die Flachen zwischen den Start- und Landebahnen sind mit zirka 600 ha wohl das grofite, landwirtschaftlich
ungenutzte Grinland in der Region. Neben einem erheblichen Anteil von in biologischer Hinsicht ,geringwertigen
Flachen* (in erster Linie versiegelte Verkehrsflachen) verfiigt der Flughafen auch iber groRe Areale, die Tieren und
Pflanzen als Lebensraum dienen. Dort sind unter anderem seltene kleinere Vogelarten wie Steinschmatzer, Schwarz-
oder Braunkehlchen regelmafig anzutreffen, im Frihjahr auRerdem Kreuzkréten und Springfrésche.

Die exakten Angaben befinden sich unter “EN11 Grundstlicke in oder angrenzend von Schutzgebieten oder Gebieten
mit hohem Biodiversitatswert”.
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EN12 Auswirkungen auf die Biodiversitét [+

Im Rahmen der Umweltvertraglichkeitspriifung am Standort Flughafen Frankfurt konnte nachgewiesen werden, dass
von dem Flughafenbetrieb insgesamt keine nachhaltig negativen Auswirkungen auf direkt angrenzende Schutzgebiete
ausgehen. Im Rahmen eines Monitorings von Biotopen und Arten wird dies seit 2010 nachgewiesen (siehe “Auflistung
von MaRnahmengebieten”).

EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte natiirliche Lebensraume

Bei BaumaRnahmen am Flughafen wird eine mdglichst geringe Beeintrachtigung von Natur und Landschaft
angestrebt. Miissen dennoch Flachen beansprucht werden, sind KompensationsmaRnahmen erforderlich. Mit den
Uberdurchschnittlich umfangreichen 6kologischen MalRnahmen wird aber mehr als nur ein Ausgleich geschaffen (siehe
“Auflistung von MaRnahmengebieten”). Ein regelmaliges Fauna- und Floramonitoring der Habitate ist Bestandteil des
Planfeststellungsbescheids und wird extern vergeben.

Siehe auch “Natur- und Ressourcenschonung (Biodiversitat)” und “Freiwilliges Engagement (Umweltfonds)”.

EN14 Strategien zum Schutz der Biodiversitét [+

Unsere Geschaftsaktivitaten und natirliche Biodiversitat sind vereinbar. Naturnahe Flachen und deren immanente
Biodiversitat werden erhalten und gefordert, soweit es im Rahmen der betriebsbedingten Vorgaben mdglich ist.
Beeintrachtigungen werden so gering wie moglich gehalten. Bei erheblichen Stérungen wird zumindest gleichartiger
Ausgleich oder gleichwertiger Ersatz geleistet, dessen langfristiger Funktionserhalt von uns sichergestellt wird. Fraport
hat sich den Erhalt der natirlichen Biodiversitat am Flughafen Frankfurt zum Ziel gesetzt und sich auflerdem dazu
entschlossen, auch Uber das Flughafen-Gelande hinaus durch seinen Umweltfonds Projekte zur Bewahrung der
biologischen Diversitdtin der Region Rhein-Main und in Hessen zu férdern. Unsere hier vorgelegte ,Fraport-
Diversitatsstrategie” erlautert unsere Grundsatze zu diesem wichtigen Themenkomplex und dokumentiert Diversitats-
Projekte am Flughafen und in der Region, die wir selbst durchfiihren oder finanziell unterstitzen. Internationale
Abkommen zum Schutz von Biodiversitat, wie das Ubereinkommen iiber die biologische Vielfalt (Convention on
Biological Diversity, CBD), europaische Richtlinien, wie die Fauna-Flora-Habitat-Richtlinie und die
Vogelschutzrichtlinie, sowie nationale Gesetze wie das Bundesnaturschutzgesetz sind eine wichtige Grundlagen im
Zusammenhang mitdem Handeln in unseren Schiitzenswerten Raumen.

Siehe auch “Biodiversitat und “Umweltfonds”.

EN15 Gefihrdete Arten [+

Von den Aktivitaten der Fraport AG und ihrer Tochterunternehmen gehen im Regelbetrieb keine Gefahren fur bedrohte
Pflanzen und Tierarten aus. Lediglich bei einer Ausweitung der Betriebsgelande kénnen solche Gefahren auftreten. In
der Europaischen Union ist in solchen Fallen grundsatzlich eine Umweltvertraglichkeitsprifung vorzunehmen und es
sind entsprechende Ausgleichs- oder ErsatzmaRnahmen zu treffen.

Am Flughafen Frankfurt existieren Arten, die auf der Roten Liste Deutschlands gefiihrt werden. Auf den Flachen
zwischen den Start- und Landebahnen beziehungsweise den Taxiways haben sich aufgrund der extensiven Nutzung
Pflanzen und Tiere angesiedelt, die andernorts bedroht sind. Diese Flachen im Betriebsbereich werden sehr selten
betreten, ein Besucherdruck, wie in 6ffentlich zuganglichen Naturschutzgebieten ist hier nicht gegeben.

Die Konzernflughafen auRerhalb Deutschlands werden meist Uber internationale Banken finanziert. Dortist ein
Environmental Management Plan vorzulegen, der in der Regel auf einem Environmental Impact Assessment beruht
und festlegt, wie eine Minimierung der Eingriffsfolgen erfolgen kann. Von den Konzernflughafen werden keine Arten
der jeweiligen Roten Listen gemeldet.
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EN16 Treibhausgasemissionen

Siehe “EN16 Treibhausgasemissionen”.

EN17 Andere Treibhausgasemissionen

Siehe “EN17 Andere Treibhausgasemissionen”.

Der Flugverkehr im Landing und Take off-Zyklus bis 3.000 ft hat die groften Emissionen (rund 940 Tsd t CO2). Danach
folgen die an- und abreisenden Originarpassagiere (rund 270 Tsd t CO2), der Energieverbrauch durch Infrastruktur
und Fahrzeuge Dritter am Standort (zirka 180 Tsd t), und zuletzt durch Dienstreisen der Beschaftigten der Fraport AG
(zirka 1 Tsd t CO2). Auf die Emissionen des Flugverkehrs wirkt auch indirekt die auf NOx-Emissionen basierte
Entgeltordnung. Durch die einzigartige intermodale Anbindung an das lokale S-Bahnnetz und den uberregionalen
Fernverkehr durch den Regional- und den Fernverkehrsbahnhof werden Passagiere komfortabel vom
Individualverkehr und vom Kurzstreckenflug auf die Bahn verlagert. Die Vermarktung von Energie durch eine Fraport-
Tochter und ein gezieltes Stakeholder-Engagement wirken auf die CO2-Emissionen Dritter ein. Dienstreisen werden
im Wesentlichen durch die Bereisung per Flugzeug zu unseren Beteiligungen Flugzeug notwendig.

EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen

Der Klimaschutz ist eine der grundlegendsten Herausforderungen fiir die Luftverkehrsindustrie. Als Flughafenbetreiber
unterstiitzen wir die Vier-Saulen-Strategie der Luftverkehrswirtschaft mit den MaRnahmen zum Klimaschutz im
Luftverkehr. Dabei fokussieren wir unsere Aktivitaten auf Bereiche, die wir unmittelbar beeinflussen kénnen. Das sind
im Wesentlichen technische Verbesserungen an Gebauden und Anlagen, Prozessoptimierungen sowie 6konomische
Instrumente wie larm- und emissionsabhéangige Flughafen-Entgelte (siehe ,Klimaschutz”).

Als eines der identifizierten Handlungsfelder mit hoher Prioritat fur Fraport steht der Klimaschutz im
Nachhaltigkeitsprogramm mit an oberster Stelle (siehe “Wesentlichkeitsmatrix").

Daruiber hinaus unterstiitzt Fraport verschiedene industrieweite Initiativen, die eine Verringerung der CO2-Emissionen
zum Ziel haben. Fraport beteiligt sich unter anderem an SESAR (Single European Sky Air Traffic Management
Research), einer Initiative der Europaischen Kommission und EUROCONTROL, die unter Einbezug aller am
Luftverkehr Beteiligten die Zukunftsfahigkeit des europaischen Luftverkehrsmanagements sicherstellen soll. Zu den
diversen Aktionsplanen im Rahmen dieser Initiative gehort die integrierte Planung von Fligen, das heil3t alle
Beteiligten arbeiten daran, den Prozess vom Abdocken des Flugzeugs bis zum Erreichen des Zielterminals zu
optimieren. Damit werden auch Flughafen zu bedeutenden Akteuren im Luftverkehrsmanagement. Der Vorteil fir
Passagiere und Umwelt: Kiirzere Flugzeiten und reduzierte Emissionen. Die Ziele von SESAR bis 2020 auf Basis 2005
umfassen eine Verdreifachung der Kapazitaten, eine Reduktion der CO2-Emissionen pro Flug um 10 Prozent, die
Erhéhung der Sicherheit um das Zehnfache und die Senkung der Flugsicherheitskosten um die Halfte
(http://www.sesarju.eu/)

Als Mitglied Gber ACIl in der Air Transport Action Group (ATAG), der weltweiten Vereinigung der am Luftverkehr
beteiligten Unternehmen, unterstitzt Fraport deren Ziele: Reduktion von CO2 um 1,5 Prozent pro Jahr bis 2020 und
CO2-neutrales Wachstum bis 2050. Dies bedeutet eine Reduktion der CO2-Emissionen im Jahr 2050 von 50 Prozent
gegenuber 2005 in der gesamten Branche (http:/www.atag.org/).

Die International Civil Aviation Organization (ICAO) hat 2010 mit Blick auf die die Weltklimakonferenz in Cancun fir die
Airlines eine Verbesserung der Treibstoffeffizienz von 2 Prozent pro Jahr bis 2050 verabschiedet. Weiterhin
beschlossen sind die Ziele, ab 2020 CO2-neutral zu wachsen. Zusatzlich hat die Umweltorganisation von ICAO, das
Committe on Aviation Environmental Protection (CAEP), den Auftrag, bis 2013 einen globalen CO2-Standard fiir die
Flugzeugzertifizierung vorzuschlagen (http://www.icao.int/).

Fraport nimmt teil am Airport Carbon Accreditation, einem Programm des ACI Europe mit dem Ziel, moglichst viele

europaische Flughafen zu einem CO2-neutralen Betrieb hinzufiihren. Der Flughafen Frankfurt war der erste Flughafen,

der nach den Regeln der Airport Carbon Accreditation gepriift und 2009 in das Programm aufgenommen wurde. Uber

vier Stufen kann das héchste Level 3+ erreicht werden. Fraport hat bereits die Stufe 3 erreicht, in dem vor allem ein

Stakeholder Engagement ein wesentlicher Bestandteil ist. Ebenso hat unsere Beteiligung, der Flughafen Antalya, das

Level 3 erreicht. 205 von 249


http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/kennzahlen/umwelt-2/#ensechszehn
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/kennzahlen/umwelt-2/#ensiebzehen
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/umwelt/klimaschutz/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/nachhaltigskeitsmanagement/nachhaltigkeitsstrategie/#wesen
http://www.sesarju.eu/
http://www.atag.org/
http://www.icao.int/

Siehe auch “EN5 Energieeinsparungen”

EN19 Emissionen Ozon abbauender Stoffe

Ozon abbauende Stoffe werden im Fraport-Konzern weder produziert noch exportiert. Die Hauptanwendung istin
Kaltemaschinen von Klimaanlagen, wo sich die Stoffe in einem geschlossenen System befinden. Bei notwendigen
Wartungsarbeiten werden die Kaltemittel aufgefangen und als Abfall entsorgt. Eine absichtliche Freisetzung der Stoffe
erfolgt nicht. Gelegentliche Verluste durch Undichtigkeiten kdnnen nicht grundsatzlich ausgeschlossen werden,
kénnen in der Hohe jedoch nicht bilanziert werden.

EN20 NO2, SO2 und andere Luftemissionen

Die Fraport AG emittiert pro Jahr zirka

NOX: 264 Tonnen

Benzol: 0,4 Tonnen

PM10: 9,3 Tonnen

Diese Daten sind aus den Planfeststellungsunterlagen abgeleitet. Die Datenermittlung war sehr aufwendig und
kostspielig, sodass sie bislang nicht nochmals durchgefihrt wurde. Zukunftig sollen die Angaben kontinuierlich
berechnet werden, die notwendigen Prozesse sind derzeitin Vorbereitung. Andere Luftemissionen kénnen wirim
Rahmen unserer Geschaftstatigkeit mit unseren Malnahmen nicht beeinflussen und sind daher nicht wesentlich.

Fur weitere Informationen siehe “EN20 NO2, SO2 und andere Luftemissionen”.

Andere als die unter EN 20 genannten Luftemissionen kénnen wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit mit unseren
MafRnahmen nicht beeinflussen und sind daher nicht wesentlich.

EN21 Abwassereinleitung

-
[+

Siehe “EN21 Abwassereinleitung”.

Prozesswasser fallt bei der Fraport AG nicht an.

EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

-
[+ |

Siehe “EN22 Abfall nach Entsorgungsmethode®.

Eine Angabe von detaillierten Entsorgungsmethoden sind zur Zeit nicht an allen Konzernstandorten darstellbar.

EN23 Wesentliche Freisetzungen

Siehe “EN23 Wesentliche Freisetzungen”.

AOS5 Luftqualitat
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Siehe “AO5 Luftqualitat”.

AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel [+

Siehe “AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel”.

Die bei Fraport anfallenden Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel werden in Klaranlagen behandelt.

EN24 Gefahrliche Abfalle nach der Basler Konvention

Abfélle, die den Regelungen des Basler Ubereinkommen unterfallen, entstehen in erster Linie in Firmen des
produzierenden Gewerbes oder fallen bei Abfallentsorgern an; Dienstleister wie die Fraport AG beziehungsweise die
Konzerntdchter haben kaum Prozesse, in denen solche Abfélle entstehen. Ausnahmen sind zum Beispiel Klinikabfalle
(Y1; A4030; Fraport AG), Abfalle von Herbiziden und Pestiziden (Y4; A4030), Altl (Y8), Ol-Wasser-Gemische
beziehungsweise Kohlenwasserstoff-Wasser-Gemische (Y9; A4060). Die Entsorgung dieser Abfalle erfolgt nach dem
jeweils einschlagigen Landesrecht. Uber eine zwischenstaatliche Verbringung solcher Abfélle liegen uns keine
Informationen vor.

EN25 Auswirkungen von Wassereinleitungen auf die Biodiversitét

Einleitungen in Oberflachengewasser, die die Bedingungen des Indikators erflllen, finden nur in sehr begrenztem
Umfang statt. Soweit es sich bei der Einleitung um ehemaliges Schmutzwasser handelt, wurde dieses vor Einleitung so
weit gereinigt, dass keine erheblichen negativen Auswirkungen auf das Gewasser zu beflrchten sind. Gleiches giltim
Bedarfsfall auch fir ablaufendes Oberflachenwasser von befestigten Flachen.

EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltbelastungen

Zum Erhalt unserer nattrlichen Lebensgrundlagen gilt unser besonderes Engagement dem Umweltschutz und der
Umweltvertraglichkeit. Im Zentrum unseres Handelns stehen MaRnahmen zur Vermeidung, Reduzierung und
Kompensation der Umweltbelastungen, die durch den Flughafenbetrieb entstehen beziehungsweise entstehen
konnten. Die inhaltlichen Schwerpunkte unseres Umweltmanagements liegen in den Bereichen Schallschutz,
Klimaschutz und Biodiversitat. Hierzu haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms strategische Ziele
gesefzt (siehe “Nachhaltigkeitsprogramm®, Handlungsfelder “Umwelt” und “Gesellschaft’) und verfolgen diese mit
verschiedenen MaBnahmen und Projekten zum Beispiel fiir den Klimaschutz (siehe ,Klimaschutz”), mit unserer
Biodiversitatsstrategie und im Rahmen unseres weltweiten Umweltmanagements. Unsere Anstrengungen zum
Schallschutz setzen wir ebenfalls weiter fort (siehe “Schallschutz”).

EN27 Verpackungsmaterial

Fraport verkauftim Rahmen ihrer regularen Geschaftstatigkeit keine ,Produkte”, deren Verpackung anschlieRend
zuriickgenommen werden konnte oder musste.

EN28 Sanktionen wegen UmweltverstéBen

Es liegen keine Verstdfie gegen Rechtsvorschriften vor, die seitens der Behérden mit BuRgeldern oder nicht- 207 von 249
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monetaren Strafen bewahrt worden sind.

EN29 Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr [+ |

Die gezielte Vernetzung des Flughafens mit anderen Verkehrstragern, auch Intermodalitat genannt, reicht bei Fraport
bis in die 1970er Jahre zuruck (siehe “Intermodalitat”).

Eine Auflistung der Kennzahlen befindet sich unter “EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen von Transport und
Verkehr”.

EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und -investitionen

Die gesamten Umweltschutzausgaben und -investitionen kdnnen zurzeit nicht zufriedenstellend erhoben werden, da
es keine Berechnungsmethode bei Investitionsvorhaben gibt, die von den Gesamtkosten die ausschlieRlichen Kosten
fir Umweltschutzausgaben, trennt.

AO7 Veranderung an Einwohnern in von Fluglarm betroffenen Gebieten [+

Siehe “AO7 Anzahl und Veranderung an Einwohnern in von Fluglarm betroffenen Gebieten”.
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 ,}_‘ (f—-';aport

Sie befinden sich hier: Daten und Fakten > GRI Index >

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren

Kernindikator B zusstzindikator

. volistandig abgedeckt ‘ teilweise abgedeckt keine Informationen nicht relevant fir Fraport

Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschaftigung

Managementansatz LA [ +|

Ziele und Leistung:

Unsere Ziele und die zu ihrer Erreichung beschlossenen Malknahmen haben wir im Nachhaltigkeitsprogramm unter
dem Handlungsfeldern “Attraktivitat als Arbeitgeber”, “Aus- und Weiterbildung”, “Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz”, “Beschaftigungserhalt und -ausbau” sowie “Diversity” zusammengefasst.

Policy:

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung haben wir uns zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-
Kernarbeitsnormen aufgefiihrt sind, verpflichtet. Um sie noch starker im Unternehmen zu verankern, hat Fraport Anfang
2013 zwei eigene Verhaltenskodizes veroffentlicht, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten auf die
Einhaltung dieser grundlegenden Prinzipien verpflichten. Das Dach fur alle Selbstverpflichtungen und
themenspezifischen Kodizes des Konzerns bildet die Fraport-Policy (siehe ,Neue Verhaltenskodizes fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten“ und ,Fraport-Policy”).

Verantwortung:
Die héchste Ebene in der Organisation, die Verantwortung fur Beschaftigtenaspekte tragt, ist der Vorstand
Arbeitsdirektor.

Schulungen und bewusstseinsbildende MaBnahmen:

Die Fraport-Belegschaft wird regelmafig im Hinblick auf Arbeitssicherheit und Unfallverhitung geschult. Beispiele im
Jahr 2012 sind der Arbeitssicherheitstag mit unseren Auszubildenden und ein Fihrungskrafteforum zur
Sensibilisierung der leitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir eine wirkungsvolle Gefahrenpravention am
Arbeitsplatz. Speziell fiir Fihrungskrafte wurden weiterhin Sonderveranstaltungen zu den Themenschwerpunkten
,Gefahrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz®, ,Betreiberrichtlinie®, ,Neue Arbeitsstattenregeln® und
.Psychische Belastungen“ angeboten. AuBerdem initiierten wir 2012 wie jedes Jahr eine ,Jahreshauptversammlung
Sicherheit und Gesundheit’. Unter dem Motto ,Ihre Gesundheitin sicheren Handen* erhielten die anwesenden 230
Beschaftigten praktische Tipps zum sicheren Autofahren im Stralenverkehr und auf dem Vorfeld sowie flir den
Umgang mit Stress und psychischen Belastungen.

Das umfangreiche Schulungsangebot wurde 2012 durch die Erarbeitung eines E-Learning-Moduls fiir die
administrativen Bereiche der Fraport AG erweitert. Dies ermdglicht effizientes Lernen, individuelle BedUlrfnisse und
Lerngeschwindigkeiten werden berticksichtigt (siehe “Arbeitssicherheit”).

Monitoring und Nachverfolgung:

Wir haben uns an allen Konzernstandorten zur Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten
Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitsatzen und den ILO Kernarbeitsnormen —
verpflichtet. Das Integrierte Managementsystem (IMS) verpflichtet die teilnehmenden Mitgliedsunternehmen im Fraport
Konzern sich stichprobenartig, im Rahmen interner Audits Gberprifen zu lassen. Unter dem Dach des IMS werden das
Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitdtsmanagement gefiihrt. Ziel des IMS der Fraport AG ist es, die Qualitat aller
internen Geschaftsprozesse zu halten bzw. zu verbessern (siehe “Managementsysteme”).

Zentrale Chancen und Risiken:
Der Fraport-Konzern verfiigt Gber ein umfassendes Risiko-Managementsystem. Damit wird sichergestellt, dass
wesentliche Risiken identifiziert, kontinuierlich Gberwacht und im Rahmen der bestehenden Moglichkeiten auf ein
akzeptables Mal} begrenzt werden (siehe Geschaftsbericht 2012, S. 57 ff).
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Aspekt ,Beschiftigung: .
Fraport ist einer der groRten Arbeitgeber im Rhein-Main-Gebiet. Darliber hinaus ist die Fraport AG an 13

Flughafen auf vier Kontinenten in Form von Mehrheits- und Minderheitsbeteiligungen sowie Managementvertragen
vertreten (siehe “Standorte weltweit”). Als weltweit aktives Unternehmen bekennen wir uns zu den in den Prinzipien
des UN Global Compact, den ILO-Kernarbeitsnormen und den OECD-Leitsatzen fur multinationale Unternehmen
verankerten Werten und Verhaltensstandards. Um die damit verbundenen Verpflichtungen noch transparenter zu
machen, haben wir 2012 einen Verhaltenskodex entwickelt, der fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG
verbindlich ist. Erist Anfang 2013 innerhalb der Muttergesellschaft in Kraft getreten und wird sukzessive im gesamten
Konzern eingefuhrt (siehe “Beschaftigte” und “Werte und Selbstverpflichtungen”). Grundsatze und Programme in
Bezug auf Einstellung von lokalem Personal durch den Flughafenbetreiber und Contractoren, Manahmen zur
Senkung der Zahl der Arbeitnehmer mit Zugang zu Sicherheitsbereichen des Flughafens und MalRnahmen, welche die
Bindung der Beschaftigten an den nachsten Auftragnehmer erfordern, existieren bei Fraport nicht.

Aspekt ,,Arbeitnehmer- Arbeitgeber- Verhaltnis“: .
Fraport hat eine lange Tradition als sozial und partnerschaftlich orientiertes Unternehmen. Wir mochten nicht

nur quantitativ ein groRer Arbeitgeber, sondern auch gerecht und fair sein, indem wir unseren Beschéftigten fir ihre
Leistung und Einsatzbereitschaft einen Ausgleich zurlickgeben. Das umfasst angemessene Léhne und Gehalter, aber
auch Leistungen darlber hinaus. Wir bieten eine hohe Arbeitsplatzsicherheit, gute Arbeitsbedingungen auf der Basis
von Tarifvertragen, berufliche und personliche Weiterentwicklungsmadglichkeiten und eine ausgepragte
Unternehmensethik.

Der Betrieb der Fraport AG und deren Tochterunternehmen geschiehtim Wesentlichen mit eigenen Beschaftigten.
Diese werden zu 95 Prozentim Rahmen von Kollektivvereinbarungen beschéftigt und bezahlt. Das Risiko von Streiks,
die zu Stérungen des Flughafenbetriebs fiihren wiirden, ist daher aufRerst gering. Dies betrifft auch samtliche
sicherheitsrelevante Bereiche wie die Sicherheitskontrollen, die Flughafen-Sicherheit und die betriebliche Sicherheit.
Auf andere Vertragspartner wie auch die Kunden unserer Flughafen kénnen wir in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit
keinen Einfluss austben.

Aspekt ,,Arbeitsschutz*: q{
Fraport hat sich zum Ziel gesetzt, das kdérperliche, seelische und psychosoziale Wohlbefinden seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch umfassende MalRnahmen des praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes
nachhaltig zu férdern. Eine weitere Aufgabe besteht darin, ganzheitliche Gesundheitskonzepte zu entwickeln, die auf
die speziellen Bedirfnisse einer alternden Belegschaft zugeschnitten sind (siehe “Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz”).

Als wesentliche Gesundheits- und Sicherheitsrisiken werden am Flughafen Frankfurt Arbeitslarm und Gefahrstoffe
definiert:

Eine besondere Bedeutung hat fiir Fraport die Minimierung der Larmbelastung aller am Flughafen Beschaftigten. Zur
Beurteilung der Larmexposition der Beschaftigten werden verschiedene Larmereignisse erfasst und zeitlich gewichtet.
Neben dem Hintergrundlarm, der besonders wahrend der laufenden Abfertigung auf Position vorhanden ist, wird vor
allem der Larm betrachtet, der direkt auf die Beschaftigten beim Austben ihrer Tatigkeit einwirkt. Durch diese
,Bausteine® kdnnen individuelle Belastungsprofile fur Arbeitsplatze, aber auch fiir einzelne Beschaftigte individuell
berechnet werden. Anhand dieser Bewertung wird ersichtlich, in welchem Umfang Manahmen zur Reduzierung der
Larmbelastung erforderlich sind. Bei der Umsetzung der MaBnahmen wird geman der MaRnahmenhierarchie T-O-P
vorgegangen. Das bedeutet, dass technische und organisatorische MaRnahmen vor personlichen MaRnahmen
anzuwenden sind.

Der Umgang unserer Beschaftigten mit Gefahrstoffen ist — wie auch fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Fremdfirmen — nach der Betriebssicherheitsverordnung und der Gefahrstoffverordnung geregelt. Entsprechend neuer
Vorschriften der Gefahrstoffverordnung sowie der Technischen Regeln fir Gefahrstoffe (TRGS), wurden die bisherigen
Gefahrdungsanalysen (Gefahrstoff-Datenblatter) Uberarbeitet und den gesetzlichen Regelungen angepasst. Im Jahr
2012 fuhrte die Arbeitssicherheit zirka 140 Produktbewertungen (auch fir Fremdfirmen) und Klassifizierungen durch. 5
Produkte wurden mitdem Hinweis auf mogliche krebserzeugende und umweltschadigende Eigenschaften abgelehnt.
Sie wurden durch Stoffe und Produkte ersetzt, die diese Gefahrstoffeigenschaften nicht besitzen. Fur die Beurteilungen
wurden die aktuellsten EG-und Arbeitsschutzvorschriften berticksichtigt.

Die Verantwortung, die Fraport fiir die Arbeitssicherheit ibernimmt, wird auch im Umgang mit Zeitarbeitern deutlich. Sie
sind beim Thema Arbeitssicherheit den fest angestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleichgestellt und
durchlaufen bei Fraport eine qualifizierte Einarbeitungsphase.

Im Hinblick auf die Arbeitssicherheit erfordern die Bauarbeiten fir den Flughafen-Ausbau besondere
Schutzmallnahmen. Wo Fraport mit externen Bauunternehmen zusammenarbeitet, werden SicherheitsmalRnahmen
abgestimmt und Unfallursachen sowie Méglichkeiten zur Vorbeugung und Vermeidung gemeinsam analysiert und
vermittelt (siehe “Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz”).
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Der Pandemieplan/Infektionsschutzplan der Fraport AG regelt die MaRnahmen, welche die Fraport AG beim Auftreten
von hochinfektioésen Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz fiir den Standort Flughafen Frankfurt trifft. Ziele sind
vor allem die Sicherung des ordnungsgemaRen und sicheren Flughafenbetriebes sowie der Schutz der Kunden sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Aspekt ,,Aus- und Weiterbildung“: .
Siehe “Aus- und Weiterbildung” und “Personalentwicklung”

Aspekt ,,Vielfalt und Chancengleichheit*: .
Als weltoffenes, international ausgerichtetes Unternehmen weil Fraport die Vielfalt seiner Beschaftigten zu

schatzen. Vielfalt bereichert die Zusammenarbeit und beférdert Innovation und Kreativitat. Deshalb ist Vielfalt, englisch
,Diversity“, fur Fraport ein strategisches Thema, das der Konzern im Rahmen seines Diversity-Managements
systematisch angeht. Wir respektieren und férdern personliche Unterschiedlichkeit und legen Wert darauf, dass sich
dies im Umgang miteinander widerspiegelt. In der Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten,
Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz“ wurden die hierfiir malRgeblichen Grundsatze wie
Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit festgelegt. Fir weitere Informationen siehe ,Diversity*.

Aspekt ,,Gleiche Bezahlung fiir Manner und Frauen“: .
Gemal Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst werden bei der Bewertung von Tatigkeiten keine
geschlechterspezifischen Kriterien herangezogen, sondern Kriterien wie zum Beispiel Kenntnisse und Fertigkeiten,
Verantwortung, Schwierigkeit der Tatigkeit oder Fihrungsverantwortung. Dabei wird ausschliellich der Arbeitsplatz
bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt. Zur Uberpriifung der tatséchlichen Gehaltsdaten von weiblichen und
mannlichen Beschaftigten erfolgt mittelfristig eine Erhebung und Analyse von Strukturdaten. Hierzu hat sich Fraport um
eine Teilnahme an der vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geforderten
Logib-D Beratung 2013 beworben.

LA1 Gesamtbelegschaft

Siehe “Personal — LA1 Gesamtbelegschaft”.

Eine Unterteilung der Kennzahlen nach Geschlecht st fur die Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht
moglich, wird aber in Zukunft angestrebt.

LA2 Mitarbeiterfluktuation

Siehe “LA2 Mitarbeiterfluktuation”.
Eine Aufteilung der Fluktuationsrate nach Regionen kann noch nicht berichtet werden, da die Datengrundlage hierfiir

fehlt. Dies wollen wir mittelfristig angehen. Eine Erhebung der Einstellungen nach Altersgruppe ist aus technischen
Griinden derzeit noch nicht méglich, wird aber in Zukunft angestrebt.

LA3 Leistungen fiir Vollzeitbeschéftigte

Fraport bietet den Beschaftigten eine Reihe Ubertariflicher Leistungen (siehe “Arbeitsbedingungen und
Mitbestimmung” und “Unsere Leistungen”).

Betriebliche soziale Zusatzleistungen werden (gegebenenfalls anteilig nach dem Beschaftigungsumfang) allen
Beschaftigten in gleicher Weise gewahrt. Dies gilt— sofern nicht eine bestimmte Betriebszugehorigkeit
Anspruchsvoraussetzung ist — auch unabhangig davon, ob es sich um ein befristetes oder unbefristetes
Arbeitsverhaltnis handelt.

Siehe auch “Standorte weltweit’
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LA15 Riickkehr an den Arbeitsplatz nach Elternzeit

Siehe “LA15 Rickkehr an den Arbeitsplatz nach Elternzeit’.

Eine Darstellung der Kennzahlen fiir den Konzern ist aufgrund unterschiedlicher Gesetzgebungen nicht méglich. Eine
Erhebung der Anzahl der Beschaftigten, die zwoIf Monate nach dem Ende der Elternzeit noch bei der Fraport-
Muttergesellschaft beschaftigt waren, ist nicht méglich. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig angehen.

LA4 Beschiiftigte mit Tarifvertragen

Siehe “LA4 Anteil Beschaftigte mit Tarifvertragen”.

LA5 Mitteilungsfristen fiir wesentliche betriebliche Anderungen

Fraport arbeitet eng und vertrauensvoll mit der Arbeitnehmervertretung zusammen. Der Betriebsrat ist bei
Betriebsveranderungen laut Betriebsverfassungsgesetz rechtzeitig und umfassend zu informieren. Dies wurde im
Rahmen von Kollektivvereinbarungen nicht prazisiert oder eingeschrankt. In der betrieblichen Praxis ist eine
Ankundigungspflicht von drei Monaten ublich.

LAG6 In Arbeitsschutzausschiissen vertretene Beschiftigte

Siehe “LA6 Anteil Beschaftige in Arbeitsschutzausschiissen®.

Fur Informationen zu den Arbeitsschutzausschiissen bei Fraport siehe “Stakeholder Dialog”.

LA7 Berufskrankheiten und Abwesenheiten

Umfassende Mallnahmen des praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes sollen arbeitsbedingte kdrperliche,
seelische und psychosoziale Belastungen so weit wie moglich vermeiden beziehungsweise reduzieren oder
ausgleichen. Die Erfassung, Untersuchung und Auswertung von Arbeitsunfallen erfolgt gemaR dem Deutschen
Arbeitssicherheitsgesetz.

Eine Auflistung der Berufskrankheiten und Abwesenheiten befindet sich unter “LA7 Berufskrankheiten und
Abwesenheiten”.

Eine Unterteilung der Kennzahlen nach Geschlecht st fur die Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht
moglich, wird aber in Zukunft angestrebt. Gleiches gilt fur Unterteilung der Unfalle nach Verletzungsursachen.

Eine Aufteilung der Kennzahlen nach Regionen kann noch nicht berichtet werden, da die Datengrundlage hierfur fehlt.
Dies wollen wir mittelfristig angehen.

LA8 Weiterbildung zu ernsthaften Krankheiten

Erste Prioritat des Gesundheitsschutzes bei Fraportist es, die Gesundheit aller Beschaftigten zu férdern und zu
erhalten. Zu diesem Zweck bundelt das betriebliche Gesundheitsmanagement der Fraport zahlreiche
Vorsorgeprogramme und Beratungsangebote. Eine Ubersicht der durchgefiihrten MaRnahmen finden Sie hier.
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Unsere Beschaftigten profitieren nicht nur von regelmagigen arbeitsmedizinischen Untersuchungen, sondern auch von
kostenlosen Grippeschutzimpfungen und maRgeschneiderten Praventionsprogrammen. Sie lernen Mallhahmen zum
Schutz vor Larm kennen und erhalten wertvolle Tipps, etwa zur ergonomischen Gestaltung von
Bildschirmarbeitsplatzen. Im Rahmen der Gesundheitsférderung werden aber auch Risiken der personlichen
Lebensfiihrung angesprochen. So stehen Informationen zu einer allgemein gesundheitsorientierten Lebensweise,
Uber Gesundheitsgefahren, beispielsweise durch HIV/Aids oder Noroviren, oder auch Programme zur
Raucherentwéhnung zur Verfigung.

Die Angebote stehen den Beschaftigten der Fraport AG, jedoch nicht Familienmitgliedern und Anwohnern offen.
Familienangehdrige werden nur bei Auslandseinsatzen eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin im Rahmen der
berufsgenossenschaftlichen Untersuchung G 35 (und angepasst H 35) im Hinblick auf den gewahlten Auslands-
Arbeits- beziehungsweise Wohnort mit untersucht und beraten.

Es gibt keine Arbeiter, die in betriebliche Tatigkeiten involviert sind, bei denen das Risiko besonders hoch ist, an einer
bestimmten Krankheit zu erkranken oder bei denen viele Krankheitsfalle auftreten. Durch Organisation, Ausstattung,
arbeitssicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Untersuchungen werden alle MaRnahmen fir Schutz und
Pravention getroffen.

LA9 Arbeits- und Sicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften [ |

Die konsequente Verwirklichung des Unternehmensziels Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz hat fir die Fraport
AG und ihre Tochterunternehmen grofe Bedeutung. Vorstand, Konzernbetriebsrat und Betriebsrat der Fraport AG
unterstiitzen und férdern praventive Strategien im Arbeits- und Gesundheitsschutz mit der gemeinsamen Zielsetzung,
Nachteile fiir Beschaftigte sowie Kosten zu vermeiden. Sie haben sich daher verpflichtet, alle Voraussetzungen zu
schaffen, damit Management sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diese Grundsatze im betrieblichen Alltag
umsetzen und weiterentwickeln kénnen. Nach der Pramisse ,Vorbeugen ist besser als heilen” haben der Vorstand und
die Arbeitnehmervertretungen gemeinsam eine Grundsatzerklarung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz verfasst und
in den Konzern-Richtlinien verankert (siehe “Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz”).

LA10 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschaftigte [+

Siehe “LA10 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschéaftigte”
Eine Aufteilung der Kennzahlen nach Mitarbeiterkategorie kann noch nicht berichtet werden, da die Datengrundlage

hierfir fehlt. Dies wollen wir mittelfristig angehen. Eine Unterteilung der Kennzahlen nach Geschlecht st firr die
Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht méglich, wird aber in Zukunft angestrebt.

LA11 Programme fiir das Wissensmanagement und lebenslanges Lernen &

Wir méchten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die lebenslange, kontinuierliche Adaption der fachlichen und
personlichen Kompetenzen an ein komplexes Lebens- und Arbeitsumfeld erméglichen. Fir mehr Informationen siehe
“Aus- und Weiterbildung”.

LA12 Anteil Beschiiftigte mit regelméBiger Leistungsbeurteilung

Siehe “LA12 Anteil Beschaftigte mit regelmaRiger Leistungsbeurteilung”.

Eine Unterteilung der Kennzahlen nach Geschlecht st fur die Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht
moglich, wird aber in Zukunft angestrebt.
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LA13 Zusammensetzung Beschiiftigte

Siehe “LA13 Zusammensetzung Beschéaftigte®.

Die Daten wurden bisher nicht nach Arbeitnehmerkategorien erfasst. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig angehen.
Eine Angabe der Personen in leitenden Organen nach Geschlecht und Altersgruppen und Zugehorigkeit zu
Minderheiten ist fir den Konzern noch nicht méglich, da die Daten in den Tochtergesellschaften nicht vorliegen. Eine
solche Erhebung wird in Zukunft angestrebt.

«

LA14 Verhiltnis des Grundgehalts von Manner und Frauen

GemaR Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst werden bei der Bewertung von Tatigkeiten keine
geschlechterspezifischen Kriterien herangezogen, sondern Kriterien wie zum Beispiel Kenntnisse und Fertigkeiten,
Verantwortung, Schwierigkeit der Tatigkeit oder Fiihrungsverantwortung. Dabei wird ausschlieRlich der Arbeitsplatz
bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt. Zur Uberpriifung der tatséchlichen Gehaltsdaten von weiblichen und
mannlichen Beschaftigten erfolgt mittelfristig eine Erhebung und Analyse von Strukturdaten. Hierzu hat sich Fraport um
eine Teilnahme an der vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geférderten
Logib-D Beratung 2013 beworben.

Menschenrechte

Managementansatz HR

Ziele und Leistung:
Unsere Ziele und die zu ihrer Erreichung beschlossenen MalRnahmen haben wir im Nachhaltigkeitsprogramm unter
den Handlungsfeldern “Diversity” und “Beschaffung” zusammengefasst.

Policy:

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung haben wir uns zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-
Kernarbeitsnormen aufgefiihrt sind, verpflichtet. Um sie noch starker im Unternehmen zu verankern, hat Fraport Anfang
2013 zwei eigene Verhaltenskodizes veroffentlicht, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Lieferanten auf die
Einhaltung dieser grundlegenden Prinzipien verpflichten. Das Dach fiir alle Selbstverpflichtungen und
themenspezifischen Kodizes des Konzerns bildet die Fraport-Policy (siehe ,Neue Verhaltenskodizes fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten® und ,Fraport-Policy®).

Zentrale Risiken und Chancen/impact Assessment:

Der Fraport-Konzern verfligt iber ein umfassendes Risiko-Managementsystem. Damit wird sichergestellt, dass
wesentliche Risiken identifiziert, kontinuierlich Gberwacht und im Rahmen der bestehenden Méglichkeiten auf ein
akzeptables Mal begrenzt werden. Die Risikoabschatzung erfolgt unter Beriicksichtigung der Auswirkungen die
Fraport auf das Umfeld hat (Impact Assessment) (siehe Geschéaftsbericht 2012, S. 57 ff).

Verantwortlichkeit:
Die héchste Ebene in der Organisation, die Verantwortung fir Menschenrechtsaspekte tragt, sind die
Vorstandsvorsitzenden.

Schulungen und bewusstseinsbildende MaBnahmen:

Eine Grundlage unseres Umgangs mit den Beschaftigten ist das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Alle
Fuhrungskrafte der Ebenen 1 bis 4 sowie die Beschaftigten der Personalserviceleistungen werden regelmafig im
Hinblick auf dieses Gesetz geschult (siehe “Einhaltung der Menschenrechte”).

Um den gestiegenen Compliance-Anforderungen gerecht werden zu kénnen, hat Fraport 2012 spezielle E-Learning-
Kurse entwickelt, mit deren Einflihrung im Februar 2013 begonnen wurde. Sie sollen die positive Fraport-Wertekultur
sowie unsere Beschaftigte in ihrem korrekten Verhalten unterstiitzen und tber die Vielfalt von Themen im Compliance-
Bereich informieren (siehe “Werte und Selbstverpflichtungen > Best-Practice-Beispiel”).
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Wir haben uns an allen Konzernstandorten zur Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten
Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitsétzen und den ILO Kernarbeitsnormen —
verpflichtet. Das Integrierte Managementsystem (IMS) verpflichtet die teilnehmenden Mitgliedsunternehmen im Fraport
Konzern sich stichprobenartig, im Rahmen interner Audits Uberprifen zu lassen. Unter dem Dach des IMS werden das
Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitdtsmanagement gefiihrt. Ziel des IMS der Fraport AG ist es, die Qualitat aller
internen Geschaftsprozesse zu halten bzw. zu verbessern (siehe “Managementsysteme”).

Aspekt ,Investitions- und Beschaffungspraktiken“: .
MaRgebliche Faktoren fir die Auswahl unserer Zulieferer sind unter anderem die Vergabegrundsatze auf Basis
von § 97 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) der Bundesrepublik Deutschland. Generell
gewahrleistet die Fraport AG bei der Ausschreibung von Leistungen die Anwendung nationaler und internationaler
Gesetze und Ubereinkommen. Dies wird bei Vertragsabschluss nochmals rechtsverbindlich bestétigt.

Seit Beginn 2013 haben wir dies um einen Verhaltenskodex fiir Lieferanten der Fraport AG ergéanzt, dessen Einhaltung
wir von unseren Zulieferern erwarten. Er basiert auf den Prinzipen des UN Global Compact und ist Bestandteil aller
Ausschreibungen und Vertrage (siehe ,Neue Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”).

Aspekt ,,Gleichbehandlung*: 9
Als weltoffenes, international ausgerichtetes Unternehmen weil® Fraport die Vielfalt seiner Beschaftigten zu

schatzen. Vielfalt bereichert die Zusammenarbeit und beférdert Innovation und Kreativitat. Deshalb ist Vielfalt, englisch
,Diversity“, fur Fraport ein strategisches Thema, das der Konzern im Rahmen seines Diversity-Managements
systematisch angeht. Wir respektieren und férdern persénliche Unterschiedlichkeit und legen Wert darauf, dass sich
dies im Umgang miteinander widerspiegelt. In der Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten,
Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz* wurden die hierfir maRgeblichen Grundsatze wie
Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit festgelegt (siehe “Diversity”).

Aspekt ,,Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen®. .
Fraport achtet das Grundrecht auf Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektive Tarifverhandlungen im
Rahmen der nationalen Regelungen. Darliber hinaus bekennen wir uns zu offener und vertrauensvoller
Zusammenarbeit mit demokratisch legitimierten Arbeitnehmervertretungen mit dem Ziel eines fairen
Interessenausgleichs. Im Fraport-Konzern sind 95 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Kollektivvereinbarungen erfasst.

Aspekt ,,Kinderarbeit“: .
Der Fraport-Konzern lehnt jegliche Form von Zwangsarbeit ab und setzt sich fiir die Abschaffung von

Kinderarbeit ein. Innerhalb des Konzerns wird die Achtung des Mindestalters fiir die Zulassung zur Beschaftigung im
Einklang mit den jeweiligen nationalen Bestimmungen gewahrleistet.

Aspekt ,,Zwangs- und Pflichtarbeit*: ‘
Die grundsatzliche Zustandigkeit bei der Bekdmpfung von Menschenhandel beziehungsweise Schleusung liegt

bei der Bundepolizei. Fraport unterstitzt hier im Rahmen der Mdglichkeiten, wie zum Beispiel der Verfligungstellung
von entsprechenden Videoauswertungen. Erkenntnisse uber sicherheitsrelevante Sachverhalte werden in Meetings
ausgetauscht, damit alle im Bereich Sicherheit tatigen Organisationen und Behdérden sich gegenseitig unterstitzen.
Vor dem Austausch von Daten werden die jeweiligen Datenschutzbeauftragten um entsprechende Priifung und
Zustimmung gebeten.

Es existieren auf Basis von Anforderungen seitens der Behoérden verschiedene Sicherheitssysteme in Abhangigkeit
von Infrastruktur, Prozessen und Risiken. Als Beispiel seien kurzzeitige Ausweissperren (10 Minuten) genannte.
Dieses verhindert die kurzfristige wiederholte Nutzung eines Ausweises an Turen. Wo immer mdglich, werden
Mitarbeiteriibergange zwischen Schengen und Non-Schengen Bereichen in unmittelbarer Nahe zu einer
Grenzkontrollstelle installiert.

Darlber hinaus gibt es in Flughafenbenutzungsordnung sowie der Ausweisordnung klare Richtlinien fur alles
Ausweisinhaber sowie Regelungen bei Missbrauch bis hin zum Entzug von Ausweisen / Zutrittsberechtigungen.

Die grundatzliche Zustandigkeit bei der Bekdmpfung von Menschenhandel beziehungsweise Schleusung liegt bei der
Bundespolizei und nicht bei Fraport.

Aspekt ,,Sicherheitspraktiken“: [ ]
Das im Jahr 2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem die Kontrolle von Fluggasten und ihrem
Gepack (§5 LuftSiG). Darliber hinaus legt es fest, welche Eigensicherungsmanahmen der Flughafen-Betreiber (§8
LuftSiG) sowie die Fluggesellschaften (§9 LuftSiG) durchzufuhren haben.Die LuftsicherheitsmalRnahmen gemaR §5
LuftSiG liegen in der Verantwortung der Bundespolizei. Diese hat die Fraport AG, FraSec GmbH und einen weiteren
Dienstleister beauftragt, die Luftsicherheitskontrollen durchzufiihren. Hierzu gehéren vor allem die Personen- und
Handgepackkontrollen sowie die Reisegepackkontrollen.
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Der Flughafen-Betreiber selber istim Rahmen der Eigensicherung verpflichtet, Sicherheit und Ordnung auf dem
Gelande des Flughafens als Voraussetzung fiir ungestorte betriebliche Ablaufe zu gewahrleisten. Das gesamte
Flughafen-Gelande muss den vorgeschriebenen Sicherheitsstandards gentigen. Diese richten sich nach den
Vorgaben des Luftsicherheitsgesetztes sowie den gliltigen EU-Verordnungen und sind hinsichtlich ihrer Kritikalitat in
unterschiedlich zu sichernde Bereiche unterteilt. Dem Flughafen-Betreiber obliegt die Verantwortung der Durchfiihrung
von Zutritts- und Zufahrtskontrollen sowie den Personen- und Warenkontrollen beim Zutritt zu den sensiblen Teilen des
Flughafens (Critical Parts). Dazu gehéren auch die Kontrolle sogenannter Flughafenlieferungen (Lieferungen von
Gutern in die sicherheitskontrollierten Bereiche, die nicht der Bordverpflegung dienen) und die Kontrolle zur Mithahme
verbotener Gegenstéande, die zur Ausfiihrung von Arbeiten in den Sicherheitsbereichen zwingend erforderlich sind. Mit
der Durchfuhrung der Kontrollen hat die Fraport AG die FraSec GmbH beauftragt. Die Fraport AG unterliegt bei den
Eigensicherungspflichten gemaf §8 LuftSiG den Vorgaben des Hessischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr und
Landesentwicklung als Aufsichtsbehdérde.

Die Fraport AG hatin den letzten beiden Jahren in einer Arbeitsgruppe mit Teilnehmern vom “Datenschutz’,
“Produktmanagement’, “Video” und “Unternehmenssicherheit” unter Beteiligung des Betriebsrates das
Datenschutzkonzept fiir den Einsatz von Videotechnik auf dem Flughafengelande Gberarbeitet und weiter optimiert.
Das neue Konzept gibt jetzt noch klarere, an der jeweiligen Zweckbestimmung und den datenschutzrechtlichen
Erfordernissen orientierte Vorgaben an Nutzer und den internen Errichter, fur die Installation, Konfiguration und
Nutzung aller Videodaten. Dartiber hinaus wurde ein neuer Genehmigungsprozess etabliert, der mafigeblich auf der
Benennung von Videobeauftragten durch die nutzenden Bereiche basiert. In dieses Konzept wurden neue
Anforderungen durch Behdérden integriert. Durch diese Maflnahmen ist weiterhin sichergestellt, dass die Erfordernisse
fir eine VideolUberwachung mit den Personlichkeitsrechten von Fluggasten, Besuchern und Beschéftigten vereinbar
sind.Bordkarten enthalten seit einiger Zeit 2D Barcodes, in denen personenbezogene Daten der Passagiere hinterlegt
sind. Die Systeme zur Verarbeitung der Daten wurden von Fraportin Zusammenarbeit mit Kunden und dem
Datenschutz so konzipiert und realisiert, dass personenbezogene Daten dem Kontrollpersonal fiir Kontrollzwecke
lediglich angezeigt, jedoch nicht gespeichert oder anderweitig verarbeitet oder genutzt werden. Dies ist fur den Betrieb
des Flughafens nicht notwendig. Um die Sicherheit an Flughafen gewahrleisten zu kénnen, missen unter anderem
personliche Zutrittsrechte verwaltet und kontrolliert werden. Dieses erfolgt in Frankfurt mittels eines neuen
Ausweisverwaltungssystems sowie zukinftig neuer Zutrittskontrollsysteme sowohl fiir Gates als auch alle anderen
Zugange zu Betriebs- und Sicherheitsbereichen. Die Fraport AG hat zum Schutz der Daten sowohl organisatorische als
auch technische MaRnahmen umgesetzt, um die Daten gegen missbrauchliche Nutzung zu sichern. Neben dem
Abschluss einer Betriebsvereinbarung zur Regelung mit dem Umgang der Daten missen samtliche
Nutzungsanderungen mit dem Datenschutzbeauftragten und dem Betriebsrat abgestimmt werden.

Zugriffe auf das System sind nur einem eng begrenzten Personenkreis fiir einen konkret definierten Aufgabenbereich
gestattet werden dokumentiert, so dass eine missbrauchliche Nutzung soweit wie méglich ausgeschlossen ist, aber
auch identifiziert und verfolgt werden kann.

Im Rahmen ihrer Tatigkeit als Luftsicherheitsassistenten sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter dahingehend, dass
Unkonventionelles stets als gefahrlich einzustufen ist. Das betrifft in erster Linie geféahrliche Gegenstande, die nichtin
den Sicherheitsbereich beziehungsweise an Bord eines Luftfahrzeugs gelangen dirfen. Unkonventionell bedeutet
aber auch, die Behdrden zu informieren, wenn bspw. ein Passagier mehrere verschiedene Passe mit sich flihren sollte.
Ein solches Auffinden betrifft nur die Kontrolle der Person und / oder des Handgepéacks. Bei der mehrstufigen
Reisegepackkontrolle ist ein solches Auffinden tber die Auswertung des Réntgenbildes eher als Zufallsfund
einzustufen, da hier nur das Kriegswaffenkontroll-Gesetz und IATA-Vorlagen mafgeblich sind.

Aspekt ,,Rechte der Ureinwohner: [ ]
Fraport respektiert die Rechte von Ureinwohnern. Im Berichtszeitraum gab es keinerlei Vorfalle, die die Rechte
von Ur-Einwohnern betreffen (siehe HR9 “Verletzungen der Rechte von Ureinwohnern”).

Priifungen: .
Wir haben uns an allen Konzernstandorten zur Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten
Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitsatzen und den ILO Kernarbeitsnormen —
verpflichtet. Das Integrierte Managementsystem (IMS) verpflichtet die teilnehmenden Mitgliedsunternehmen im Fraport
Konzern sich stichprobenartig, im Rahmen interner Audits lberpriifen zu lassen. Unter dem Dach des IMS werden das
Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitatsmanagement gefiihrt. Ziel des IMS der Fraport AG ist es, die Qualitat aller
internen Geschaftsprozesse zu halten bzw. zu verbessern (siehe “Managementsysteme”).

Nachbesserungen: [ ]
Im Berichtszeitraum erfolgten bei der Fraport AG und den Beteiligungen keine Beschwerden im

Zusammenhang mit Menschenrechten, die durch formale, organisatorische Beschwerdemechanismen eingereicht
wurden (siehe HR11 “Anzahl der Beschwerden im Bezug auf Menschenrechte”). Aus diesem Grund mussten keine
Nachbesserungen erfolgen.
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Im Berichtszeitraum wurden keine erheblichen Investitionsvereinbarungen zum Abschluss gebracht, durch die Fraport
Anteile an einer anderen Organisation erworben hat oder durch die ein Investitionsprojekt initiiert wurde, das
wesentlich fir die Bilanz war.

Generell wird bei der Ausschreibung von Leistungen gewahrleistet, dass nationale und internationale Gesetze und
Ubereinkommen Anwendung finden. Dies wird bei Vertragsabschluss nochmals rechtsverbindlich bestatigt.

Fraport stellt sich seiner Verantwortung in der Lieferkette und erwartet dies auch von seinen Lieferanten und
Dienstleistern. Unser Verhaltenskodex fur Lieferanten formuliert Regeln fiir die Geschaftsbeziehungen mit den
Unternehmen der Fraport AG und gilt fur alle Lieferanten und Dienstleister, zu denen eine direkte Geschaftsbeziehung
besteht (siehe “Neue Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”).

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten gepriift werden

Im Berichtszeitraum wurden keine Vertrage mit wesentlichen Zulieferern und Auftragnehmern aufgrund von
Menschenrechtsaspekten abgelehnt oder kamen nur unter Aufnahme zusatzlicher Rahmenbedingungen zustande.

Anders als ein produzierendes Unternehmen hat die Fraport AG eine heterogene Bedarfsstruktur. Die Bedarfe der
Fraport AG reichen von Architektenleistungen Uber die Erstellung kompletter Gebdude bis hin zu deren
Instandsetzung, vom Buromaterial iber Rechenzentrumsleistungen bis hin zu Flugzeugschleppern. Fraport stellt bei
der Ausschreibung von einzelnen Leistungen sicher, dass nationale und internationale Gesetze und Ubereinkommen
Anwendung finden. Dies wird bei Vertragsabschluss nochmals rechtsverbindlich bestatigt. Fraport stellt sich seiner
Verantwortung in der Lieferkette und erwartet dies auch von seinen Lieferanten und Dienstleistern. Unser
Verhaltenskodex fiir Lieferanten formuliert Regeln fiir die Geschéftsbeziehungen mit den Unternehmen der Fraport AG
und gilt fiir alle Lieferanten und Dienstleister, zu denen eine direkte Geschaftsbeziehung besteht (siehe “Neue
Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”).

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

Ziel des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) ist es, Benachteiligungen von unter anderem Beschaftigten
aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitdt zu verhindern oder zu beseitigen. Die Flihrungskréafte der
Ebenen 1-4 und die Beschaftigten der Personalserviceleistungen werden daher regelmaRig im Hinblick auf dieses
Gesetz geschult. Auszubildende sowie Trainees sollen ebenfalls umfassend liber das AGG informiert werden (siehe
“Menschenrechte”).

Eine quantitative Aussage zu den Stunden, die insgesamt fiir Schulungsmafinahmen zu Richtlinien und
Verfahrensweisen zu Menschenrechtsaspekten aufgewendet wurden, sowie zum Prozentsatz der geschulten
Mitarbeiter, ist zurzeit noch nicht moglich.

HR4 Vorfaélle von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen

Im Berichtszeitraum erfolgten keine Klagen mit Bezug auf das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

HR5 Vereinigungsfreiheit und Kollektivvereinbarungen

Im Berichtszeitraum wird bei keiner Geschaftstatigkeit und keinem wesentlichen Lieferant davon ausgegangen, dass
die freie Austbung der Rechte der Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen gefahrdet sind.

Entsprechend der Fraport eigenen Grundwerte Rechtschaffenheit, Integritat, Vertrauenswirdigkeit, Verantwortlichkeit,
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Transparenz, Loyalitdt und Fairness haben wir den Anspruch sozial, 6konomisch und 6kologisch verantwortungsvoll
zu wirtschaften. Uber unsere Verhaltenskodizes verpflichten wir sowohl unsere eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als auch samtliche Lieferanten und Dienstleister des Konzerns auf diese Standards (siehe “Neue
Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”).

HRG6 Grundsétze und MaBnahmen zur Verhinderung von Kinderarbeit [+ |

Im Berichtszeitraum wird bei keiner Geschaftstatigkeit und keinem wesentlichen Lieferant davon ausgegangen, dass
ein erhebliches Risiko fir Falle von Kinderarbeit besteht.

Der Fraport-Konzern setzt sich fur die Abschaffung von Kinderarbeit ein. Innerhalb des Konzerns wird die Achtung des
Mindestalters fiir die Zulassung zur Beschaftigung im Einklang mit den jeweiligen nationalen Bestimmungen
gewahrleistet. An allen Konzernstandorten hat sich Fraport zur Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten
Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compacts, den OECD-Leitsatzen und den ILO-Kernarbeitsnormen
— verpflichtet. Wir arbeiten kontinuierlich dran, die international anerkannten Standards in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeit, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung in unsere Prozesse zu integrieren. Deshalb
entschlossen wir uns 2012, die dem WerteManagementsystem zu Grunde liegenden Verhaltensregeln zu
Verhaltenskodizes fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Lieferanten weiterzuentwickeln und um die restlichen
Prinzipien des UN Global Compacts zu erganzen. Unser Verhaltenskodex fir Lieferanten formuliert Regeln fir die
Geschaftsbeziehungen mit den Unternehmen der Fraport AG und gilt fur alle Lieferanten und Dienstleister, zu denen
eine direkte Geschaftsbeziehung besteht. Analog zum Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter behandelt
er die Themen Compliance, Arbeitsbedingungen und Menschenrechte und wurde erganzt um Aspekte des Umwelt-
und Klimaschutzes (siehe “Neue Verhaltenskodizes fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”).

HR7 Grundsétze und MaBnahmen zur Verhinderung von Zwangsarbeit [+ |

Im Berichtszeitraum wird bei keiner Geschaftstatigkeit und keinem wesentlichen Lieferant davon ausgegangen, dass
ein erhebliches Risiko fur Falle von Zwangsarbeit besteht.

Der Fraport-Konzern lehnt jegliche Form von Zwangsarbeit ab und hat sich der Einhaltung der wichtigsten,
international anerkannten Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compacts, den OECD-Leitsatzen und
den ILO-Kernarbeitsnormen — verpflichtet. Wir arbeiten kontinuierlich dran, die international anerkannten Standards in
den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung in unsere Prozesse zu integrieren.
Deshalb entschlossen wir uns 2012, die dem WerteManagementsystem zu Grunde liegenden Verhaltensregeln zu
Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Lieferanten weiterzuentwickeln und um die restlichen
Prinzipien des UN Global Compacts zu erganzen. Unser Verhaltenskodex fir Lieferanten formuliert Regeln fir die
Geschaftsbeziehungen mit den Unternehmen der Fraport AG und gilt fir alle Lieferanten und Dienstleister, zu denen
eine direkte Geschéaftsbeziehung besteht. Analog zum Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter behandelt
er die Themen Compliance, Arbeitsbedingungen und Menschenrechte und wurde erganzt um Aspekte des Umwelt-
und Klimaschutzes (siehe “Neue Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten”).

HR8 Schulung des Sicherheitspersonals

Die Aus- und Weiterbildung des gesamten Sicherheitspersonals erfolgt geman behdérdlicher und interner Vorgaben
und beinhaltet auch die gesetzlichen Bestimmungen im Umgang mit Personen und Eigentum. Die
Schulungsanforderungen gelten sowohl fiir das Sicherheitspersonal der Fraport AG als auch das der
Tochtergesellschaft Fraport Security Services (FraSec) GmbH.

HR9 Verletzung der Rechte von Ureinwohnern

Fraport respektiert die Rechte von Ureinwohnern. Im Berichtszeitraum gab es keinerlei Vorfélle, die die Rechte von
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Ureinwohnern betreffen.

HR10 Geschaftstatigkeiten, die Gegenstand einer Bewertung hinsichtlich

Menschenrechtsaspekten waren [ +|

Eine Angabe der Gesamtzahl der Beteiligungen des Fraport-Konzerns, sortiert nach Landern, ist hier zu finden (siehe
“Profil”).

Im Berichtszeitraum war keine der Beteiligungen Gegenstand einer Bewertung und/oder Folgenabschatzung
hinsichtlich Menschenrechten.

HR11 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte [+ |

Im Berichtszeitraum erfolgten bei der Fraport AG und den Beteiligungen keine Beschwerden im Zusammenhang mit
Menschenrechten, die durch formale, organisatorische Beschwerdemechanismen eingereicht wurden.

Gesellschaft

Managementansatz SO [+ |

Ziele und Leistung:

Unsere Ziele und die zu ihrer Erreichung beschlossenen MalRnahmen haben wir im Nachhaltigkeitsprogramm unter
den Handlungsfeldern “Schallschutz”, “Luftqualitat’, “Compliance/Governance” und “Regionales Engagement’
zusammengefasst. Siehe dazu “Nachhaltigkeitsprogramm”.

Policy:
Wesentliches Handlungsfeld ist der Schallschutz, siehe hierzu Kapitel “Schallschutz”.

Verantwortlichkeit:
Die hochste Ebene in der Organisation, die Verantwortung fiir Gesellschaftsaspekte tragt, sind die
Vorstandsvorsitzenden.

Schulungen und bewusstseinsbildende MaRnahmen:

Ein wesentliches Handlungsfeld fur Fraport ist der Schallschutz. Um mit den Bilrgern in der Region in Dialog zu treten,
verfiigt die Fraport AG Uber ein ,Info-Mobil“, welches im Umland des Flughafens unterwegs ist. Fraport-Mitarbeiter
kénnen als Botschafter agieren und an den Einsatzen in der Region teilnehmen. Im Vorfeld der Einsatze finden
Schulungen statt, welche unter anderem die Themen Larm, Flugrouten und Schallschutz bedienen.

Monitoring und Nachverfolgung:
Wesentliches Handlungsfeld ist der Schallschutz. Fir mehr Informationen zum Fluglarmmonitoring siehe “Monitoring
aktiver Schallschutz” und “Fluglarmmonitoring”.

Zentrale Chancen und Risiken:

Der Fraport-Konzern verfligt iber ein umfassendes Risiko-Managementsystem. Damit wird sichergestellt, dass
wesentliche Risiken identifiziert, kontinuierlich Gberwacht und im Rahmen der bestehenden Moglichkeiten auf ein
akzeptables Mal begrenzt werden (siehe Geschaftsbericht 2012, S. 57 ff)

Aspekt ,,Gemeinwesen“: .
Mehr als 57 Millionen Fluggaste pro Jahr und 20.700 Beschaftigte — in Frankfurt betreibt die Fraport AG mitdem
Flughafen Frankfurt ein international fiihrendes Luftverkehrsdrehkreuz und tragt damit mafRgeblich zu Wirtschaftskraft
und Prosperitatin Deutschland und der Rhein-Main-Region bei. Mitrund 78.000 Beschaftigten ist der Flughafen
Frankfurt Deutschlands grofite Arbeitsstatte, und er schafft Beschaftigungsimpulse fiir viele Tausend weitere
Arbeitsplatze in der Region. Zugleich belastet Fluglarm die Menschen, die in Flughafen-Nahe wohnen. Beide Aspekte,
die positiven wie die belastenden, begriinden unsere grolRe gesellschaftliche Verantwortung (fiir mehr Informationen
siehe “Mehrwert fiir die Region” und “Schallschutz”).
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Aspekt ,,Korruption“:

Ein wichtiges Instrument zur Vorbeugung bzw. Aufdeckung von Verst6Ren ist das bei Fraport an vielen .
Standorten implementierte Hinweisgebersystem. 2009 hat Fraportin der Muttergesellschaft das elektronische
Hinweisgebersystem BKMS® eingefiihrt. Fraport-Beschaftigte, Geschaftspartner und Kunden kénnen rund um die Uhr
vertrauliche Hinweise zu UnregelmaRigkeiten liber eine internetbasierte Kommunikationsplattform eingeben. Der
Zugang erfolgt Uber die Fraport-Website. Weltweit kdnnen so zu jeder Zeit Informationen zu Korruption,
Wirtschaftskriminalitat und Verletzungen der Verhaltensstandards vertraulich gemeldet werden. Die Anonymitat des
Hinweisgebers wird systemseitig sichergestellt. Jede Meldung wird intensiv auf ihren sachlichen Gehalt gepruft und
gegebenenfalls werden Sanktionen eingeleitet. Das sogenannte Whistleblower-System wurde 2009 auch bei unserer
Konzerntochter Fraport Twin Star Airport Management AD in Varna und Burgas, 2010 an unserem Standort Antalya
und 2011 in Lima eingefuhrt.

Daruber hinaus hat Fraport seitdem 1. Dezember 2011 eine externe Rechtsanwaltin als Ombudsfrau beauftragt, die
ebenfalls Hinweise auf unternehmensbezogene Straftaten sowie unzulassige Geschaftspraktiken und
schwerwiegende RegelverstdRe entgegennimmt. Sie unterliegt dem Anwaltsgeheimnis und steht Personen innerhalb
und auRerhalb des Unternehmens, die sich nicht an die zustandigen internen Stellen wenden mdéchten, als
Ansprechpartnerin zur Verfligung.

Seit 2003 steht dartiber hinaus den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Standort Frankfurt eine interne
Vertrauensperson zur Verfigung.

Weitere Informationen zu den Hinweisgebersystemen finden Sie unter “Hinweisgebersysteme”.

Aspekt ,,Politik“: [ ]
Fir den regelmaRigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verfligt Fraport liber ein breites Netz
institutionalisierter, strukturierter Dialogformen (siehe “Unsere Stakeholder” und “Stakeholder-Engagement Fraport
AG").

Siehe auch SO5 “Politische Positionen und Lobbying”.

Aspekt ,,Wettbewerbswidriges Verhalten*: .
,Nachhaltigkeit sichern“ ist eines der fiinf Kernelemente der Agenda 2015 (siehe ,Nachhaltigkeitsstrategie”).

Das Nachhaltigkeitsmanagement bei Fraport orientiert sich an international anerkannten Standards wie den Prinzipien
des UN Global Compact, den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen und den Kernarbeitsnormen der
International Labour Organisation. Verbindlich sind auch die Fraport-eigenen Grundséatze sowie interne Richtlinien,
wie die Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten und der Fraport-Corporate-
Governance-Kodex.

Fur mehr Informationen siehe “Werte & Selbstverpflichtungen”.

Aspekt ,,Compliance“: .
Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat bereits 2002 den Corporate Governance-Kodex der Fraport AG

verabschiedet. Er beschreibt die wesentlichen Grundsétze fiir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft und
enthaltinternational und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Weiter
beinhaltet der Fraport-Kodex die wesentlichen Rechte der Aktionare, die dem Unternehmen das erforderliche
Eigenkapital zur Verfligung stellen und das unternehmerische Risiko tragen. Der Fraport-Kodex orientiert sich stark am
Deutschen Corporate Governance Kodex und wird regelmaRig entsprechend den Empfehlungen und Anregungen der
Regierungskommission Uberprift und weiterentwickelt, zuletzt am 27. September 2010. Handelnd fir sich und zugleich
fir den Aufsichtsrat gibt der Vorstand der Fraport AG gemaf § 289a HGB eine Erklarung zur Unternehmensfiihrung ab
und veroffentlicht sie im Geschaftsbericht. Daneben enthalt der Geschaftsbericht auch den detaillierten Corporate
Governance Bericht des Unternehmens und den Bericht des Aufsichtsrats mit weiteren Aussagen zur Corporate
Governance.

SO1 Auswirkungen auf das Gemeinwesen

Als wesentlicher Geschaftsstandort gilt der Flughafen Frankfurt. Der Flughafen Frankfurt ist ein herausragender
Wirtschafts- und Standortfaktor fiir das Rhein-Main-Gebiet und weit dariiber hinaus: Er ist Unternehmensmagnet und
Ausbildungszentrum sowie mit mehr als 78.000 Beschaftigten die grofite Arbeitsstatte Deutschlands. Viele
exportorientierte Unternehmen sowie die Deutschland- beziehungsweise Europa-Niederlassungen groRer
auslandischer und multinationaler Unternehmen — insgesamt Giber 500 — haben sich im Umfeld des Flughafens
niedergelassen. Diese wiederum ziehen zahlreiche Dienstleister an, die fiir weitere Beschaftigung sorgen. Den 35
Millionen Konsumenten, die im Umkreis von 200 Kilometern um den Flughafen wohnen, bieten wir Reisemdglichkeiten
zu 295 Zielen aufder ganzen Welt (fir mehr Informationen siehe “Mehrwert fiir die Region” und “Beschéaftigungserhalt
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und -ausbau”).

Die Fraport AG leistet einen wichtigen Beitrag zur regionalen Wertschépfung und zur sozialen Stabilitat an ihren
Standorten. 2012 haben wir an unsere Beschaftigten rund 948 Millionen Euro an Lohnen und Gehaltern gezahlt sowie
zirka 120 Millionen Euro direkte Steuern abgefiihrt. Im Geschaftsjahr 2012 erwirtschafteten wir insgesamt einen
Umsatz in Héhe von rund 2,442 Milliarden Euro. Von unseren Auftragen mit einem Volumen von 733 Millionen Euro
gingen rund 51 Prozent an Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Flughafen-
Betreiber als Sektorenauftraggeber aus rechtlichen Griinden Unternehmen aus der Umgebung bei der Vergabe von
Auftragen nicht bevorzugen durfen (siehe “Wertschépfung”).

An unserem Hauptstandort Frankfurt stehen wir im Spannungsfeld zwischen der Verantwortung fir zehntausende von
Arbeitsplatzen sowie der wirtschaftlichen Bedeutung ihres grofiten Flughafens fiir die Exportnation Deutschland und
die Prosperitat der Rhein-Main-Region einerseits und der Larmbelastung fiir die Bevolkerung in der Flughafen-Region
andererseits.

Wir stellen uns dieser Verantwortung und beziehen alle Aspekte dieses Spannungsfelds bestmdglich in unser
unternehmerisches Handeln ein. Das gilt umso mehr vor dem Hintergrund einer absehbaren Zunahme des
Verkehrsaufkommens. Wir haben uns deshalb fiir den Schallschutz konkrete Ziele, wie die Verbesserung der
Larmsituation in den benachbarten Wohnsiedlungsgebieten und die Reduzierung der Anzahl von Larmbetroffenen,
gesetzt und 2012 nochmals weitere Malnahmen initiiert (fr mehr Informationen siehe “Schallschutz®).

Auch an allen anderen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung leisten wir einen Beitrag zur regionalen Wertschopfung,
siehe “Standorte weltweit”. Insgesamt entspricht dies einem Anteil von 100 Prozent.

Fraport fihrt regelmaRig offene Stakeholder-Dialoge (siehe Kapitel “Unsere Stakeholder” und “Stakeholder-
Engagement Fraport AG”).

SO09 Geschaftstétigkeiten mit signifikanten potenziellen oder tatsédchlichen

negativen Auswirkungen auf die lokalen Gemeinschaften [+

Flughéafen tragen mit Arbeitsplatzen, Steuereinnahmen und erstklassigen Verkehrsanbindungen mafgeblich zum
wirtschaftlichen Wohlstand bei. Allerdings entstehen durch die Geschéaftstatigkeiten auch Belastungen, die auf die
lokalen Gemeinschaften negative Auswirkungen haben (siehe “Mehrwert fiir die Region”). Dabei ist ein wesentlicher
Aspekt der Fluglarm (siehe auch “Schallschutz”).

SO10 Implementierte Praventions- und GegenmalBnahmen

An unserem Hauptstandort Frankfurt stehen wir im Spannungsfeld zwischen der Verantwortung fiir zehntausende von
Arbeitsplatzen sowie der wirtschaftlichen Bedeutung ihres groRten Flughafens fiir die Exportnation Deutschland und
die Prosperitat der Rhein-Main-Region einerseits und der Larmbelastung fiir die Bevolkerung in der Flughafen-Region
andererseits.

Wir stellen uns dieser Verantwortung und beziehen alle Aspekte dieses Spannungsfelds bestmdglich in unser
unternehmerisches Handeln ein. Das gilt umso mehr vor dem Hintergrund einer absehbaren Zunahme des
Verkehrsaufkommens. Wir haben uns deshalb fir den Schallschutz konkrete Ziele, wie die Verbesserung der
Larmsituation in den benachbarten Wohnsiedlungsgebieten und die Reduzierung der Anzahl von Larmbetroffenen,
gesetzt und 2012 nochmals weitere Malnahmen initiiert (fir mehr Informationen siehe “Schallschutz”).

AO8 Personen, die vom Flughafen-Betreiber vertrieben wurden und

EntschddigungsmaBnahmen

Im Berichtszeitraum gab es im Konzern (inklusive Konzernbeteiligungen) keine Falle, in denen Personen umgesiedelt
oder vertrieben wurden.
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SO2 Anteil/Anzahl auf Korruptionsrisiken untersuchte Abteilungen

Alle wesentlichen Geschaftseinheiten und Tochtergesellschaften (entspricht Konsolidierungskreis) werden zu 100
Prozent auf Korruptionsrisiken hin untersucht. Bei allen durch die Konzernrevision durchgefihrten Prifungen in den
Geschaftseinheiten und Tochtergesellschaften wird zukiinftig auch die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems (IKS)
fur die jeweils gepriften Geschaftsprozesse und Tochtergesellschaften, auch mit Blick auf mégliche Korruptionsrisiken
gepruft. Durchschnittlich finden jahrlich rund 25 Prifungen statt.

SO3 Anteil der beziiglich Antikorruption geschulten Beschéftigten

In den Schulungsprogrammen wurden bis 2012 kumuliert 1.525 Beschaftigte geschult, davon 55 neue Fuhrungskrafte.
Der Anteil der geschulten Flihrungskrafte bei der Fraport AG liegt damit bei annahernd 100 Prozent. Seit 2007 wurden
durch die Konzernrevision und das WerteManagement Schulungs- und Informationsveranstaltungen in den
Beteiligungen zum WerteManagement und der Einflihrung des elektronischen Hinweisgebersystems durchgefihrt. Die
seit 2007 geschulten Fiihrungskrafte bei den Tochtergesellschaften belaufen sich auf 264 Personen. Samtliche
Geschaftsfiihrer der deutschen und ausléandischen Beteiligungen und deren erweiterte Fiihrungsmannschaft wurden
zum Thema Integritat und Antikorruption geschult. Das Hauptaugenmerk galtim Jahr 2012 der Vorbereitung von E-
Learning Schulungen, die ab Februar 2013 an einen erweiterten Mitarbeiterkreis ausgerollt werden. GemaR des neuen
Schulungskonzepts werden nunmehr 3.532 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Vorstand bis zum Sachbearbeiter zu
verschiedenen Themen der wertebasierten Compliance geschult. Dieser Mitarbeiterkreis wird in 2013 einen
Einfiihrungskurs zur wertebasierten Compliance, zur Vertrauenskultur, zum Verhaltenskodex fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie zum Umgang mit Geschenken und Einladungen erhalten, die verpflichtend zu bearbeiten sind.

S04 Korruptionsfélle und ergriffene MaBnahmen

2012 wurden bei der Fraport-Muttergesellschaft sechs Korruptionsvorwirfe und in den Fraport Beteiligungen drei
Korruptionsvorwirfe gemeldet und untersucht. In einem Fall in einer Beteiligung hatte sich der Vorwurf bestatigt und
der betroffene Mitarbeiter wurde entlassen. Eine Sachverhaltsklarung bei einer anderen Beteiligung ist noch nicht
abgeschlossen. In allen anderen Fallen konnte nach der Klarung des Sachverhalts der Korruptionsvorwurf nicht
bestatigt werden.

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Fir den regelmaRigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verfiigt Fraport Giber ein breites Netz
institutionalisierter, strukturierter Dialogformen (siehe “Unsere Stakeholder” und “Stakeholder Engagement der Fraport
AG”).

Ihre Interessen verfolgt Fraport tiber die Mitgliedschaft in den Fachverbanden Arbeitsgemeinschaft Deutscher
Verkehrsflughafen, Airports Council International Europe und World. Fraportist dariber hinaus auch Mitglied des
Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL). BDL legt seinen Schwerpunkt auf die Bedeutung des
Luftverkehrs als Wirtschaftsfaktor fir Deutschland und hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Beitrag fur sichere Mobilitat,
Klima- und Umweltschutz herauszustellen. Wir arbeiten in den dortigen Gremien an der Erstellung der Positionen zu
den Themen des Luftverkehrs aktiv mit. Dazu zahlen auch Stellungnahmen zu Gesetzgebungsvorhaben und
politischen Initiativen. Fir Fraport hat die Verbandsarbeit einen hohen Stellenwert. Verbandsarbeit fordert Austausch
und Kooperation mit anderen Flughafen zu aktuellen verkehrspolitischen und branchenspezifischen Themen. Bei der
ADV steht der Luftverkehrsstandort Deutschland im Fokus, bei ACI EUROPE bzw. ACI WORLD der Europaische
beziehungsweise Internationale Luftverkehr. In Europa ist besonders der Austausch zwischen den Hubflughafen
wichtig, da hier gemeinsame Positionen, Strategien und Lésungsansatze abgestimmt werden kénnen. Verbandsarbeit
wird praktiziert zu diversen Themen auf Fachbereichsebene (zum Beispiel Umweltpolitik, Sicherheitsthemen,
Passagierrechte, Infrastrukturentwicklung, Single European Sky, usw.). Auch der Fraport-Vorstand ist aktiv in den
FUhrungsgremien der Verbande tatig.

Siehe auch “Indizes, Auszeichnungen und Mitgliedschaften” sowie “Beschéaftigungserhalt und -ausbau”.
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SO6 Zuwendungen an Parteien und Politiker

Das Unternehmen leistet keinerlei finanzielle Zuwendungen an politische Parteien oder Institutionen.

SO7 Klagen aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten

Im Jahr 2012 waren weder wesentliche Klagen anhangig noch wurden wesentliche Klagen abgeschlossen, die sich
auf wettbewerbswidriges Verhalten und Verstof3e gegen das Kartellrecht bezogen.

SO8 Wesentliche BuBgelder wegen VerstoBBes gegen Rechtsvorschriften &

Fraport wurden 2012 keine wesentlichen BuRgelder aufgrund VerstoRes gegen Rechtsvorschriften auferlegt.

Produktverantwortung

Managementansatz PR

Ziele und Leistung:

Unsere Ziele und die zu ihrer Erreichung beschlossenen Malinahmen haben wir im Nachhaltigkeitsprogramm unter
dem Handlungsfeldern “Sicherheitim Luftverkehr” und “Kundenzufriedenheit’ zusammengefasst (siehe
“Nachhaltigkeitsprogramm”).

Policy:

Bei allen Entwicklungsméglichkeiten und Wachstumsplanen haben wir die Verantwortung fuir unser Produkt im Blick.
Die Verpflichtung unseren Kunden, der Gesellschaft und der Umwelt gegeniber endet nicht damit, dass wir ein neues
Terminal erstellen, eine neue Landebahn gebaut haben oder der Passagier am Gate ins Flugzeug steigt. Unsere
Qualitdtsmanagement- und Kontrollsysteme, das Sicherheitsmanagement und viele unserer Dienstleistungen sind
darauf ausgerichtet, dass Airlines, Passagiere, Mieter oder Besucher am Ende des Tages auf einen angenehmen,
reibungslosen Aufenthalt am Airport Frankfurt zuriickblicken kénnen. Mit dem Projekt “Great to have you here!” verfolgt
Fraport das Ziel, den Flughafen Frankfurt vor allem fiir Umsteigepassagiere noch attraktiver zu gestalten und allen
Passagieren ein angenehmes Reiseerlebnis zu verschaffen (fir mehr Informationen siehe “Kunden”).

Verantwortlichkeit:
Die héchste Ebene in der Organisation, die Verantwortung fur die Produktverantwortung tragt, sind die
Vorstandsvorsitzenden.

Schulungen und bewusstseinsbildende MaBnahmen:
Um auf Notfalle vorbereitet zu sein, werden am Flughafen Frankfurt regelmaRig verschiedene Notfallibungen
durchgefiihrt, beispielsweise

e Planibungen

e Ubungen zur Brandbekampfung und Personenrettung

e Ubungen zur Benachrichtigung von Angehérigen, betroffenen Airlines, Medien und Offentlichkeit

e Ubungen zur psycho-sozialen Erstbetreuung von unverletzten Uberlebenden, ihren Angehérigen und den Helfern.

Neben kleineren Ubungen, wie zum Beispiel der Evakuierung von Personen aus der Skyline, wird aufgrund
gesetzlicher Vorgaben und der internationalen Richtlinien der ICAO am Flughafen Frankfurt auch alle zwei Jahre eine
Vollibung durchgefiihrt, in der komplexe Notfalle gelibt werden. In erster Linie wird dabei das effektive
Zusammenwirken von internen und externen Einsatzkraften Gberprift. Als Grundlage fiir Planung und Koordination
dieser Ubungen dient die Fraport-Betriebsanweisung fiir Notfalle (BA-NOT). Die Ubungsszenarien werden so
realitatsnah wie moéglich geplant und durchgefihrt, um alle Parameter des Alarmplans zu Uberprifen — die
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Funktionalitat und Effektivitat von organisatorischen, personellen und materiellen Vorkehrungen, aber auch die
Qualifikationen des Einsatz- und Hilfspersonals.

Spezielle Aus- und Weiterbildungen erfolgen fiir die Beschéaftigten in der Notfallinformationszentrale und in Special
Assistance Teams (SAT) (vgl. “Sicherheitsleistungen”).

Monitoring und Nachverfolgung:

Die Zufriedenheit unserer Kunden hatin unserer Wesentlichkeitsmatrix eine hohe Prioritat. Um sie zu erhalten und
weiter zu steigern, arbeiten wir kontinuierlich daran, unser bewahrtes Serviceprofil zu verbessern. Insbesondere haben
wir uns vorgenommen, den jahrlich iber 57 Millionen Passagieren in Frankfurt noch mehr Komfort zu bieten. Die
entsprechenden Aktivitdten wurden in der Initiative ,Great to have you here!” geblindelt. Fir mehr Informationen siehe
“Kundenzufriedenheit’.

Zentrale Chancen und Risiken:

Der Fraport-Konzern verflgt iber ein umfassendes Risiko-Managementsystem. Damit wird sichergestellt, dass
wesentliche Risiken identifiziert, kontinuierlich Uberwacht und im Rahmen der bestehenden Méglichkeiten auf ein
akzeptables Mal begrenzt werden (siehe Geschaftsbericht 2012, S. 57 ff)

Aspekt ,,Kundengesundheit und -sicherheit*: .
Fur den Luftverkehr hat die Sicherheit h6chste Prioritat (siehe “Wesentlichkeitsmatrix”). Den hohen
Sicherheitsstandard am Flughafen Frankfurt wollen wir beibehalten, mit der kontinuierlichen Uberpriifung aller
sicherheitsrelevanten Prozesse, der Schulung des von uns eingesetzten Personals und einem
Sicherheitsmanagementsystem leisten wir einen wesentlichen Beitrag hierzu. Kontinuierlich werden modernere
Technologien und zunehmend mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit von Passagieren, Gepack und Fracht
sowie die der Beschaftigten zu gewahrleisten (siehe “Sicherheitim Luftverkehr”).

Ein weiteres zentrales Handlungsfeld ist der Schallschutz (siehe “Schallschutz”). Fluglarm ist fur die Anwohner in der
naheren Umgebung des Flughafens Frankfurt ein zentrales Thema. Seit Uber 40 Jahren messen wir den Fluglarm im
Umfeld des Flughafens. Die zweifellos gegebene Belastung vieler Flughafen-Nachbarn ist fir uns Anlass, die
Anstrengungen zur Vermeidung und Verminderung von Fluglarm fortzusetzen. Dies gilt umso mehr, als das
Verkehrsaufkommen mit dem Ausbau des Flughafens und der neuen Landebahn Nordwest weiter zunehmen wird. Ein
wirksames Instrument, um die Belastungen fiir die Anwohner des Flughafens durch Fluglarm zu verringern, ist der
aktive Schallschutz (siehe “Aktiver Schallschutz”). Die Wirksamkeit der MalRnahmen, die im Sommer 2010 in Form
eines ersten MalRnahmenpakets vom Expertengremium aktiver Schallschutzim Rahmen des Forums Flughafen und
Region vorgelegt worden sind, wird anhand des Frankfurter Fluglarmindex tuberprift. Weitere Programme und
Verfahrensweisen zur Larmbelastung in der Region sind das Larmmonitoring, der aktive Schallschutz am Boden, die
larmbezogenen Flughafen-Entgelte, die Larmwirkungsstudie und das passive Schallschutzprogramm (siehe “Passiver
Schallschutz”).

Um das Vogelschlagrisiko am Flughafen Frankfurt und an den Konzernflughafen zu verhindern, existiert ein
Vogelschlagmanagement.

Ein Wildlife Control Handbuch regelt Malnahmen, Zusténdigkeiten und Informationswege, die im Wesentlichen der
Minderung des potentiellen Vogelschlagrisikos dienen. Eigens fiir das Thema Vogelschlag gibt es am Flughafen einen
Vogelschutzbeauftragten. Eine Bird Control wird ganztagig auf dem Flughafen sichergestellt. Die Bird Control wurde
am Flughafen Frankfurt um das Betriebsgelande der Landebahn Nordwest weiter ausgedehnt und gilt fiir das
Flughafengeldnde und das Flughafenumfeld.

Zu den Aufgaben der Bird Control zahlen unter anderem regelmaflige Vogelerhebungen und Dokumentation der
Ergebnisse, die generelle Uberwachung des Flughafengeléndes hinsichtlich flugsicherheitsrelevante
Vogelaufkommen und die Vogelvergramung. Eine wesentliche Rolle spielt hierbei das Griinlandmanagement. Bei der
Gehodlzartenwahl sind beispielsweise luftseitig vogelattraktive Arten, insbesondere Beerentrager, verboten. Die
Langgrasbewirtschaftung (Bestandslange mind. 20 cm) ist eine grundlegende Vorgabe der Flachenpflege auf dem
gesamten Vorfeld um Bodenbriter nicht anzuziehen. Auch dauerhaft offene Wasserflachen sind auf dem gesamten
Flughafengeléande nicht erlaubt und groRflachige Vernassungen zu beseitigen.

Aspekt ,,Kennzeichnung von Produkte und Dienstleistungen“: .
Der dauerhafte wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens hangt von der Zufriedenheit unserer Kunden

sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab. Dabei sind marktgerechte Preise, Qualitat der Dienstleistungen sowie
Sicherheit der Verfahren und Ablaufe entscheidende Faktoren. Um diese dauerhaft gewahrleisten und verbessern zu
kénnen, hat Fraport ein Integriertes Managementsystem eingefiihrt (fiir mehr Informationen siehe
“Managementsysteme”).

Zahlreiche internationale und nationale Richtlinien und Gesetze regeln den Luftverkehr. Zudem gilt die Flughafen-
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Benutzungsordnung. Des Weiteren gilt die EU-Verordnung bezliglich der ,Rechte der Passagiere“. Grundlagen sind im
Weiteren umfangreiche ICAO-Vorschriften zur Regelung im Luftverkehr und den Bodenabfertigungsdiensten (vgl.
http://www.icao.int/). Das im Jahr 2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem die Kontrolle von
Fluggasten und ihrem Gepack (§ 5). Darliber hinaus legt es fest, welche EigensicherungsmalRnahmen der
Flughafenbetreiber und die Fluggesellschaften zu ergreifen haben (§ 8-9).

Die Zufriedenheit unserer Kunden hatin unserer Wesentlichkeitsmatrix eine hohe Prioritat. Um sie zu erhalten und
weiter zu steigern, arbeiten wir kontinuierlich daran, unser bewahrtes Serviceprofil zu verbessern. Insbesondere haben
wir uns vorgenommen, den jahrlich Uber 57 Millionen Passagieren in Frankfurt noch mehr Komfort zu bieten. Die
entsprechenden Aktivitaten wurden in der Initiative ,Great to have you here!” geblndelt. Fir mehr Informationen zur
Ermittlung der Kundenzufriedenheit siehe “Kundenzufriedenheit”.

Aspekt ,,Werbung: .
Fraport bekennt sich bei werblichen AuRerungen zur Werbe-Selbstkontrolle und richtet sich nach den vom
Deutschen Werberat aufgestellten Regeln. Demnach vermeidet die von Fraport veréffentlichte Werbung jegliche
Diskriminierung, Unlauterkeit und Irrefiihrung. Sie berlcksichtigtinsbesondere die Verhaltensregeln des Deutschen
Werberats fiir die Werbung mit und vor Kindern und bewegt sich innerhalb der herrschenden Auffassungen von Sitte,
Anstand und Moral.

Aspekt ,,Schutz der Kundendaten*: .
Der dauerhafte wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens hangt von der Zufriedenheit unserer Kunden

sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab. Dabei sind vor allem auch die Sicherheit der Verfahren und Ablaufe
entscheidende Faktoren. Um diese dauerhaft gewéahrleisten und verbessern zu kénnen, hat Fraport ein Integriertes
Managementsystem eingefiihrt. Dieses dient als Grundlage zur Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung einer
rechtskonformen sowie prozessorientierten Organisation und soll helfen, die Vision und Ziele (Wertschaffung,
Leistungsstarke und Nachhaltigkeit) unseres Unternehmens fortwahrend umzusetzen. Im Bereich Flughafen-
Management gehért die Fraport AG zu den Ersten, deren Integriertes Managementsystem TUV zertifiziert wurde.
Dieses Zertifikat bestatigt die Qualitat unserer Dienstleistungen sowie die Verlasslichkeit und Kundenorientierung
unseres Unternehmens (vgl. “Managementsysteme”).

Aspekt ,,Compliance“: .
Das Einhalten von Gesetzen und internen Regeln fassen wir unter dem Begriff Compliance zusammen. Im Jahr

2011 haben wir mit der Implementierung eines integrierten Systems fiir Compliance-Management, Risikomanagement
und Internes Kontrollsystem begonnen. Das seit 2003 erfolgreich eingefiihrte Wertemanagement erganzt mit seinem
praventiven Charakter das umfassendere Compliance Management System (CMS). Die Weiterentwicklung des CMS
orientiert sich an dem neuen Priifungsstandard des Instituts der Deutschen Wirtschaftsprifer (IDW) PS 980, der
Vorgaben macht fiir ein geeignetes Rahmenwerk und die notwendigen Grundelemente. Zur weitergehenden
Verzahnung der Teilsysteme Compliance-Management, Risikomanagement und Internes Kontrollsystem verfolgt
Fraport einen integrativen, risikoorientierten Lésungsansatz in Anlehnung an das international anerkannte
Rahmenwerk COSO Il. Dazu wurde 2012 ein unterstiitzendes IT-Tool bei der Fraport AG eingefiihrt. Organisatorisch
wird die Vernetzung der einzelnen Teilsysteme durch die Gremien Risikomanagementausschuss und Compliance
Board gewahrleistet. Letzteres erarbeitet einheitliche Vorgaben und befasst sich mit konkreten Compliance-Vorfallen.
Es berichtet an den Vorstand, der zudem regelmaRig eine Gesamtiibersicht tiber wesentliche Konzern-Risiken erhalt.
Auf dieser Grundlage informiert der Vorstand den Aufsichtsrat.

Wegen der zunehmenden Bedeutung von Compliance fiir den Erfolg unseres Unternehmens, hat der Vorstand im
Oktober 2012 den Zentralbereich “Compliance, Werte und Risikomanagement” mit der Organisation des Compliance
Management Systems beauftragt.

Wir verstehen das Compliance Management System als ein systematisches Instrument zur Sicherstellung rechts- und
regelkonformen Verhaltens im Unternehmen. Durch vorbeugende organisatorische Malinahmen soll gleichzeitig das
Haftungsrisiko fiir das Unternehmen, dessen Leitungs- und Uberwachungsorgane und jeden einzelnen Beschéftigten
minimiert werden. Die wertebasierte Unternehmenskultur ist weiterhin die Basis der Weiterentwicklung des
Compliance Management Systems (siehe “Compliance- und Wertemanagement”).

Aspekt ,,Business continuity und Notfallmanagement”: .
Der strategische Geschéaftsbereich “Flugbetriebs- und Terminalmanagement, Unternehmenssicherheit’ hat
abteilungsiibergreifend ein neues Business Continuity Management aufgebaut, in das die Integration des
Notfallmanagements erfolgt und das weiterfiihrende Plane erarbeitet, die bei groReren Stérfallen zur Anwendung
kommen sollen. Die Fraport AG halt derzeit bereits ein tber alle Abteilungen Ubergreifendes Notfallmanagement-
System vor, das ausgehend von der Betriebsanweisung fur Notfalle (BA-NOT) installiert wurde und wendet dies bei
allen Storungslagen an. Dabei wird jede einzelne Stérung und deren Abarbeitung dokumentiert. Im vergangenen Jahr
stand hier neben dem Tagesgeschéaftinsbesondere das Thema Winterdienst auf dem Programm. Hierbei wurden auch
der Krisenstab in unserer Notfallzentrale (ERIC — Emergency Responce and Information Center) aktiviert. Gestrandete
Passagiere wurden Uber das vorgehaltene SAT-Team (Special Assistance Team) betreut. Es handelt sich dabei um
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freiwillige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG, die sich als psychosziale Ersthelfer und als Care-Team
betatigen.Das Notfall- und Krisenmanagement besteht auf folgenden Elementen (vgl. “Sicherheitsleistungen”):

e Notfallplanung

e Krisenvorsorge

e Emergency Response and Information Center (ERIC)
e Notfallinformationszentrale (N1Z)

e  Special Assistance Team (SAT)

e Notfallibungen

e  Flughafenfeuerwehr

e  Flughafensicherheit

e Sicherheitsleitstelle

e Medizinische Dienste

Der Fraport-Konzern verfiigt Gber ein umfassendes Risiko-Managementsystem. Damit wird sichergestellt, dass
wesentliche Risiken identifiziert, kontinuierlich Gberwacht und im Rahmen der bestehenden Moéglichkeiten auf ein
akzeptables MalR begrenzt werden (vgl. Geschéaftsbericht 2012, S. 57). Zu den Ereignissen, welche die Service-Qualitat
am Flughafen beeintrachtigen kdnnen, gehort bspw. ein Ausfall des Zentralen Flughafeninformationssystems
(INFOplus) oder des Zugangssystem MACS. Im Managementsystemhandbuch der Fraport AG sind fiir jeden Ausfall
Verfahrensanweisungen festgeschrieben, die zur Bewaltigung dienen. Ein wesentlicher Bestandteil dieser
Verfahrensanweisungen ist der Personaleinsatz.

Aspekt ,,Servicequalitat“: .
Die Service-Qualitat wird durch folgende Instrumente erhoben:

1. Fraport-Passagierbefragung (siehe Kundenzufriedenheit)

e Jeden Monatwerden mehr als 2.400 Passagiere nach ihrer Zufriedenheit mit dem Frankfurter Flughafen
insgesamt sowie mit einzelnen Kriterien (zum Beispiel Wartezeit an der Sicherheitskontrolle oder Freundlichkeit
der Mitarbeiter an den Info-Schaltern) befragt. Die Erhebung findet in den Gates statt und ist mit der
Dauerfluggastbefragung ,Fraport-Monitor* verknupft.

e Analyse: Ausgewertet werden fiir die Globalzufriedenheit und die einzelnen Aspekte jeweils die Anteile der
Passagiere, die (auf einer Schulnoten-Skala mit sechs Auspréagungen) eine der beiden besten Bewertungs-
Optionen gewahlt haben (sogenannte , Top-Box"). Beispiel: Die nach dieser Methode berechnete
Globalzufriedenheit betrug im Jahr 2012 insgesamt 80 Prozent, das heif3t 80 von 100 Befragten haben das Item
,Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem Flughafen Frankfurt?* mit Note 1 oder 2 bewertet.

2. ASQ (Airport Service Quality) Survey

e ASQisteine vom internationalen Flughafenverband ACl initiierte Passagier-Zufriedenheitsstudie, an der rund 200
Flughafen weltweit teilnehmen. Auch hier haben die Fluggaste die Mdglichkeit, bei einer Abfrage im Gate-Bereich
ihre Zufriedenheit mit dem Flughafen insgesamt (,Overall Satisfaction with the Airport‘) sowie mit speziellen
Leistungen am Airport anzugeben. Die Erhebung erfolgt per Fragebogen.

e Analyse: Verfolgt wird zum einen die Entwicklung der eigenen Befragungswerte lber die Zeitund zum anderen
die jeweilige Position Frankfurts in Relation zu Vergleichsflughafen.

Daruber hinaus sind wir im standigen Dialog mit unseren Geschaftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten
Dialogen gehéren unsere monatlich bzw. quartalsweise tagenden Kundenbeiradte und Arbeitsgruppen mit den Airlines,
themenbezogen finden auch zahlreiche Ad-hoc-Meetings statt. Auch mitden Behérden stehen wir in einem engen und
regelmagigen Austausch.

Aspekt ,,Bereitstellung von Services und Einrichtungen fiir Personen mit besonderen Bediirfnissen”: .
Die FraCareServices GmbH ist ein Tochterunternehmen der Fraport AG und der Deutschen Lufthansa AG, die

am Flughafen Frankfurt ihren Heimatstandort hat. Die FraCareServices GmbH bietet ihren Betreuungsservice
mobilitatseingeschrankten und behinderten Personen nach Bestimmung der EU-Verordnung (EG) 1107/2006.

Damit tragt die Fraport AG der EU-Verordnung Rechnung, mit der die Verantwortung fiir die Hilfeleistung am Flughafen
von den Fluggesellschaften auf die Flughafenbetreiber Gbertragen wurde, um einen einheitlichen Qualitatsstandard fur
den Betreuungsservice von behinderten und mobilitatseingeschrankten Fluggasten anzubieten. Die FraCareServices
GmbH kiimmert sich mit speziell ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um die zu betreuenden Passagiere auf
ihrem Weg zum und vom Flugzeug (fir mehr Informationen vgl. http://www .fracareservices.com/).

PR1 Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen entlang des

Produktlebenszyklus
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Far den Luftverkehr hat die Sicherheit die héchste Prioritdt. Den hohen Sicherheitsstandard am Flughafen Frankfurt
wollen wir beibehalten, mit der kontinuierlichen Uberpriifung aller sicherheitsrelevanten Prozesse, der Schulung des
von uns eingesetzten Personals und einem Sicherheitsmanagementsystem leisten wir einen wesentlichen Beitrag
hierzu. Kontinuierlich werden modernere Technologien und zunehmend mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit
von Passagieren, Gepack und Fracht sowie die der Beschaftigten zu gewahrleisten (siehe “Safety”).

PR2 VerstoBe gegen Gesundheits- und Sicherheitsstandards [ |

Fir 2012 wurden keine Falle ermittelt.

AO9 Wildunfalle

Siehe “AO9 Anzahl der Wildunfalle pro 1.000 Flugbewegungen”.

PR3 Gesetzlich vorgeschriebene Informationen iiber Produkte

Zahlreiche internationale und nationale Richtlinien und Gesetze regeln den Luftverkehr. Zudem gilt die Flughafen-
Benutzungsordnung. Des Weiteren gilt die EU-Verordnung beziglich der ,Rechte der Passagiere®. Grundlagen sind im
Weiteren umfangreiche ICAO-Vorschriften zur Regelung im Luftverkehr und den Bodenabfertigungsdiensten (fur
weitere Informationen vgl. http:/iwww.icao.int/). Das im Jahr 2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem
die Kontrolle von Fluggasten und ihrem Gepack (§ 5). Darliber hinaus legt es fest, welche
Eigensicherungsmaflnahmen der Flughafenbetreiber und die Fluggesellschaften zu ergreifen haben (§§ 8-9).

Siehe auch “Managementansatz Produktverantwortung” und “Sicherheit im Luftverkehr”.

Fraportist ein Dienstleistungsunternehmen, die Aspekte dieses Indikators sind daher fir uns von nachgelagerter
Relevanz.

PR4 VerstoBe gegen Standards zur Kennzeichnung von Produkten

Fur 2012 wurden keine Falle ermittelt.

PR5 Kundenzufriedenheit

Wir fihren monatlich Umfragen zur Zufriedenheit der Passagiere durch, die quartalsweise durch Vergleichswerte von
anderen Flughéafen, dem ,Airport Service Quality Index” (ASQ), eine Initiative des Airport Council International (ACI),
erganzt werden.

Fraport verfiigt des Weiteren Uber ein umfassendes Feedback- und Beschwerdesystem, liber das unsere Kunden ihre
Erfahrungen mitteilen kdnnen. Ob per Facebook, Twitter, E-Mail, Telefon, Brief, personlich, liber unsere Feedback-
Terminals oder Gber die FRA Airport App, wir stehen den Kunden zur Verfligung mit dem Ziel, dass jede Beschwerde
innerhalb von fiinf Tagen abschlieRend beantwortet wird. Im Jahr 2012 sind Beschwerden mit zirka 4.100
Beschwerdepunkten eingegangen. Das sind etwa 700 Beschwerdepunkte mehr als im Vorjahr, was auf die stark
vereinfachte Erreichbarkeit Gber die Social-Media Kanéle und die FRA Airport App zurtickzufiihren ist. Die
Beschwerden werden in die zustandigen Bereiche weitergeleitet und geben Anregung fir Verbesserungen. Dartber
hinaus sind wir im standigen Dialog mit unseren Geschaftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten Dialogen
gehdren unsere monatlich beziehungsweise quartalsweise tagenden Kundenbeirate und Arbeitsgruppen mit den
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engen Austausch.

PR6 Standards in Bezug auf Werbung

Fraport bekennt sich bei werblichen AuRerungen zur Werbe-Selbstkontrolle und richtet sich nach den vom Deutschen
Werberat aufgestellten Regeln. Demnach vermeidet die von Fraport veréffentlichte Werbung jegliche Diskriminierung,
Unlauterkeit und Irreflihrung. Sie berlcksichtigtinsbesondere die Verhaltensregeln des Deutschen Werberats fir die
Werbung mit und vor Kindern und bewegt sich innerhalb der herrschenden Auffassungen von Sitte, Anstand und
Moral.

Fraport verkauft keine Produkte, deren Verkaufin bestimmten Markten verboten ist.

PRY7 VerstoBe gegen Werbungsvorschriften

Sanktionen, GeldbuRRen oder Verwarnungen wegen Verletzung von Werbungsvorschriften hat es im Berichtszeitraum
nicht gegeben.

PR8 Verletzung des Schutzes der Kundendaten

Fraport hat 2012 keine begriindeten Beschwerden ermittelt.

PR9 Sanktionen wegen Produkt- und Dienstleistungsauflagen [+ |

VerstéRe sind bei der Fraport AG nicht bekannt.
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Nachhaltig verbinden - Bericht 2012 ),-.' (;-';aport

Sie befinden sich hier: Daten und Fakten >

UN Global Compact Index

Fraport achtet und unterstiitzt die zehn Prinzipien des UN Global Compact, entwickelt und implementiert Malnahmen
zur deren Umsetzung und tragt zu ihrer Anerkennung bei, auch tber die eigenen Unternehmensgrenzen hinaus. Der
vorliegende Bericht dient zugleich als Fortschrittsbericht in Bezug auf die Umsetzung der zehn Prinzipien des UN
Global Compactin der Unternehmensfiihrung. Die Links unter den einzelnen Prinzipien verweisen auf die Textstellen,
an denen wir im Bericht 2012 ,Nachhaltig verbinden® sowie in weiteren Konzernpublikationen Gber unser Engagement
zur Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global Compacts Auskunft geben.

Hier finden Sie nahere Informationen zum UN Global Compact.

Prinzip 1: Unterstiitzung und Respektierung der internationalen

Menschenrechte

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien
4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

Managementansatz (Okonomische Leistungsindikatoren)

ECS5 Eintrittsgehalter im Verhaltnis zum lokalen Mindestlohn

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und menschenwirdige
Beschaftigung)

LAB In Arbeitsschutzausschissen vertretene Beschaftigte

LA7 Berufskrankheiten und Abwesenheiten
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LA8 Weiterbildung zu ernsthaften Krankheiten

LA9 Arbeits- und Sicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften

LA10 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschaftigte

LA11 Programme fiir das Wissensmanagement und lebenslanges Lernen
LA13 Zusammensetzung Beschaftigte

LA14 Verhaltnis des Grundgehalts von Manner und Frauen

LA15 Rickkehr an den Arbeitsplatz nach Elternzeit

SO09 Geschaftstatigkeiten mit signifikanten potenziellen oder tatsachlichen negativen Auswirkungen auf die lokalen
Gemeinschaften

SO10 Implementierte Praventions- und Gegenmaflinahmen

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte)
HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten geprift werden

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

HR4 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene MaRnahmen

HRS5 Vereinigungsfreiheit und Kollektivvereinbarungen

HR6 Grundsatze und Mafnahmen zur Verhinderung von Kinderarbeit

HR7 Grundsatze und Maflnahmen zur Verhinderung von Zwangsarbeit

HR8 Schulung des Sicherheitspersonals

HR9 Verletzung der Rechte von Ureinwohnern

HR10 Geschaftstatigkeiten, die Gegenstand einer Bewertung hinsichtlich Menschenrechtsaspekten waren

HR11 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte

SO1 Auswirkungen auf das Gemeinwesen

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Prinzip 2: Keine Beteiligung des Unternehmens an

Menschenrechtsverletzungen

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige

Beschaftigung)
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Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte)

HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten geprift werden

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

HR4 Vorfélle von Diskriminierung und ergrifiene Manahmen

HRS5 Vereinigungsfreiheit und Kollektivvereinbarungen

HR6 Grundsatze und Mafinahmen zur Verhinderung von Kinderarbeit

HR7 Grundsatze und Maflnahmen zur Verhinderung von Zwangsarbeit

HR8 Schulung des Sicherheitspersonals

HR9 Verletzung der Rechte von Ureinwohnern

HR10 Geschaftstatigkeiten, die Gegenstand einer Bewertung hinsichtlich Menschenrechtsaspekten waren

HR11 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf

Kollektivverhandlung

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige
Beschaftigung)

LA4 Beschaftigte mit Tarifvertragen

LA5 Mitteilungsfristen fiir wesentliche betriebliche Anderungen

LA9 Arbeits- und Sicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte)
HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten geprift werden

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

HRS5 Vereinigungsfreiheit und Kollektivvereinbarungen

SO5 Politische Positionen und Lobbying
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Prinzip 4: Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit [+ |

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien
4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands
Managementansatz (Okonomische Leistungsindikatoren)

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige
Beschaftigung)

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte)

HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten gepruft werden

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

HR7 Grundséatze und Maflnahmen zur Verhinderung von Zwangsarbeit

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Prinzip 5: Abschaffung der Kinderarbeit [+ |

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung
4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands
4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und menschenwirdige
Beschaftigung)

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte)

[ 4]

HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

4]

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten gepriift werden

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

4]

HR6 Grundsatze und Maflnahmen zur Verhinderung von Kinderarbeit

4]

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Prinzip 6: Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschiftigung
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4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien
4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung
4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Managementansatz (Okonomische Leistungsindikatoren)

EC5 Eintrittsgehalter im Verhaltnis zum lokalen Mindestiohn

EC6 Standortbezogene Auswahl von Zulieferern

EC7 Standortbezogene Personalauswahl

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige
Beschaftigung)

LA2 Mitarbeiterfluktuation

LA3 Leistungen fiir Vollzeitbeschaftigte

LA15 Rickkehr an den Arbeitsplatz nach Elternzeit

LA13 Zusammensetzung Beschaftigte

LA14 Verhaltnis des Grundgehalts von Manner und Frauen

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte)
HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

HR2 Lieferanten die unter Menschenrechtsaspekten geprift werden

HR3 Schulungen zu Menschenrechtsaspekten

HR4 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene Manahmen

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Prinzip 7: Unterstiitzung eines vorsorgenden Ansatzes im Umgang mit

Umweltproblemen [+

4]

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

4]

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

[ 4]

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands
4.11 Vorsorgeprinzip

4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Managementansatz (Okonomische Leistungsindikatoren)
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EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels

Managementansatz (Okologische Leistungsindikatoren)

EN1 Eingesetzte Materialien

EN2 Recycling-Material

ENG Initiativen zur Gestaltung von Produkten mit h6herer Energieeffizienz
ENZ7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs

EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen

EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltbelastungen

EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und —investitionen

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung)
PR1 Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus

PR2 VerstdRe gegen Gesundheits- und Sicherheitsstandards

Prinzip 8: Ergreifen von Initiativen fiir ein gréBeres

Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt

4]

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

[ 4]

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

[ 4]

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

4]

4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Managementansatz (Okonomische Leistungsindikatoren)

EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels

Managementansatz (Okologische Leistungsindikatoren)

EN1 Eingesetzte Materialien

EN2 Recycling-Material

ENS3 Direkter Energieverbrauch

EN4 Indirekter Energieverbrauch

ENS5 Energieeinsparungen

ENG Initiativen zur Gestaltung von Produkten mit héherer Energieeffizienz
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs
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EN8 Gesamtwasserentnahme

EN9 Auswirkungen des Wasserverbrauchs

EN10 Rickgewonnenes und wiederverwendetes Wasser
EN11 Grundstiicke in oder an der Grenze zu Schutzgebieten
EN12 Auswirkungen auf die Biodiversitat

EN13 Geschlitzte oder wiederhergestellte natlrliche Lebensrdume
EN14 Strategien zum Schutz der Biodiversitat

EN15 Gefahrdete Arten

EN16 Treibhausgasemissionen

EN17 Andere Treibhausgasemissionen

EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen
EN19 Emissionen Ozon abbauender Stoffe

EN20 NO2, SO2 und andere Luftemissionen

EN21 Abwassereinleitung

EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

EN23 Wesentliche Freisetzungen

EN24 Gefahrliche Abfalle nach der Basler Konvention

EN25 Auswirkungen von Wassereinleitungen auf die Biodiversitat
EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltbelastungen
EN27 Verpackungsmaterial

EN28 Sanktionen wegen Umweltverstéen

EN29 Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr

EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und —investitionen
SO5 Politische Positionen und Lobbying

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung)
PR1 Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus
PR3 Gesetzlich vorgeschriebene Informationen lGber Produkte

PR4 VerstdRe gegen Standards zur Kennzeichnung von Produkten

Prinzip 9: Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien &

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien
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4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung
4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Managementansatz (Okonomische Leistungsindikatoren)

EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels

Managementansatz (Okologische Leistungsindikatoren)

EN1 Eingesetzte Materialien

EN2 Recycling-Material

EN3 Direkter Energieverbrauch

EN4 Indirekter Energieverbrauch

ENS5 Energieeinsparungen

ENG Initiativen zur Gestaltung von Produkten mit héherer Energieeffizienz
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs
EN10 Ruckgewonnenes und wiederverwendetes Wasser

EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen
EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltbelastungen

EN27 Verpackungsmaterial

EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und —investitionen

SO5 Politische Positionen und Lobbying

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung)

PR1 Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus

Prinzip 10: Eintreten gegen alle Arten der Korruption einschlieBllich

Erpressung und Bestechung

[+]

4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien

4]

4.9 Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

4]

4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands

4]

4.12 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Managementansatz (Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Gesellschaft)

[+]

SO2 Anteil/Anzahl auf Korruptionsrisiken untersuchte Abteilungen
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http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/gri-index/profil/#externevereinbarung
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SO3 Anteil der bezlglich Antikorruption geschulten Beschéftigten
S04 Korruptionsfélle und ergrifiene MaBnahmen
SO5 Politische Positionen und Lobbying

SO6 Zuwendungen an Parteien und Politiker
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Indizes, Auszeichnungen und Mitgliedschaften

Fraportistin den wichtigsten Nachhaltigkeitsindizes vertreten, Mitglied in diversen gesellschaftlich relevanten
Initiativen und bekommt fir die nachhaltige Unternehmensfiihrung zahlreiche Auszeichnungen.

Absolventa GmbH B

Das Traineeprogramm der Fraport AG wurde 2011 mit dem ,Glitesiegel
zertifizierte Traineeprogramme 2011 von der Absolventa GmbH
ausgezeichnet. Die Fraport AG gehort damit zu den Unternehmen, die
nachweislich karriereférdernde und faire Traineeprogramme anbieten.
Absolventa ist eine Jobbdrse fiir junge Akademiker, die neben
Stellenangeboten auch einen Karriere-Helfer anbietet.

Airport Carbon Accreditation [+ |

ACI Europe Certificate

& “’fé@ﬂ
;@' P g Im September 2009 erhielt die Fraport AG als erster Flughafen-Betreiber die
*H & Akkreditierung im Rahmen der ,Airport Carbon Accreditation®. Es ist ein
L airpurt Konzept zur Darstellung und zum Management der Klimagasemissionen
carbon europaischer Flughafen. Es wurde im Auftrag des Flughafen-Verbands ACI
accr_e'd{tEd Europe im Jahr 2008 entwickelt. Anfang 2012 erhielt die Fraport AG das

Level 3 (,Optimization®). Der Flughafen Antalya wurde 2010 fur das Level 1
akkreditiert. 2011 erreichte er mit den im sogenannten Carbon Management Plan beschriebenen Malinahmen Level 2
und im Jahr 2012 mit seinem Stakeholderengagement und der Ausweitung der Aktivitaten auf Scope 3 des
Greenhouse Gas Protocol ebenfalls das Level 3.

Audit berufundfamilie [+

Schirmherrschaft: Bundesfamilienministerium und
Bundeswirtschaftsministerium

Das Audit berufundfamilie ist ein strategisches Managementinstrument, das Arbeitgeber darin unterstitzt,
Unternehmensziele und Mitarbeiterinteressen in eine tragfahige, wirtschaftlich attraktive Balance zu bringen. 2010
wurde der Fraport AG zum wiederholten Mal ein Zertifikat flir gute Erfolge bei den Aktivitaten zur Vereinbarkeit von 238 von 249
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Beruf und Familie verliehen. Das von der Hertie-Stiftung verliehene Zertifikat
basiert auf einer Zielvereinbarung zwischen der berufundfamilie gGmbH
und der Fraport AG. Die nachste Re-Auditierung findet 2013 statt.

ar

Zertifikat w=it 2000
wadit besufund amilie

Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME)

Im Jahr 2009 hat Fraport die Verhaltensrichtlinie des grofiten

Bundesverband europaischen Einkauferverbands, dem Bundesverband
Matarialwirtschaft Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME)
Elnkauf und Logistik & V. ynterzeichnet. Die Richtlinie beruht insbesondere auf den

Grundsatzen des UN Global Compact enthalt fundamentale
Regeln zur Bekdmpfung von Korruption, kartellrechtswidrigen Absprachen, Kinder- und Zwangsarbeit sowie zur
Einhaltung von Menschenrechten, Umwelt- und Gesundheitsschutz und fairen Arbeitsbedingungen. Die
unterzeichnenden Unternehmen haben sich verpflichtet, die Einhaltung der so genannten ,Business Conduct Rules*
bei ihren Lieferanten bestmoglich zu fordern.

Carbon Disclosure Leadership Index

Carbon Disclosure Project

Fraport beteiligt sich seit 2006 am Carbon Disclosure Project (CDP), der

weltweit fihrenden Klimareporting-Initiative der Finanzwirtschaft, die
Unternehmen und deren Strategien im Hinblick auf den Klimawandel und

das CO2-Reporting analysiert. Fraport wurde 2010 zum ersten Mal in den

30 Unternehmen umfassenden Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI)

aufgenommen, 2011 und 2012 wurde die Mitgliedschaft bestatigt. 2012
setzte sich dieser aus 36 Unternehmen der Schweiz, Osterreich und Deutschland (DAX, MDAX, ATX, SMI, SMIM)
zusammen. Die Deutsche Post AG, die Osterreichische Post AG und die Fraport AG sind die einzigen Unternehmen
aus dem Sektor Transportation, die in diesem Index gelistet sind.

Charta der Vielfalt

Schirmherrschaft: Bundeskanzlerin Angela Merkel

hartad ielfalt ° : *  Fraport hat 2007 die Charta der Vielfalt unterzeichnet. Die Initiative will die
charia der vietia o0 Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfaltin der

09 .
Unternehmenskultur voranbringen.

Deutschlands kundenorientiertester Dienstleister
Deutschlands Die Fraport AG hat fiir ihr Service-Programm ,Great to have you here!* das
kundenorientierteste | renommierte Giitesiegel des Wettbewerbs ,Deutschlands
Dienstleister 2012 kundenorientierteste Dienstleister 2012 erhalten. Mit der Service-Initiative

,Great to have you here!” soll Passagieren die Aufenthaltszeit am Frankfurter
Flughafen so angenehm wie moglich gestaltet werden. Dabei werden

ﬁ':[":;:'{"—";"‘ Handelsblatt Einzelprozesse entlang der Reisekette wie Check-in, Sicherheitskontrolle

Uniwersicit StGallen . . ) )
und Gepackaufnahme genau analysiert und im Interesse der Passagiere

Fraport AG
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optimiert. Durch engen Kontakt zu Airlines, Konzessionaren und Behorden ist die Qualitatssteigerung zudem in vielen
weiteren Bereichen vorangetrieben worden.

Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen e. V.

DGNB Auszeichnung

Die neue Unternehmenszentrale der Fraport AG wurde nach den Standards der
Deutschen Gesellschaft flir Nachhaltiges Bauen errichtet (DGNB) und hat bereits das
DGNB Vorzertifikatin Gold erhalten. Das im Friihjahr 2013 fertiggestellte Gebaude am
Tor 3 des Frankfurter Flughafens erfullt die anspruchsvollen Qualitatskriterien der
Zertifizierungsgesellschaft fur Nachhaltiges Bauen. Die ,Goldklasse” der Zertifizierungen
der DGNB wird verliehen, wenn mindestens 80 Prozent der Qualitatskriterien erfullt

werden, die das anspruchvolle Zertifizierungssystem vorgibt.

Dow Jones Sustainability Indexes

Die Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) sind eine Familie von
Aktienindizes, die neben 6konomischen auch 6kologische und

( Dow JIOHE.SI. d gesellschaftliche Kriterien bei der Bewertung von Unternehmen
Sustainability Indexes . ;.\ichigen. Der Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World)

zeigt die in Bezug aufihre Nachhaltigkeitsleistung jeweils branchenbesten

zehn Prozent aus den 3.000 weltgroten Unternehmen des S & P Global

Broad Market Index sowie Dow Jones Global Total Stock Market Index. Die
Fraport AG ist seit 2007 in diesem Index gelistet.

eCarTec

munich expo Veranstaltungs GmbH

Flr ihr Konzept ,e-Fuhrpark 2015+ wurde die Fraport AG 2009 mit dem

eCarTec-Award ausgezeichnet. Der Preis wurde im Rahmen der

0 internationalen Messe fiir Elektromobilitdt eCarTec 2009 in Miinchen in der
- carTec Kategorie ,Nachhaltige Mobilitatskonzepte” erstmalig verliehen. Damit

wurden das Zukunftskonzept der Fraport AG im Bereich Elektromobilitat und

auch das bisherige Engagement honoriert, innovative Fahrzeugtechnik unter den besonderen Bedingungen am

Flughafen zu testen und im Regelbetrieb einzusetzen.

EMAS

Européische Union/Industrie- und Handelskammer

%
pA
(T

Das Umweltmanagementsystem der Fraport AG wurde 1999 entsprechend
den Anforderungen der europdischen EMAS-Verordnung zum

m
3
W

Umweltmanagement und der Umweltbetriebsprifung fiir den Standort
MR C— Frankfurt eingerichtet (Verordnung, EG, Nr. 761/2001). 2011 hat Fraport die
Revalidierung nach EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) und 2012
das Uberwachungsaudit erfolgreich bestanden.

Seit 2002 wird die Fraport AG auBerdem nach der international geltenden Norm ISO 14001 zertifiziert. Am Standort
Frankfurt sind die umweltrelevanten Konzerngesellschaften N*ICE Aircraft Services & Support GmbH und Fraport
Cargo Services GmbH nach EMAS/ISO 14001, auRerhalb Frankfurts die Konzernflughafen Lima und Antalya
(Terminalbetrieb) nach ISO 14001 zertifiziert.
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Erfolgsfaktor Familie [+

Sl e g er Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
beim
Die Fraport AG wurde am 29. Mai 2008 bei der Preisverleihung des
o Ew Unternehmenswettbewerbs ,Erfolgsfaktor Familie 2008 als Gesamtsiegerin
ﬂg in der Kategorie ,GroRunternehmen* fiir eine vorbildliche familienorientierte
Firmenpolitik ausgezeichnet.

Fair Company [+

Initiative des Job- und Wirtschaftsmagazins ,Karriere*

Seit Uber 7 Jahren besitzt Fraport das Glitesiegel ,Fair Company“. Das
Magazin vergibt das Gitesiegel an Unternehmen, die sich gegen die
Ausbeutung der sogenannten Generation Praktikum aussprechen und auch
danach handeln. Verstof3t ein Unternehmen gegen (eine der) finf definierte
Regeln, verliert es das Gltesiegel.

ISAGO [

— International Air Transport Association (IATA)

Die Fraport AG wurde 2011 mit dem ISAGO-Zertifikat der IATA
T ausgezeichnet. Das ISAGO-Zertifikat — IATA Safety Audit for Ground
Operations — setzt erstmalig weltweit einheitliche Sicherheits- und

Qualitatsstandards fiir Bodenverkehrsdienstleistungen fest und ist ein

international anerkanntes System, mit dem Ground Service Anbieter
bewertet werden. Ziel von ISAGO ist, die Sicherheit am Boden zu verbessern und das Unfall- und Verletzungsrisiko zu
reduzieren.

1SO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001 [

International Organization for Standardization/TUV NORD CERT GmbH

Die Fraport AG verfugt Gber eine Verbundzertifizierung nach ISO 9001, die
die Fraport-Muttergesellschaft, 16 Tochterunternehmungen und
Beteiligungen sowie vertraglich verbundene Unternehmen umfasst. 2010

fand die Rezertifizierung des Zertifizierungsverbundes statt. Das innerhalb
der Zertifizierungsperiode durchgefiihrten Uberwachungsaudits 2011 und
2012 (Zertifizierungsperiode 2010-2013) sind erfolgreich verlaufen.

Das Qualitatsmanagementsystem der Fraport AG wurde 1994 nach den Bestimmungen der internationalen Norm ISO
9001 eingerichtet und 1997 erstmals zertifiziert. Seit 2000 wurde der Zertifizierungsverbund kontinuierlich aufgebaut.
Einzelne Konzernunternehmen sind zusatzlich nach ISO 14001 (Umwelt) und OHSAS 18001 (Arbeitsschutz) durch die
TUV NORD CERT GmbH zertifiziert.

Modeliregion Elektromobilitit [+

Um CO2-Emissionen zu vermeiden, testet Fraport am Flughafen Frankfurt alternative Mobilitdtskonzepte aufihre
Praxistauglichkeit. Ein Projekt befasst sich mit Elektroantrieben und wird vom Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) unterstltzt. Bis zum Jahr 2015 werden Uber 40 Elektrofahrzeuge im Flughafen-Betrieb
erprobt, darunter Spezialfahrzeuge fiir die Flugzeugabfertigung sowie Kleinbusse und PKW. Die Rhein-Main-Region
wird durch das BMVBS im Rahmen des Bundesprogramms »Elektromobilitdtin Modellregionen« geférdert. Koordiniert
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werden die Modellregionen Elektromobilitdt von der NOW GmbH Nationale Organisation Wasserstoff- und
Brennstoffzellentechnologie.

Aulerdem ist Fraport Mitglied der hessischen Allianz Elektromobilitat.

Geftrdert durch: Koordiniert durch:

B | _NOW
Modellregionen Modellregion unrd sm;'xmi'ém —
Elektromobilitat Elektromobilitat

Rhein-Main

n HESSEN
Stadtwerke
Offenbach Allianz _/ —
Holding GmbH Elektromobilitit Strom bewegt %
Projektleitstelle e
E-l.E rumnhilit.'eit Elektramohilidt Hassen T
Rhein-Main

Move Europe-Partner Excellence [+ |

Aufgrund ihres besonderen Engagements im betrieblichen
Gesundheitsmanagement hat die Fraport AG vom Bundesverband der
Betriebskrankenkassen das Zertifikat ,,Move Europe-Partner Excellence*
erhalten.

yUNUHEI Der Bundesverband der Betriebskrankenkassen lobt jahrlich den
“Deutschen Unternehmenspreis Gesundheit” aus. Die Auszeichnung
erhalten Unternehmen und Organisationen mit einem vorbildlichen Gesundheitsmanagement, die ihre Aktivitdten nicht
nur auf die individuellen Verhaltensweisen ausrichten, sondern auch Maf3nahmen zur Optimierung der betrieblichen
Rahmenbedingungen erfolgreich umsetzen und das betriebliche Gesundheitsmanagement als Bestandteil der
Unternehmensstrategie betrachten.

Nahere Informationen zum Deutschen Unternehmenspreis Gesundheit sowie die Kurzprasentation der Fraport AG
finden sie hier.

oekom research AG [ +|

2012 wurde die Fraport AG von der Ratingagentur oekom research mit dem
LPrime Status® ausgezeichnet. Den Prime Status erhalten Unternehmen, die
im Rahmen des oekom Corporate Ratings ,Social and Environmental
Performance® zu den fiihrenden Unternehmen ihrer Branche zadhlen und die
branchenspezifischen Mindestanforderungen erfillen.

raled by
oekom riejsiearch

FTSE4Good Index

Der FTSE4Good ist ein von der der London Stock Exchange (FTSE)
halbjahrlich publizierter Index. Dieser Index enthalt Unternehmen, die auf
den Feldern Menschenrechte, Sozialstandards und Umweltschutz
Uberdurchschnittliches leisten und dariiber hinaus eine kontinuierliche

FTSE4G DOd Verbesserung ihrer Ansatze nachweisen kdnnen. Die Fraport AG ist seit
2006 im FTSE4Good gelistet.
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RobecoSAM Sustainability Yearbook

Das von RobecoSAM und KPMG veréffentlichte Jahrbuch gilt als eine der
—_ weltweit aufschlussreichsten und umfassendsten Veréffentlichungen zu
ROB=COSAM ¥

; “p Nachhaltigkeitstrends und der Nachhaltigkeits-Performance ausgewahlter
Sustainability Award 1gkel u igkei usgew

Bronze Class 2013

( Unternehmen. Aus den 2.500 gréRten Unternehmen (basierend auf dem
Dow Jones Global Total Stock Market Index) werden die besten 15 Prozent
jeder Branche in das Jahrbuch aufgenommen. Unter diesen werden nur die
nachhaltigsten Unternehmen mit dem RobecoSAM Gold, Silver oder Bronze

Award ausgezeichnet. Die Fraport AG wurde 2008 erstmals in das Yearbook aufgenommen und erreichte darin 2013

die Auszeichnung ,RobecoSAM Bronze Class". Fraportistim Sektor Industrial Transportation vertreten.

www.robecosam.com

Service-Champion Award

“Service Champions®, Deutschlands groRtes Gltesiegel fur

lﬁu Kundenzufriedenheit, basiert auf fast einer Million Kunden-bewertungen zu
mehr als 1.000 Unternehmen aus rund 100 Branchen. Das Ranking wird
gemeinsam vom Marktforschungsunternehmen ServiceValue, der Goethe-
Universitat in Frankfurt und der Tageszeitung ,Die Welt* erstellt.

e
150 G | 155 S | 103 s
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Nach einer aktuellen Studie zahlt Deutschlands grofter Airport nun zu den
,Service-Champions“ und bekam diese Auszeichnung in Silber. Nach Einschatzung der Fluggaste rangiert Frankfurt
unter den deutschen Flughafen mit mehr als neun Millionen Passagieren pro Jahr damit beim Serviceerlebnis auf Platz
2. Fraport hat vor einem Jahr das Serviceprogramm ,Great to have you here!“ mit vielen Verbesserungen ins Leben
gerufen, die das Abfliegen und Umsteigen am Frankfurt Airport schneller und komfortabler machen.

XX Global ESG Leaders Index

MEITIbEF 20‘[2;20]3 2012 wurde die Fraport AG in den STOXX Global ESG
Leaders Index aufgenommen. Fur die Auswahl wird jedes

‘ ' Unternehmen, das im STOXX Global 1800 Index gelistet ist,
s I O> ) auf die Kriterien Umwelt, gesellschaftliche Verantwortung und
" ‘ Unternehmensfiihrung untersucht. Hierzu arbeitet der

Indexanbieter STOXX zusammen mit der Ratingagentur

ESG LEADERS INDICES Sustainalytics, die spezialisiert ist auf die Bewertung der

Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen.

TOP IT Quality Award

IIR Deutschland, ein Geschéftsbereich der EUROFORUM Deutschland SE

" . 2010 wurde das Qualitdtsmanagement der Fraport AG mit dem Topit Quality
Award ausgezeichnet. Um die Wettbewerbsfahigkeit ihres integrierten
Dienstleistungspakets zu unterstiitzen, wurde bei der Fraport AG ein

prozessbasiertes Integriertes Managementsystem eingefiihrt. Besonders
liberzeugt hat die Jury die Ubertragbarkeit des Projekts auf andere

Geschaftsbereiche und Branchen.

Transparency International Deutsches Chapter e. V.
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Trendence Absolventenbarometer Top-Arbeitgeber in Europa 2012 [+ |

trend

Die Fraport AG gehortin den von Universum jahrlich durchgefihrten

— T — Zielgruppenbefragungen bereits seit mehreren Jahren zu den Top 100

EUROPE’S Arbeitgebern Deutschlands. Universum befragt mehr als 5.200 Young

5 0 0 Professionals zu Karrierevorstellungen und Arbeitgeberpraferenzen und
bietet damit ein wertvolles Informationsinstrument. Die Befragung wurde in

L el e die Kategorie ,Wirtschaftswissenschaften“ und ,Engineering“ eingeteilt.

Die Fraport AG belegte in beiden Kategorien Platz 64.

trendence Institut GmbH [ +|

trendence Im Rahmen des jéhrlich vom Forschungsinstitut trendence durchgefiihrten
[ 017 e Absolventenbarometers gehort die Fraport AG bereits seit mehreren Jahren
DEUTSCHLANDS zu den Toparbeitgebern Deutschlands, so auch im Jahr 2012.

100

Top-Arbeitgeber

Unfallkasse Hessen [+

Die Unfallkasse Hessen (UKH) hat 2012 zum dritten Mal in einem Festakt
. Foérder- und Anerkennungspreise an Mitgliedsunternehmen, die vorbildliche
v U KH und nachhaltige MaRBnahmen im Arbeitsschutz und in der betrieblichen
Gesundheitsférderung realisiert haben, Uberreicht. Die UKH honoriert
Unfallkasse Hessen . . . - o

positive und praxisnahe Ansatze betrieblicher Pravention mit einem alle

zwei Jahre vergebenen Forderpreis. Fur die kontinuierliche Entwicklung

ihrer Praventionsmaflnahmen und Sicherheitsstandards, wurde die Fraport
AG als einer der Hauptpreistrager geehrt. Insbesondere die ganzjahrige Aktion des Jahres 2011 ,Mit Sicherheit dabei*
wurde mit einem Preisgeld von 3.000 Euro pramiert. Einen Anerkennungspreis erhieltin diesem Jahr auch die FraSec
GmbH fiir ihr dauerhaftes Engagement im Arbeits- und Gesundheitsschutz.

UN Global Compact, OECD, ILO [+ |

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung an allen Konzernstandorten hat sich die Fraport AG zur
Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compact
(seit Juli 2007), den OECD-Leitsatzen und den ILO Kernarbeitsnormen — verpflichtet.

€ @ @

WE- SUFFIMIT O Ec D

Universum Kommunikation und Medien AG [ +|

Die Fraport AG gehértin den von Universum jahrlich durchgefiihrten Studentenbefragungen bereits seit mehreren
Jahren zu den Top 100 Arbeitgebern Deutschlands. 2012 wurde die Fraport AG erneut ausgezeichnet.

Thip
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Hier finden Sie alle Auszeichnungen zwischen 2011-2000.
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Sie befinden sich hier:

Grundlagen der Berichterstattung

Mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2012 informieren wir unsere Stakeholder und die interessierte Offentlichkeit tiber die
Aktivitaten, Fortschritte und Ziele im Bereich der nachhaltigen Entwicklung des Fraport-Konzerns. Den inzwischen
neunten Bericht veroffentlichen wir erstmals als Onlinebericht. Erganzt wird er durch einen Kurzbericht, in der in kurzer
Form eine Auswahl unseres Nachhaltigkeitsengagements dargestellt ist.

Berichtsinhalte und Stakeholder

Die Auswahl der Berichtsinhalte basiert auf dem regelmaRigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen und auf
unserem Nachhaltigkeitsprogramm. Als Basis fiir die Strategieentwicklung flihrten wir im Jahr 2010 eine umfassende
Wesentlichkeitsanalyse durch. In diesem Zusammenhang haben wir die fur Fraport bedeutsamen Handlungsfelder
definiert und diese in einer Wesentlichkeitsmatrix entsprechend ihrer Relevanz fur die Stakeholder und das
Unternehmen positioniert. Fraport hat sich im Rahmen seines Nachhaltigkeitsprogramms fiir alle Handlungsfelder der
Wesentlichkeitsmatrix Ziele gesetzt und Manahmen zur Zielerreichung definiert. Der vorliegende Bericht beschreibt
deren Wirksamkeit. 2012 wurde das Programm im Vergleich zum Vorjahr gestrafft und mit Fokus auf
Verbesserungspotenziale prazisiert. ,Fortlaufende” Ziele werden kiinftig im Wesentlichen samt den entsprechenden
Aktivitaten im Berichtsteil erlautert.

Ausrichtung der Berichterstattung

Unser Nachhaltigkeitsbericht 2012 entspricht den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in der Version G 3.1.
Auch das Flughafen-spezifische Airport Operators Sector Supplement wurde berticksichtigt. Die Erfillung der GRI-
Indikatoren wird im GRI-Index abgebildet. Der Bericht erfiillt mit dem ,Application Level A+“ den héchstmoglichen
Anwendungsgrad des GRI-Leitfadens. Fraport achtet und unterstitzt die zehn Prinzipien des UN Global Compact,
entwickelt und implementiert MaBnahmen zu deren Umsetzung und tragt zu ihrer Anerkennung bei, auch Uber die
eigenen Unternehmensgrenzen hinaus. Der vorliegende Bericht dient zugleich als Fortschrittsbericht in Bezug auf die
Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global Compactin der Unternehmensfiihrung.

Publikationsrhythmus und Berichtsperiode

Unser Nachhaltigkeitsbericht erscheint jahrlich in deutscher sowie in englischer Sprache und umfasst die
Berichtsperiode vom 1. Januar bis zum 31. Dezember des jeweiligen Jahres. Redaktionsschluss fiir den vorliegenden
Bericht 2012 war der 30. Marz 2013. Der vorangegangene Bericht wurde am 3. Mai 2012 veroffentlicht.

Berichtsabgrenzung

Die Informationen im Nachhaltigkeitsbericht umfassen

samtliche Aktivitaten, Produkte und Leistungen,

alle Gesellschaften, die wir gemaf den in der Finanzberichterstattung geltenden Regeln zum jeweiligen
Bilanzstichtag in den Konsolidierungskreis einbezogen haben beziehungsweise jene, die in diesem Rahmen
wesentliche Umweltwirkungen haben (vgl. Ausflihrungen zu Datenerhebung).

Abweichungen, die unserer Meinung nach als wesentlich fiir die Beurteilung der Leistung anzusehen sind, werden von
uns jeweils vermerkt.

Als mit Abstand grof3ter Fraport-Standort bildet Frankfurt den Schwerpunkt unserer Berichterstattung.

Zukunftsgerichtete Aussagen

246 von 249


http://fraport.plan-p.info/
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/wp-content/uploads/2013/03/Fraport_de.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/nachhaltigskeitsmanagement/nachhaltigkeitsstrategie/#wesen
http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/daten-fakten/nachhaltigkeitsprogramm/
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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http://nachhaltigkeitsbericht.fraport.de/wp-content/uploads/2012/11/Fraport-G3.1-A+-German-Statement.pdf

Soweit der vorliegende Bericht zukunftsbezogene Aussagen trifft, basieren sie auf einer Reihe von Annahmen tber
zuklinftige Ereignisse und unterliegen Unwagbarkeiten sowie anderen Faktoren, von denen viele aulRerhalb der
Einflussmoglichkeiten von Fraport liegen. Dies kann dazu fiihren, dass die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von
den im Bericht gemachten Prognosen und Erklarungen abweichen.

Datenerhebung

Die Finanzkennzahlen in diesem Bericht korrespondieren mit den Angaben im Geschaftsbericht 2012. Die Fraport AG
hatihren Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012 nach den Verlautbarungen des International Accounting
Standards Board (IASB) aufgestellt.

Die Erfassung und Auswertung von Daten zur Entwicklung der Personalmengen erfolgt mithilfe standardisierter
personalwirtschaftlicher Softwareldsungen. Der Konsolidierungskreis der Konzernpersonalkennzahlen entspricht dem
fur die Finanzdaten. Dementsprechend bertcksichtigen wir die Fraport-Muttergesellschaft und alle verbundenen
Unternehmen voll sowie die Gemeinschaftsunternehmen anteilsmaRig; Minderheitsbeteiligungen flieRen nichtin die
Ermittlung der Konzernpersonaldaten ein.

Die Konzerndaten fiir den Umweltbereich weisen die Fraport-Muttergesellschaft, die vollkonsolidierten Beteiligungen
mit wesentlichen Umweltwirkungen am Standort Frankfurt sowie die wesentlichen Konzern-Flughafen (2008: Hahn,
Varna und Burgas, Lima und Antalya; ab 2009: Varna, Burgas, Lima, Antalya) aus. Der hiervon abweichende
Konsolidierungskreis der Jahre 2008 bis 2011 wurde nicht riickwirkend angepasst.

Analog zur Erhebungsmethode der Finanz- und Personalkennzahlen wurden fiir 2012 auch die Umweltkennzahlen auf
Konzernebene uber eine SAP-gestltzte Anwendung ermittelt. Die Umweltdaten fiir 2012 unterliegen erstmals
derselben Berechnungsmethode wie die Finanz- und Personalkennzahlen. Abweichende Erhebungsmethoden sind
im Einzelfall gekennzeichnet.

Am Standort Frankfurt werden die Umweltdaten systematisch nach EMAS-VO und DIN EN ISO 14001 erhoben und
unterliegen der externen Verifizierung durch einen zugelassenen Umweltgutachter. Nach der ISO 14001 sind zudem
die Flughafen Lima und Antalya zertifiziert.

Fur die Ermittlung der Berichtsdaten werden die in der Praxis tGblichen und nach unserem Verstandnis angemessenen
Methoden, Berechnungen und Schatzungen angewandt. Es ist nicht auszuschlielRen, dass einzelne GRI-Indikatoren
mit gewissen Unsicherheiten behaftet sein kénnten. Eine Ubersicht aller Kennzahlen befindet sich in unserer
Rechnungslegung.

Redaktionelle Anmerkungen

Wenn wir die Muttergesellschaft Fraport AG mit ihrem Sitz am Flughafen Frankfurt meinen, machen wir dies
entsprechend kenntlich. Den Begriff Fraport verwenden wir synonym zu den Bezeichnungen Fraport AG und Fraport-
Konzern.
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http://www.fraport.de/content/fraport/de/misc/binaer/ueber-uns/geschaeftsbericht-2012/jcr:content.file/geschaeftsbericht_2012.pdf
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. Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Prifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestirgt hiermit, dass Fraport AG ihren Bericht  Machhaltig werbinden - Bericht 2012° den GRI
Report Services vorgelegt hat, die zum Schiuss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen der
Anwendungsebense A+ erfilllt.

GREAmwendungsebenen drbcken den Umfang aus, in dem der inhalt der GRI G3.1 in der eingerefchian
Nachhaltgkeltsberichrerstattung umgesetzt wurde, e Profung bestatigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahi der Angaben flr diese Anwendungsebene in der Berlchterstattung enthalten ist. e
Prifung bestarigt aukerdem, dass der GRI-Content Index elne giltge Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemdss den GRI G3.1 Richtlinien aufzeigr. Fdr die Methode siehe www.globalreporting.
org/steCollectionDocuments/ALE-Methodology. pdf

Amvwendungsebenen geben keine Beurtellung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Quabitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam; 03, April 2013

Relmara Arbex
Deputy Chiefl Executive
Glohal Reporting Initiative

Das “+" wurde dieser Anwendungsebene hinzugeflgt, weil Frapory AG fir Teile des Berlchis)

den Bericht etne externe Bestdtigung eingeholt hat. GR| akeeptiert dabel die Beurtetlung des
Berichterstatters selbst bezlglich der Auswahl seines Assurance-Anbleters und des Umfangs des
Untersuchungsgegenstandes der externen BesiStigung.

i Clobnl Repoefing Indtrtse [GAT) i eine nelrwerkbaerie Orgowisabion, die dee Weg fir die [ntwickiung des weifwed meipd
werwindefen Sfondords Jur Mechbaitighelizbevichienifotiung bereitel hot wnd sich hr feiney bosdinsedichen Verbedsenung ond wellneilen

Anwpradung elawetsl, Die GRM eitfoden legea die Pringiphen eod IngVioforen feel, die Ovgonbotionsn fur drssung wndf Beviohipvsfofitung
ifer glonomiichen, Hodpphoben prd osolen Ledfongen versensien bivimen. wea piabalne poriieg ong

Discinbmer; Mo cbe enhiprechende Maotbainghesberichdersfortiung exferse Livks enlfill evnichlescich oodfo-wiueies Wateriet, befnfilt
deries STaterment ooy do Ded R pisgereschie Malennl nurm Sedipaslt dev Prigung o 200 S8 3010 OFY schiesel empeled! sl dowendong
deepes Sfotemants i Berog auf fepbiche spdferne Andesunpen distey Motevioly oy
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